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Document de référence 2013

incluant le Rapport
de Développement durable

Leader mondial des gaz, technologies et services pour l'industrie et la santé,
Air Liquide est présent dans 80 pays avec plus de 50 000 collaborateurs et sert plus de
2 millions de clients et de patients. Oxygene, azote et hydrogene sont au coeur du métier
du Groupe depuis sa création en 1902. ’ambition d’Air Liquide est d’étre le leader dans son
industrie, en étant performant sur le long terme et en agissant de fagon responsable.

Pour Air Liquide, ce sont les idées qui créent de la valeur sur le long terme. L engagement et
I'inventivité permanente des collaborateurs du Groupe sont au coeur de son développement.

Air Liquide anticipe les enjeux majeurs de ses marchés, investit a I'’échelle locale et
mondiale et propose des solutions de haute qualité a ses clients, ses patients, et a la
communauté scientifique.

Le Groupe s’appuie sur sa compétitivité opérationnelle, ses investissements ciblés dans
les marchés en croissance et I'innovation pour réaliser une croissance rentable dans la durée.

Le chiffre d’affaires d’Air Liquide s’est élevé a 15,2 milliards d’euros en 2013. Ses solutions
pour protéger la vie et I’'environnement représentent environ 40 % de ses ventes. Air Liquide
est coté a la Bourse Euronext Paris (compartiment A) et est membre des indices CAC 40
et Dow Jones Euro Stoxx 50.

Rendez-vous sur notre site
www.airliquide.com

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

Le présent Document de référence a été déposé aupres de I’Autorité des marchés financiers le
17 mars 2014 conformément a l'article 212-13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé a
I'appui d’une opération financiere s’il est complété par une note d’opération visée par 'AMF. Ce
document contient tous les éléments du Rapport financier annuel. Il a été établi par I'émetteur et
engage la responsabilité de ses signataires.

Un glossaire de termes boursiers, financiers et techniques est consultable a la fin du document — page 346.
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CHIFFRES CLES

Fondé en 1902

> ACTIVITE
(Groupe |

Numeéro 1 mondial en gaz et services

Gaz et services

Chiffre d’affaires Gaz et Services 2013
par zone géographique ©

Moyen-Orient et Afrique
3 %

Asie-Pacifique
23 %

13 837

millions d'euros

Amériques
23 %

24 %
Chiffre d’affaires 2013 réalisé dans les économies
en développement

19,2 %

Marge opérationnelle / Chiffre d’affaires Gaz et Services

+1,3%

Croissance résultat opérationnel courant Gaz et Services

(a) Agrégat présenté au titre de I'information financiére et issu des Etats financiers.

Présentdans 80 pPays

50 250 collaborateurs

Chiffre d’affaires 2013 par activité @

Autres activités

"
Ingénierie et Technologie
¢’
Electronique

7%

Santé
18 %

Grande Industrie
33 %

15 225

millions d'euros

Industriel Marchand
33 %

Chiffre d’affaires Gaz et Services 2013
par branche d’activités

Electronique

8 % i

Santé
19 %

Grande Industrie
36 %

13 837

millions d'euros

Industriel Marchand
37 %

Grande Industrie : 4 940 millions d’euros
+3%en2013®
+ 6 % en moyenne depuis 5 ans

Industriel Marchand : 5 081 millions d’euros

+3%en2013®
+ 2 % en moyenne depuis 5 ans

Santé : 2689 millions d’euros
+5%en2013©
+ 10 % en moyenne depuis 5 ans

Electronique : 1127 millions d’euros
+1%en2013®
+ 2 % en moyenne depuis 5 ans

(b) Croissance comparable, hors effets de change, de gaz naturel et de périmétre significatif.

(c) Croissance hors effets de change.
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CHIFFRES CLES

> GCLIENTS ET PATIENTS Enquétes de satisfaction 2013

1 million de clients 76 %

Ventes Groupe

1,1 million de patients

> COLLABORATEURS

Nombre et fréquence des accidents depuis 1992

300 + B H Avant acquisitions r8
Santé a domicile réalisées en 2012 et 2013
L7
250 | 234 [ Apres acquisitions
Santé a domicile réalisées en 2012 et 2013 L 6
200
£ 5
150 149 151
136 135 43 P
100 L3
L2
50 |
Eo1
0. L

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Il Nombre d'accidents avec arrét —=— Fréquence d'accidents®

Hors intégration des filiales Santé a domicile réalisées en 2012 et 2013, la fréquence d’accidents en 2013 s’établit a 1,2, soit un net progres par
rapport a 1,5 en 2012.

Effectifs Femmes au sein du Groupe
30 7
50 000 1 27 %
2o, B% 6% 7
0 0, 0
25123% 2% 23% 24% 2% 24%
45000
20
15 1
40000
10 1
35000 135 900
5
0
30000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—=— Pourcentage de femmes dans le Groupe
I Pourcentage de femmes parmi les Ingénieurs et Cadres

—=— Evolution des effectifs

De nombreux termes financiers, ainsi que leur mode de calcul, sont expliqués dans le Glossaire situé a la fin de ce Document de référence.

(@) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées.
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CHIFFRES CLES

> COMMUNAUTES

Fondation Air Liquide :
153 DTOjEtS SOUtenuUS dans 40 pays depuis sa création 200 collaborateurs impliqués

> EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

Consommation énergétique par m® de gaz produit (base 100 en 2007) Distance parcourue par tonne

. . de gaz livré (base 100 en 2007)
Gaz de I'air Hydrogéne

103,3

100

100

99,0 99,0 98,8 99,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Emissions directes et indirectes
de gaz a effet de serre en 2013 Chiffre d’affaires Bleu @

Transport Divers
2% ‘ 1%

Unités de > 40 APPLICATIONS

séparation

Cogénération
23 %

Protégent la vie et I'environnement soit 43 %

ventes Groupe.
Hydrogéne, des ventes Groupe

Monoxyde
de Carbone
(HyCO)

32 %

> INNOVATION

245 |

L1.9%

321 nouveaux brevets déposés en 2013 2104

175 ] L 1.8%

140 |

Dépenses d’innovation

105 | rur%

m Dépenses innovation (en millions d'euros)

- Pourcentage des dépenses innovation
sur le chiffre d'affaires du Groupe 35 |

70 |
L1,6%

. . . . . . 0l L 15%
(a) Données 2012. Mise & jour 2013 disponible mi 2074. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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CHIFFRES CLES

> INVESTISSEMENTS

2,7 milliards d’euros 51 % investissements nets 2013 situés dans les économies en développement
Décisions d’investissements prises en 2013

1 5 % Ratio investissements nets / chiffre d’affaires 2013@®

2,2 milliards d’euros

Investissements nets en 2013@® 56 Y% Taux d’endettement fin 2013 @

> REGULARITE DE LA PERFORMANCE

Chiffre d’affaires (en milions d’euros) Capacité d’autofinancement avant variation du BFR

. (en millions d’euros)
Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 6,1 %

Croissance 2013-2012: - 0,7 % Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 7,4 %

Croissance 2013-2012: + 2,2 %

16,000 15225 3000 2949
2500 |
12000
2000
8000 1500 {
1000 |
4000
Al Ju
1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Résultat net (part du Groupe) (en miions a’euros) ROCE®©

Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 9,0 %
Croissance 2013-2012: + 3,1 %

1800 + 144
1640 ..
1500 4
1200 |
900
600
||||||”|H
ol 1 )
1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(a) Agrégat présenté au titre de I'information financiére et issu des Ftats financiers.
(b) Investissements industriels, financiers et incluant les transactions avec les minoritaires, nets des cessions.
(c) ROCE - Retour sur capitaux employés (voir page 30).

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 m AIR LIQUIDE 5



CHIFFRES CLES

> GOUVERNANCE
Gouvernement d’entreprise en 2013 @ Gouvernance interne en 2013

83 % d'Administrateurs indépendants 94 % des salariés appartiennent a une entité ayant

un Code de conduite local
33 % des membres du Conseil d’Administration

sont des femmes 93 % du Groupe audité sur son systéme de gestion industriel

IMS) depuis cing ans
58 Y% d'Administrateurs de nationalité étrangére (IMS) depuis cinq

(non francais) 90 % du cA faisant I’'objet d’une évaluation du dispositif
de contrdle interne

> BOURSE

Performance boursiére
en euros
110

Air Liquide

100

90

80 o ¥ \

70 vy m . . et Vil
'Y‘Y W
. oW MAW“"‘”W

50
CAC 40 indexé sur Air Liquide

40
30

20 I I I I I

31/12/08 31/12/09 31/12/10 30/12/11 31/12/12 31/12/13
2009 2010 2011 2012 m

Capitalisation boursiere au 31 décembre (en millions d’euros) 21 941 26 887 27 130 29 682 32 159
Cours de clbture ajustés © (en euros) + haut 71,43 89,78 90,70 99,52 105,35
+ bas 47,52 64,03 76,03 84,12 89,41

Au 31 décembre 70,50 85,84 86,70 95,05 102,80

Bénéfice net par action © (en euros) 3,99 4,52 4,93 5110 5,28
Dividende net par action © (en euros) 1,91 2,13 2,27 2,50 2,55@
Taux de distribution 49,5 % 48,7 % 47,5 % 49,9 % 49,7 %
Rendement par action 2,7 % 2,5 % 2,6 % 2,6 % 2,5 %
Date de détachement du coupon 12mai 2010 11 mai2011 11 mai 2012 16 mai 2013 | 16 mai 2014

TSR

Taux de rentabilite 0 . o 0
pour I'actionnaire pour 1 action +1 6’5 Jo sur cing ans +1 211 Jo sur10ans®

détenue au nominatif

(a) Sera proposé a I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.

(b) Ajusté pour les précédentes divisions par deux du nominal et les attributions d’actions gratuites.
(c) Retraité des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantages du personnel ».

(d) Au 31 décembre 2013, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2008.

(e) Au 31 décembre 2013, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2003.
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CHIFFRES CLES

Performance boursiére sur 100 ans

Croissance moyenne annuelle == Cours de bourse == Dividende par action

1913-1933 1933-1953 1953-1973

p 0 0 Dividende ajusté
+17,2 % par action
+9,3 % +11,1% 80 (en euros)

Cours de bourse +9,8 % +15,7 %
(in euros) +9,8% 17,4 %

120

1973-1993 1993-2013

3,0

100

80

60

40

20

1913 1922 1931 1940 1949

— Cours de bourse

Répartition de I'actionnariat au 31 décembre 2013

Actions auto-détenues
>0 %

Actionnaires
individuels

Investisseurs
institutionnels
non-francais

45 % Investisseurs
institutionnels
francais

19 %

Attribution d’actions gratuites

0
1976 1985 1994 2003 2013

Il Dividende ajusté

Une culture actionnariale forte

La grande particularité du groupe Air Liquide
est la forte proportion d’actionnaires individuels :
plus de 400 000 actionnaires individuels détiennent
ensemble 36 % du capital a fin 2013.

Leur fidélité est le résultat d’une longue histoire de
croissance réguliére des bénéfices et des dividendes
qui s’appuie sur le développement continu des
marchés d’Air Liquide par l'innovation et sur la
solidité de son modéele économique.

1 pour 10 en 2012

+ 10,25 % a cette occasion.

tenir compte de cette augmentation du nombre de titres.

A date de cléture du 30 mai 2012, chaque actionnaire a recu une action gratuite pour 10 actions existantes. Les actionnaires inscrits
au nominatif ayant détenus leurs actions de fagon continue depuis le 31 décembre 2009 ont regu, de surcroit, une prime de fidélité
de 10 % (1 action supplémentaire pour 100 détenues). Le nombre total d’actions d’Air Liquide en circulation a donc augmenté de

Toutes les valeurs historiques publiées relatives aux cours de Bourse, aux bénéfices et aux dividendes par action ont été ajustées pour

L'attribution d’actions gratuites ne modifie pas la valeur de I'investissement de I'actionnaire Air Liquide.

En 2014, une nouvelle attribution d’actions (1 pour 10) est proposée a I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.
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RAPPORT DE GESTION

Histoire du groupe Air Liquide

> HISTOIRE DU GROUPE AIR LIQUIDE

1902

LES ORIGINES

1913

INTRODUCTION EN BOURSE

Air Liquide est le fruit d’une innovation et de la rencontre de
deux hommes : Georges Claude, l'inventeur de la production
industrielle d’oxygéne a partir d’air liquide, et Paul Delorme, un
entrepreneur visionnaire.

1906

LES PREMIERS DEVELOPPEMENTS
A L'INTERNATIONAL

Les gaz sont difficilement transportables et requierent une
production locale. C’est une des raisons pour lesquelles tres
tét, Air Liquide met le cap sur linternational et construit de
nombreuses unités de production a I'étranger. Le développement
est rapide en Europe (en 1906), puis au Japon (en 1907), au
Canada (en 1911) et aux Etats-Unis (en 1916). Voir « Un siécle de
développement ».

Le rble essentiel des actionnaires s’est concrétisé des les
premiéres années du développement de la Société. Introduit a
la Bourse de Paris en 1913, le titre féte cette année ses 100 ans
de cotation ; cent années durant lesquelles Air Liquide s’est
attaché a batir dans la continuité une relation forte et privilégiée
avec ses actionnaires, basée sur une performance boursiére
exceptionnelle, avec une augmentation moyenne sur 100 ans du
cours de bourse de + 11,9 % par an.

1946

DE NOUVELLES AVENTURES, LA PLONGEE

De nouvelles aventures partagées avec le Commandant Cousteau
donnent lieu a la création de la Spirotechnique, devenue
aujourd’hui Aqua Lung, qui congoit, fabrique et commercialise
les détendeurs et autres équipements utilisés pour la plongée

professionnelle et de loisirs.

Au début du XX¢ siecle, le développement d’Air Liquide est rapide et entre les deux guerres la croissance des activités est forte. De
1945 a 1970, dans une économie en reconstruction, le Groupe consolide ses positions et s’implante en Amérique du Sud et en
Afrique du Sud (1946), puis en Australie et Afrique du Nord (1956).

Dans les années 1970-80, I'expansion internationale reprend avec une acquisition majeure : celle de Big Three en 1986 aux
Etats-Unis. A la fin des années 1980, profitant de sa longue implantation au Japon, Air Liquide met le cap sur les autres pays d’Asie
et accompagne le développement du marché de I'Electronique. Au début des années 2000, le Groupe investit massivement en
Chine, un marché de croissance majeur, en parvenant a conclure de nombreux contrats de gaz de I'air.

Dans les années 1990, le Groupe entame son développement en Europe de I'Est. Lors d’une deuxiéme phase, dans les années
2000, il pénetre I'Europe orientale (Russie, Ukraine, Turquie) en remportant des contrats de Grande Industrie. Le Moyen-Orient
devient aussi un nouvel axe important d’investissement.

En 2004, une seconde acquisition majeure est réalisée : celle de certaines activités de Messer Griesheim en Allemagne, au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis. En 2007, le Groupe rachéte les intéréts minoritaires dans les coentreprises au Japon et en
Asie du Sud-Est.

Aujourd’hui encore, Air Liquide méne une stratégie de présence globale, convaincu que cette diversité géographique est un gage
de résilience et de croissance future. Il conforte donc ses positions historiques dans les grandes économies du monde et poursuit
sans relache la pénétration de nouveaux marchés.

Air Liquide est aujourd’hui présent dans 80 pays et la dimension internationale est une composante fondamentale de son identité.
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RAPPORT DE GESTION

1952

LA REVOLUTION CRYOGENIQUE

Le conditionnement du gaz sous forme liquide en citerne
cryogénique permet le transport routier et ferroviaire en grande
quantité dans un rayon d’environ 250 km autour du site de
production. En 1954, une installation d’oxygéene liquide est
démarrée dans le Nord de la France.

1960

LA STRATEGIE DE RESEAU DE CANALISATIONS

En livrant plusieurs clients a partir de canalisations, Air Liquide
met en ceuvre pour la premiere fois une stratégie de réseau, en
reliant ses unités de production de gaz les unes aux autres, par un
réseau de canalisations. La capacité de production est décuplée
pour répondre a I'augmentation en fleche de la demande des
grandes industries : I'oxygene pour I'industrie sidérurgique tout
d’abord, puis I'azote pour la chimie.

C’est le démarrage de I'activité Grande Industrie, activité dans
laquelle les clients s’engagent sur des contrats a long terme, de
quinze ans ou plus. Aujourd’hui le Groupe gere plus de 9 000 km
de réseaux dans le monde entier, en particulier dans le golfe du
Mexique, le nord de I'Europe, le bassin de la Ruhr en Allemagne
et dans plusieurs pays asiatiques.

1962

LE SPATIAL

Convaincu de l'intérét industriel de la cryogénie, Jean Delorme,
alors Président-Directeur Général d’Air Liquide, décide de
créer pres de Grenoble un péle de recherche avancée dédié a
cette technique. Les premiéres applications voient rapidement
le jour dans le domaine spatial. Depuis 50 ans, Air Liquide est
partenaire de I'aventure spatiale et du programme Ariane. Cet
accompagnement se fait tant au niveau de la production des
fluides nécessaires au lancement (oxygene, hydrogene, hélium et
azote) et de la fourniture de services associés qu’au niveau de la
conception et de la réalisation des réservoirs et des équipements
cryotechniques des lanceurs.

1970

UNE TRADITION D’INVENTIONS

Le Centre de recherche Claude-Delorme, situé sur le plateau
de Paris-Saclay, voit le jour en région parisienne. Il travaille
a lamélioration des techniques de production des gaz et
de leurs applications (combustion, soudage, métallurgie,
chimie, électronique, alimentation, respiration, traitement de
'environnement). Il témoigne de la volonté du Groupe de
connaitre les procédés industriels de ses clients et de développer
de nouvelles applications des gaz pour mieux répondre a leurs

Histoire du groupe Air Liquide

demandes (en qualité, productivité et sur le plan environnemental).
Le Centre développe également des partenariats avec des
universités et des industriels. Le Groupe dispose aujourd’hui
de sept centres de recherche dans le monde : en France, en
Allemagne, aux Etats-Unis et au Japon.

1976

UN BOND TECHNOLOGIQUE

Avec le projet du client Sasol en Afrique du Sud pour la conversion
du charbon en carburant de synthese, les unités de séparation des
gaz de I'air changent d’échelle et prennent une taille beaucoup
plus importante. Air Liquide fait un bond technologique et devient
leader dans le domaine des unités de tres grande capacité, place
qu’il occupe toujours aujourd’hui.

1985

UN NOUVEAU MARCHE, L’ELECTRONIQUE

Au Japon, le Groupe démarre la fourniture de gaz d’ultra-haute
pureté a l'industrie des semi-conducteurs : il s’agit d’une part
des gaz vecteurs, essentiellement I'azote, qui permettent de
transporter les gaz spéciaux et de garder inertes les outils de
production des puces, et, d’autre part, des gaz spéciaux utilisés
directement dans la fabrication des semi-conducteurs. En 1987,
Air Liquide inaugure le Centre de Recherche de Tsukuba, au
Japon, dédié a I'électronique.

1995

L’OFFRE ELARGIE : 'HYDROGENE ET LA VAPEUR

Apres I'oxygeéne et I'azote, I'hnydrogene et la vapeur viennent
compléter I'offre d’Air Liquide qui s’engage pour un environnement
mieux protégé et une énergie plus économique. Afin d’assurer
le succes de cette nouvelle offre, le Groupe prend exemple sur
le modele économique qui fait le succes de son activité gaz de
I'air et déploie d’emblée une stratégie de bassins reliés par un
réseau de canalisations, offrant a ses clients flexibilité, fiabilité de
la distribution et qualité des services au meilleur prix.

PROTECTION DE LA VIE

A T'origine, simple fournisseur d’oxygéne en milieu hospitalier,
Air Liquide devient un vrai spécialiste de la santé. Le Groupe
lance son activité Santé a domicile et met en place un réseau
d’équipes spécialisées dédiées a cette activité. Les gaz médicaux
deviennent des médicaments et leurs fabricants sont tenus de
déposer des autorisations de mise sur le marché (AMM). Le
Groupe se développe également dans le secteur de I'hygiene,
activité naturellement complémentaire des services déja destinés
aux hoépitaux. Enfin, Air Liquide lance d’'importants programmes
de recherche dans le domaine des gaz thérapeutiques, destinés a
I'anesthésie, la réanimation et la lutte contre la douleur.
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RAPPORT DE GESTION

Histoire du groupe Air Liquide

2007

ORGANISATION PAR METIER

Les relais de croissance d’Air Liquide pour les prochaines
décennies sont solides et durables, s’appuyant sur les évolutions
des modes de vie : développement industriel des économies
en développement, besoins croissants d’énergie et enjeux
environnementaux, santé et hautes technologies. Afin de
capter cette croissance, le Groupe met en ceuvre une nouvelle
organisation et crée quatre Branches d’activitté mondiale.
Elles regroupent les expertises techniques et opérationnelles
propres a chacun de ses différents métiers : Grande Industrie,
Industriel Marchand, Santé et Electronique ; et centralisent
les connaissances de chaque marché. Le Groupe reste piloté
géographiquement, mais désormais, chague zone ou pays
bénéficie du soutien et de I'expérience des Branches d’activité
pour accélérer son développement.

Conscient de la dimension stratégique de l'ingénierie et
construction, le Groupe fait I’'acquisition, en 2007, de la société
Lurgi. Cette société apporte a Air Liquide des technologies
propriétaires majeures comme la production d’hydrogéne
et de monoxyde de carbone, ou encore certains procédés
liés a la gazéification ou a la purification du CO,, s’ajoutant
aux compétences historiques du Groupe en cryogénie.
Cette acquisition permet au Groupe de disposer d’une offre
technologique compléte et d’une capacité d’ingénierie accrue.

2008

LANCEMENT DU PROGRAMME ALMA
POUR ACCELERER LA CROISSANCE

Le Groupe lance son programme d’entreprise ALMA. Porté par
I'ambition d’étre le leader reconnu de son industrie, le Groupe
annonce des objectifs a moyen terme d’une croissance annuelle
moyenne du chiffre d’affaires de + 8 a + 10 %, de 600 millions
d’euros d’efficacité sur trois ans et d’une rentabilité des capitaux
employés comprise entre 11 et 12 %.
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2009

RESISTANCE FACE A UNE CRISE
SANS PRECEDENT

Impacté par une crise d’'une ampleur sans précédent, le Groupe
concentre ses efforts sur la gestion de ses liquidités, de ses colts
et de ses investissements (cash, costs, capex). Eprouvant la
solidité de ses contrats a long-terme, Air Liquide confirme leur
résistance et démontre la pertinence de son modele économique.
Dans un contexte économique global de récession, le Groupe
fait figure d’exception et affiche un résultat net stable tout en
préservant la solidité de son bilan.

2010-2013

NOUVEAUX TERRITOIRES, ACQUISITIONS ET
HYDROGENE ENERGIE

Sortant progressivement d’une crise ayant redistribué la
croissance mondiale, Air Liquide annonce fin 2010 de nouveaux
objectifs pour son plan ALMA en termes de Performance et de
Responsabilité. lls sont mis a jour fin 2013, pour tenir compte
de la reprise de la croissance plus lente que prévue en Europe
de I'Ouest et au Japon notamment. Le détail est donné dans la
section Stratégie — page 57.

Le Groupe accélere son implantation dans de nouveaux territoires
tels que la Turquie, I'Ukraine et le Mexique, tout en renforgant sa
présence en Chine, faisant ainsi croitre en I'espace de six ans la
part du chiffre d’affaires Gaz et Services dans les économies en
développement de 15 % a 24 % en 2013.

Dans un contexte de croissance plus faible dans les économies
avancées, et notamment en Europe de I'Ouest, Air Liquide
intensifie les acquisitions. En fin d’année 2012, deux acteurs de
taille significative dans le domaine de la santé a domicile rejoignent
le Groupe : LVL Médical en France et Gasmedi en Espagne.
D’autres acquisitions ont été finalisées en 2013 pour renforcer les
positions du Groupe dans la Santé en Pologne, en Scandinavie
et au Canada et en Industriel Marchand, au Brésil, en Russie, au
Moyen-Orient et en Chine.

La solution de la pile a combustible a hydrogéne apparait
progressivement comme une alternative pertinente pour alimenter
les véhicules électriques. Air Liquide confirme son engagement en
faveur d’une énergie plus respectueuse de I'environnement avec
la création de son label Blue Hydrogen, accompagné d’objectifs
ambitieux. Les premieres stations de distribution d’hydrogene
grand public voient le jour.
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> ACTIVITES ET FACTEURS DE RISQUES

Activités

Les activités du Groupe sont organisées de la maniere suivante : Gaz et Services, Ingénierie et Technologie et Autres activités.
Des informations complémentaires sont présentées dans la section Performance 2013 du présent chapitre.

Chiffre d’affaires Groupe 2013

Autres activités
4%
Ingénierie et Technologie

5%
Electronique ‘
7%

Santé
18 %

GAZ ET SERVICES

La fourniture de gaz nécessite une production locale afin d’éviter
des colts de transport disproportionnés. Les unités de production
de gaz du groupe Air Liquide sont donc réparties dans toutes les
régions du monde et peuvent approvisionner plusieurs types de
clients et d’industries, selon les volumes et les services requis.
Ainsi, la gestion opérationnelle de I'activité Gaz et Services est
assurée par quatre zones géeographiques (Europe, Amériques,
Asie-Pacifique et Moyen-Orient et Afrique) et coordonnée par
Branche d’activité mondiale, pour mieux accompagner les
évolutions des différents marchés :

B La Grande Industrie fournit des gaz industriels en exploitant
des unités de production de grande taille, servant les clients
dans les secteurs de la sidérurgie, de la chimie, du raffinage
et de I'énergie, dont 'importante consommation de gaz justifie
I’approvisionnement par usine dédiée ou par canalisation. La
Grande Industrie approvisionne aussi les autres Branches
d’activités du Groupe.

B L'Industriel Marchand fournit une large gamme de gaz,
équipements d’application et services associés a des
industries de toutes tailles nécessitant des quantités variables,
distribuées en vrac (sous forme liquide) ou, pour les petites
quantités, en bouteilles (sous forme gazeuse).

15 225

millions d’euros

Grande Industrie
33 %

Industriel Marchand
33 %

B La Santé fournit des gaz médicaux, des produits d’hygiene,
des services ainsi que du matériel aux hopitaux et aux
particuliers a leur domicile. Elle produit et distribue également
des ingrédients de spécialité pour la santé destinés aux
marchés de la cosmétique, de la pharmacie et des vaccins.

B LElectronique fournit des gaz et services dédiés a la
production des semi-conducteurs, des écrans plats et des
panneaux photovoltaiques.

Selon leur utilisation finale, les gaz sont distribués sous différents
états et de différentes manieres : sous forme gazeuse par
réseau de canalisations, sous forme liquide en camions-citernes
cryogéniques et pour les commandes en petites quantités ou
pour les gaz spéciaux, sous forme gazeuse a haute pression en
bouteilles. L'activité Gaz et Services représente 91 % du chiffre
d’affaires total du Groupe.
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GRANDE INDUSTRIE

La Branche d’activité Grande Industrie propose a ses clients des
solutions gaz et énergie indispensables a leur propre production
industrielle, leur permettant notamment d’améliorer I'efficacité de
leurs procédés et de rendre leurs usines plus respectueuses de
I’environnement. Leader mondial dans ce domaine, Air Liquide
bénéficie d’équipes de développement et d’ingénierie dédiées,
qui s’appuient sur des technologies propriétaires différenciantes,
des processus rigoureux de sélection des investissements
et d’exécution de grands projets qui integrent souvent des
canalisations de plusieurs dizaines, voire centaines de kilomeétres.

Séparation des gaz de I'air (ASU : Air Separation Unit)

consommation d’électricité est importante.

Cogénération

procédés industriels.

Une ASU compresse, liquéfie puis distille I'air afin d’en séparer les différents composants : 78 % d’azote, 21 % d’oxygene et 1 %
de gaz rares (argon, néon, krypton et xénon). Seules certaines ASU de tres grande taille permettent de produire des gaz rares. La

Production d’hydrogéne et de monoxyde de carbone (SMR : Steam Methane Reformer)
Par réformage du gaz naturel a la vapeur, un SMR produit de I’hydrogene et du monoxyde de carbone. La matiere premiére la plus
courante est le gaz naturel ; la consommation d’électricité est modeste.

La cogénération consiste a produire simultanément et efficacement de I'électricité et de la vapeur d’eau en consommant du gaz
naturel et de I'eau. L’électricité est autoconsommeée ou fournie au réseau local tandis que la vapeur d’eau est nécessaire a certains

Chiffre d’affaires 2013 Grande Industrie par activité

Autres

2%
Cogénération :

vapeur et électricité

14 % Gaz de I'air
49 %

Hydrogéne/ 4 940

Monoxyde millions d’euros*

de carbone

35 %

* Soit 36 % du chiffre d’affaires Gaz et Services.

Cette Branche d’activité fournit de I'oxygene, de I'azote, de
I'argon, de I'hydrogene, du monoxyde de carbone, aux secteurs
de la métallurgie, de la chimie, de I'énergie, du pétrole et du
gaz naturel, grace a un réseau d’'usines et de canalisations.
Au 31 décembre 2013, cet ensemble comprend 342 grandes
unités de séparation de gaz de I'air et 47 unités de production
d’hydrogene et de monoxyde de carbone dans le monde entier.
De plus, le Groupe opere également 17 centrales de cogénération
pour fournir a ses clients vapeur d’eau et électricité.

Dans la métallurgie, I'oxygene est utilisé dans la production
d’acier pour améliorer les performances énergétiques et réduire
les émissions polluantes. La majorité des nouveaux projets est
aujourd’hui située dans les économies en développement.

Lindustrie chimique utilise principalement de I'oxygene, de
I’hydrogene et du monoxyde de carbone dans ses procédés de
fabrication et de I'azote pour l'inertage des installations.

L'industrie du raffinage consomme de I’hydrogene pour réduire le
taux de soufre des carburants et alléger les hydrocarbures lourds.
La demande en hydrogene augmente en raison d’une part de
législations toujours plus strictes en matiere d’émissions et d’autre
part de I'utilisation d’hydrocarbures de plus en plus lourds.
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Par ailleurs, de nombreuses industries liées a I'énergie ou a la
chimie utilisent de I'oxygéne en grande quantité pour transformer
le charbon et le gaz naturel en gaz de synthese (matiere de base
pour la production de produits chimiques) ou en électricité. Pour
répondre aux besoins de ces clients, la fourniture de grandes
quantités de gaz est indispensable. Air Liquide approvisionne ses
clients directement par canalisations, en provenance d’une usine
dédiée ou de différentes usines reliées en réseau. Air Liquide
construit ses propres réseaux depuis 40 ans. A ce jour, leur
longueur atteint plus de 9 000 km dans le monde, s’étendant
pour I’'Europe du Nord par exemple, de Rotterdam a Dunkerque,
et pour la cote du golfe du Mexique aux Etats-Unis, de Lake
Charles a Corpus Christi. De nombreux réseaux locaux de taille
moyenne ont aussi été construits dans des bassins industriels
importants et en fort développement en Allemagne, en ltalie, a
Singapour et plus récemment en Corée du Sud et en Chine.

['utilisation de gaz industriels pour ces différents procédés
industriels est indispensable. Toute discontinuité dans la fourniture
oblige le client a interrompre ses opérations de production ; la
fiabilité de I'approvisionnement est donc primordiale. Cependant,
bien qu’indispensable, la fourniture de gaz ne représente pour
le client qu’'un colt minime comparé a son co(t global de
production.
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Les matieres premieres nécessaires a la production de gaz
industriels varient selon le type d'unités et de régions. La
production d’oxygene et d’azote requiert de 'air et une grande
quantité d’électricité. Les unités de production d’hydrogene et de
monoxyde de carbone consomment principalement du gaz naturel
et peu d’électricité. Les unités de cogénération consomment
du gaz naturel et de I'eau. De maniere générale, ces procédés
industriels ont des intensités énergétique et capitalistique élevées.

Production de gaz de P’air

Activités et facteurs de risques

La fourniture du gaz est généralement contractualisée pour une
durée de 15 ans. Pour certains projets spécifiques, elle peut aller
jusqu’a 20 ans. En effet, le Groupe s’engage a garantir un haut
niveau de fiabilité et de disponibilité du gaz en service continu,
sur le long terme, par une solution industrielle performante. En
contrepartie, les contrats integrent une indexation sur les colts
variables, principalement pour I'électricité et le gaz naturel, et
des volumes minimaux garantis par des clauses d’achat ferme
(take-or-pay).

COMPRESSION EPURATION

Procédé non cryogénique

=

|

Air

|

Air comprimé

Schéma simplifié de fonctionnement d’une unité de séparation des gaz de I'air

3 4

REFROIDISSEMENT

Refroidissement cryogénique

DISTILLATION

purifié

compresseur

'§
—%,.\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

filtre

Elimination des molécules

L’air est composé de :
d’eau et des impuretés (CO,...)

* 78 % d’azote

Y
Gaz rares

gazews I Client
Azote Grande
gazeux | Industrie
Oxygene
gazeux

-

—
Gaz rares Stockage

liquides . .

. puis client
Azote .
liquide Industriel

Oxygene | Marchand
liquide _J

Tres basses températures

échangeur

Une partie des produits de I'étape 4
est utilisée pour refroidir I'air entrant

colonnes de distillation

Les molécules produites sont directement
livrées aux clients de Grande Industrie par le biais

du réseau de canalisations ou dirigées
vers les stockages pour alimenter le marché
Industriel Marchand en vrac ou bouteilles.

pour éviter la formation dans I’échangeur.

* 21 % d’oxygéne
de glace lors du refroidissement.

* 1 % de gaz rares
(Argon, Xénon, Krypton)

o,

L’activité Grande Industrie s’appuie sur des contrats de long terme, avec une indexation des colts d’énergie
et des clauses take-or-pay. Ces contrats offrent une grande visibilité sur les revenus futurs et une protection
en cas de baisse importante des volumes pris par le client (en dessous du niveau minimum du take-or-pay). Le
cycle d’investissement est long et 'intensité capitalistique élevée de cette activité requiert un bilan solide. La
signature de nouveaux contrats est gage de croissance future.

Air Liquide développe une stratégie de réseaux dans les bassins industriels afin d’offrir une plus grande fiabilité
de fourniture aux clients et d’optimiser les colits opératoires.
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INDUSTRIEL MARCHAND

La Branche d’activité Industriel Marchand sert une tres grande
diversité de marchés et de clients — artisans, PME, groupes
industriels internationaux — en leur offrant des solutions gaz
complétes pour mettre en ceuvre et optimiser leurs procédés
industriels. Forte d’'un réseau mondial d’experts métiers et d’une
large couverture géographique, elle fournit a ses clients des
solutions innovantes incluant gaz industriels, des équipements
d’application et des services associés.

Chiffre d’affaires 2013 Industriel Marchand
par marché final

Technologie et recherche
12 %

Matériaux

Artisans et " .
et énergie

distributeurs 9
14 % 0
5 081
millions d’euros*

Alimentaire
et ph i
r:, armacie Automobile
15 % icati
et fabrication
29 %

* Soit 37 % du chiffre d’affaires Gaz et Services.

L’activité Industriel Marchand sert cing marchés principaux :

B Matériaux et énergie : L oxygéne permet de réduire I'énergie
consommeée dans les procédés de fabrication du verre et des
métaux et de traiter les eaux usées. L'azote est utilisé pour
créer des atmospheres inertes qui préservent les produits
sensibles a l'oxygene. Le dioxyde de carbone est utilisé
pour le traitement de I'eau potable, I'hélium pour la plongée
professionnelle et l'imagerie par résonance magnétique.
'azote et le dioxyde de carbone peuvent étre utilisés pour la
récupération assistée de pétrole ou de gaz et permettent dans
certains cas de réduire la consommation d’eau et de solvants.

B Automobile et fabrication : L’argon et les mélanges a base
d’argon sont utilisés pour le soudage des pieces métalliques
dans les industries manufacturieres, I'hydrogene et I'azote
pour les traitements thermiques, les gaz spéciaux pour
I’analyse des gaz d’échappement, I’'hélium pour les airbags et
les gaz spéciaux (krypton, xénon) pour les phares et I'isolation
thermique. L'oxygene et I'acétyléne interviennent, quant a eux,
lors des opérations de chauffe et de coupage des métaux.
Air Liquide permet ainsi a ses clients de produire des biens
de qualité, d’optimiser leurs procédés de fabrication et de
préserver leur environnement de travail.

B Alimentaire et pharmacie : Les technologies du Groupe
permettent d’améliorer les durées de conservation ainsi
que les procédés de fabrication et de refroidissement des
produits alimentaires et pharmaceutiques. Les trois principales
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activités sont la fourniture de dioxyde de carbone pour les
boissons, de mélanges de gaz pour le conditionnement sous
atmosphere contrélée et d’azote pour 'inertage des procédés
et la production de froid. Air Liquide assure la conformité de
ses produits aux régulations en vigueur dans ces marchés,
notamment la tragabilité compléte de ses gaz.

B Technologie et recherche : Les gaz industriels sont utilisés
dans l'assemblage et I'encapsulation des composants
électroniques, dans les procédés optoélectroniques,
notamment dans la fabrication des LED et I'étirage des
fiores optiques et des lingots de silicium. Les gaz spéciaux
nécessaires, entre autres, au calibrage des instruments
d’analyse sont largement utilisés dans les centres de recherche
et laboratoires d’analyses. Des solutions completes de grande
technicité combinant gaz et équipements ont été développées
pour ces différentes applications.

B Enfin, Air Liquide fournit aux Artisans et distributeurs une
gamme compléete de gaz pour les activités de plomberie,
chauffage, ventilation, climatisation, maintenance industrielle
et réparation automobile, avec un conditionnement dédie,
adapté aux contraintes d’utilisation de ces clients.

Ces gaz sont livrés sur le site du client, sous forme liquide, par
des camions-citernes cryogéniques, sous forme gazeuse dans
des bouteilles haute pression ou au moyen d’équipements de
production sur site. La distribution reste traditionnellement locale
avec des distances d’acheminement ne dépassant que rarement
un rayon de 250 km autour du site de production. Pour assurer
cette présence locale, I'activité Industriel Marchand s’appuie
principalement sur les capacités de production des gaz de la
Grande Industrie et développe sa propre logistique de distribution.
En outre, Air Liquide loue a ses clients les réservoirs de stockage
et les bouteilles, assurant ainsi la fiabilité de I'approvisionnement
des gaz et garantissant la qualité des matériels utilisés. De
plus en plus, I'installation de compteurs a télétransmission et
des systemes de tracage permet d’optimiser la logistique de

distribution.
—
:Gl) g

L'activité Industriel Marchand est caractérisée
par une grande diversité de clients, de marchés
finaux et de solutions ou services. La durée des
contrats est variable et inférieure a cinq ans. Une
partie des revenus provient des locations des
réservoirs et des bouteilles. C’est un métier de
service et d’expertise, a composante technologique
et innovation, trés local, ou la densité géographique
est clé. Les situations concurrentielles peuvent
varier d’une zone a l’autre.

L’innovation en termes de marchés, de produits et
d’applications est un fort vecteur de croissance.
La croissance de I'activité est aussi fonction de
la croissance de la production industrielle locale.
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La Branche d’activité Santé fournit des gaz, des services, du
matériel médical et des produits d’hygiene a plus de 7 500 hdpitaux
et cliniques et 1,1 million de patients a domicile dans le monde.
Depuis le premier trimestre 2012, la Branche Santé integre un
nouveau segment d’activité, celui des ingrédients de spécialité
de sa filiale Seppic, qui sert les marchés de la cosmétique, de la
pharmacie et des vaccins.

Air Liquide est I'un des leaders mondiaux dans ce secteur
d’activité soumis a de fortes obligations réglementaires, liées au
statut de meédicament de plusieurs de ses gaz, ainsi que par la
multiplicité des parties prenantes (patients, médecins et payeurs).

Chiffre d’affaires 2013 Santé par activité

Ingrédients de spécialité
9 %

Hygiéne Santé a domicile

14 %

2689

millions d’euros*

Gaz médicaux
29 %

* Soit 19 % du chiffre d’affaires Gaz et Services.

Air Liquide fournit aux hopitaux des gaz médicaux, comme
'oxygene et le protoxyde d’azote, pour les salles d’opération,
de soins intensifs, les soins d’urgence et, d’une maniere plus
générale, les chambres des patients.

Le Groupe innove et développe également des gaz
thérapeutiques, utilisés en particulier en réanimation pour les
cas d’hypertension artérielle pulmonaire aigué (VasoKinox™),
ou pour soulager la douleur (Kalinox™). Plusieurs gaz
thérapeutiques sont aujourd’hui encore en phase de recherche
et développement et le Groupe a entrepris des démarches
d’extension de ses autorisations de mise sur le marché.

Air Liquide fournit également aux hdpitaux une gamme étendue
de produits d’hygiene médicale (pour les mains, la peau, les
instruments et les surfaces) pour lutter en particulier contre les
maladies nosocomiales. Air Liquide contribue ainsi a la sécurité
des patients, particulierement dans les salles d’opération et
les unités de soins intensifs. Certains produits d’hygiene sont
également destinés aux industriels, dont les procédés requierent
une propreté irréprochable.

Dans le domaine de la santé a domicile, Air Liquide a développé
son offre au-dela de I'oxygénothérapie. Air Liquide prend en
charge 1,1 milion de patients a domicile souffrant de broncho-
pneumopathie chronique obstructive, d’apnée du sommeil, de

Activités et facteurs de risques

diabete, ou de la maladie de Parkinson... en leur fournissant des
services médico-techniques et de suivi a long terme. En veillant
au bon suivi des prescriptions et en favorisant I'observance du
traitement par les patients, Air Liquide devient un maillon clé de la
relation patient/médecin/payeur et contribue a I’'amélioration de la
santé et de la qualité de vie des patients au quotidien, ainsi qu’a
I'efficacité des systemes de santé.

L’activité Santé tire sa croissance grace a la mise en place de
systemes et d’infrastructures de santé dans de nombreuses
économies en développement. L'activité Santé a domicile,
permettant le maintien a leur domicile des patients, se développe
du fait de la forte prévalence des maladies chroniques et de
I'allongement de la durée de vie. Cette activité répond également
aux contraintes croissantes de maitrise des dépenses de santé
dans les pays économiguement avanceés.

A travers sa filiale Seppic, Air Liquide produit et commercialise
des ingrédients de spécialité comme des excipients et principes
actifs pour la cosmétologie, des adjuvants pour les vaccins et des
systemes fonctionnels de pelliculage pour les médicaments.

En pres de vingt ans, Air Liquide s’est affirmé comme un
acteur majeur de la santé en Europe (France, Allemagne, ltalie,
Royaume-Uni, Espagne et Pays-Bas), au Canada et en Australie.
Le Groupe est également implanté aux Etats-Unis (gaz médicaux
uniquement), en Amérique du Sud, en Afrique et au Japon et a
récemment commencé son développement en Europe de I'Est, en
Corée du Sud et en Chine, au fur et a mesure du développement
des systemes de santé locaux.

o,

Lactivité Santé s’organise autour de deux
grands métiers : celui de la production et de la
distribution de gaz médicaux aux hépitaux et celui
de prestataire de services de santé au domicile des
patients. Elle évolue dans un cadre réglementaire
strict. Densité, qualité des services supports et
efficacités sont primordiales pour compenser
les pressions tarifaires des systémes de santé,
notamment dans les économies avancées.

Air Liquide est présent tout au long du parcours de
soins : traitement des maladies aigués (avec les
gaz médicaux a I’hdpital), traitement des maladies
chroniques (avec la Santé a domicile) et prévention/
bien-étre (avec les activités hygiéne et ingrédients
de spécialité).

L’allongement de la durée de vie, le besoin accru
de prise en charge du fait de I'augmentation
des maladies chroniques et le développement
des systémes de santé dans les économies en
développement font de I'activité Santé un solide
relais de croissance pour le Groupe.
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ELECTRONIQUE

Partout dans le monde, Air Liquide accompagne les principaux
fabricants de semi-conducteurs, d’écrans plats et de cellules
solaires, s’appuyant sur son expertise, son infrastructure
mondiale et sa proximité stratégique avec les fabricants. Ses
matériaux innovants devancent les exigences croissantes des
consommateurs en matiere de mobilité, de connectivité, de
puissance de calcul et d’économie d’énergie. Le Groupe offre
des gaz vecteurs ultra-purs, une large gamme de gaz spéciaux
et de molécules avancées, des équipements de distribution
sécurisés, d’épuration et de contrdle de pureté en ligne. Les plus
sophistiquées de ces molécules avancées sont indispensables
a la miniaturisation des nouvelles puces électroniques. Sur site,
les fabricants font appel a I'expertise du Groupe dans la gestion
totale au quotidien de ces produits et équipements ainsi qu’a ses
services d’analyse de pointe afin d’améliorer sans cesse leurs
procédés de production.

Chiffre d’affaires 2013 Electronique par produit

Equipements
et installations
18 %

Services

11 % Gaz vecteurs
42 %

Molécules . .1 127 * ’

. millions d’euros

avancées

5%

Gaz spéciaux

liquides et chimiques Matériaux

24 % pour I’Electronique
29 %

* Soit 8 % du chiffre d’affaires Gaz et Services.

La Branche Electronique fournit & ses clients des gaz vecteurs
(principalement de I'azote ultra-pur) a partir d’installations
sur site, destinés au transport de molécules, a I'inertage, a la
protection des systemes électroniques et a la purge des outils de
fabrication. La nécessité d’'une fourniture réguliere et constante
de gaz vecteurs conduit a des engagements a long terme et a
la construction d’unités de production a proximité ou sur le site
méme du client.

Air Liquide fournit également des matériaux pour I'électronique,
Cc'est-a-dire des gaz spéciaux et des molécules avanceées,
qui interviennent au coeur des procédés de fabrication de
semi-conducteurs, écrans plats et cellules solaires. Le Groupe
développe et commercialise une gamme de précurseurs avanceés
a forte valeur ajoutée, nommée ALOHA™. Avec I'acquisition de la
société Voltaix, réalisée en 2013, le Groupe élargit sa gamme de
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précurseurs avanceés, renforce ses relations auprées de clients clés,
et crée de nouvelles synergies dans la recherche et I'industrialisation
de molécules innovantes.

La Branche Electronique fournit également les équipements et
procede a I'installation des conduites et unités de distribution
des gaz et produits chimiques ultra-purs destinés a équiper de
nouvelles usines de fabrication de ses clients.

Enfin, en raison de son expertise et de sa volonté d’offrir une
prestation complete a ses clients, Air Liquide propose également
des services de contrble qualité et de gestion des fluides sur site
en flux tendus et dans des conditions rigoureuses de sécurité.

Ainsi le modéle de I'activité Electronique repose typiquement sur
des accords de long terme pour la fourniture des gaz vecteurs
et sur la nécessité constante d’innovations technologiques pour
satisfaire les besoins des clients en concevant de nouvelles
molécules dites précurseurs. La combinaison des activités
de gaz vecteurs, de gaz spéciaux, de nouvelles molécules et
d’équipements et installations permet a Air Liquide de limiter la
volatilité de son chiffre d’affaires dans ce secteur cyclique et a
haut potentiel de croissance.

Lactivité Electronique d’Air Liquide est située en Asie pour 65 %,
en Amériques pour 21 % et enfin en Europe pour 14 %.
=)
—

Les activités Electronique du Groupe se
répartissent en trois catégories différentes :

B Lactivité des gaz vecteurs a un modéle
économique basé sur des accords de long
terme et des clauses de type take-or-pay. La
croissance est liée a la signature de nouveaux
contrats et aux investissements dans des unités
de production dédiées au client.

B L'activité de distribution des gaz spéciaux est
mondiale. Lademande varie en fonction du cycle
de consommation et de production des biens
électroniques. Les gaz sont de haute pureté et
requiérent une expertise technologique forte.

B Enfin, les ventes d’équipements et d’installation
dépendent de la dynamique du cycle
d’investissement du secteur Electronique.

Dans un secteur Electronique en croissance
sur le long terme avec des cycles courts, le mix
d’activités, propre a Air Liquide, avec ses contrats
long terme, représente un véritable atout.
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SYNERGIES INDUSTRIELLES

Les quatre Branches qui constituent I'activité Gaz et Services sont
étroitement liées par une logique industrielle forte privilégiant la
proximité. Le schéma ci-apres illustre la mutualisation des actifs,
de production ou de distribution, entre les différentes Branches,
pour une zone géographique donnée. Faisant levier sur ce
maillage industriel efficace, Air Liquide tire profit de sa proximité
avec ses clients pour anticiper leurs besoins, comprendre les
évolutions des marchés et proposer des solutions innovantes.

Dans sa recherche de performance, le Groupe favorise les
synergies dans différents domaines :

B Industrie : investissements locaux dans de nouveaux actifs
puis mutualisation de ces actifs entre les différentes lignes de
métiers, globalisation des approvisionnements et notamment
des achats d’énergie (électricité et gaz naturel) ;

Activités et facteurs de risques

B Ingénierie et Technologie : partage de I'expertise mondiale
du Groupe, transfert de connaissances, soutien aux zones
géographiques ;

B Recherche et Développement efforts constant pour
développer de nouvelles applications ;

B Ressources Humaines : culture managériale commune au sein
de géographies ou métiers variés, visant a sélectionner, former,
et valoriser les hommes et femmes du Groupe, favorisant un
partage unique des compétences.

La combinaison de toutes ces synergies constitue un véritable
« écosysteme » qui s’autoalimente et permet au groupe Air Liquide
de croitre tout en créant de la valeur sur le long terme.
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Activités et facteurs de risques

Modeéle de développement type

B |dentification des bassins industriels et de leur potentiel en termes de
croissance et de mutualisation

B Signature de différents contrats Grande Industrie

B Mutualisation des actifs de production (construction d’un réseau de
canalisations) afin de renforcer la garantie de la fourniture et optimiser

Synergies Industrielles les colts opérationnels

é \
client | J[ Client
Chimiste Métallurgiste

Electricité Client

Raffineur

Gaz Naturel

Eau

de conditionnement

Activités Air Liquide
I Grande Industrie
[ Industriel Marchand
I santé

I Cicctronique

Client Vrac
et Bouteilles

(@ SMR : Unité de production d’hydrogene et monoxyde de carbone (Steam Methane Reformer)
(b) ASU : Unité de production de gaz de I'air (Air Separation Unit)

(c) On-site : Petite unité de production locale sur site

(d) ESG : Gaz spéciaux pour I'électronique (Electronic Specialty Gases)
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Activités et facteurs de risques

B Liquéfaction des gaz provenant B Acquisitions de distributeurs
de la Grande Industrie pour fournir locaux afin d’accélérer la
I'Industriel Marchand, la Santé couverture de la zone
et I'Electronique (principe du
« piggyback »)

ESG ©@

Centre
=== de conditionnement ESG ©

Patient Santé
a domicile

Client
Electronique

« On-site ©
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Activités et facteurs de risques

INGENIERIE ET TECHNOLOGIE

C’est une innovation qui a été a I'origine de la création du groupe
Air Liquide : un nouveau procédé industriel de séparation des gaz
de l'air. En 2013, le Groupe a réuni sous l'intitulé 1&T (Ingénierie
et Technologie), son reporting financier des activités Ingénierie et
Construction et advanced Business and Technologies (Marchés
et Technologies avancés), en réponse a la montée en puissance
du réseau aB&T.

Ingénierie et Construction

Afin de fournir a leurs clients les gaz nécessaires a leur production
industrielle, les ingénieurs d’Air Liquide ont développé des
technologies propriétaires. Le Groupe congoit ainsi et construit,
depuis plus de 100 ans, les unités qu’il opéere pour son compte
ou qu’il réalise pour compte de tiers qui souhaitent autoproduire.
Aujourd’hui encore, Air Liquide est reconnu pour sa capacité a
améliorer constamment la productivité des unités de séparation
des gaz de I'air grace a ses technologies parfaitement maitrisées.

L’ensemble des technologies propriétaires du Groupe permettent
a ses clients d’optimiser I'utilisation des ressources naturelles et
de fournir une énergie propre et durable. Lactivité Global E&C
Solutions contribue ainsi a la transformation de I'industrie de
I’énergie et aide a préserver et protéger I'atmosphere.

En effet, depuis I'acquisition de Lurgi en 2007, le Groupe a étendu
son champ de compétences technologiques. Il détient désormais
en propre des technologies de production d’hydrogene et
de monoxyde de carbone par vaporéformage du méthane,
développées depuis plus de 50 ans au sein de Lurgi. De plus,
cette acquisition a permis de compléter I'offre du Groupe avec
les technologies de valorisation du charbon ou du gaz naturel en
gaz de synthése, gaz naturel synthétique, méthanol, propyléene,
carburants liquides, biocarburants. Compte tenu de la trés grande
quantité de gaz nécessaire a toutes ces activités, I'extension de
son savoir-faire en Ingénierie et Construction permet au Groupe
de s’associer, en amont des projets de production de gaz, au
développement des procédés de ses clients et de dynamiser
ainsi la croissance des ventes de gaz ou d’équipements. Certains
de ces procédés, dont les stades de développement varient,
offrent des solutions techniques de lutte contre le réchauffement
climatique en permettant notamment le captage d’un flux presque
pur de CO, émis par les sites industriels.

L'ensemble de I'activité Ingénierie et Construction d’Air Liquide
est orientée principalement vers les technologies de production
de gaz. Ainsi en 2013, 67 % de son portefeuille de commandes
en cours concernent la fabrication d’unités de production de gaz
de I'air ou d’hydrogene et monoxyde de carbone.

Afin de couvrir 'ensemble des grands marchés du Groupe,
I'activité Ingénierie et Construction dispose d’une large présence
géographique avec quinze principaux centres d’ingénierie dans le
monde, implantés notamment en Amérique du Nord, en Europe et
en Asie. Ces implantations permettent au Groupe de répondre a
la demande mondiale tout en maitrisant ses colts de production.

Le Groupe priviégie en premier lieu le développement de
son activité de vente de gaz par rapport a celle de vente
d’équipements. Cependant, I'lngénierie et Construction a pour le
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Groupe une dimension toute stratégique, a la fois pour I'interne
et I'externe.

En interne, elle permet au Groupe de bénéficier des ressources
d’ingénierie nécessaires aux projets d’investissements liés au
développement de son activité Gaz et Services. Elle assure un
niveau éleve d’expertise, condition primordiale pour concevoir des
unités performantes répondant spécifiquement aux demandes
des clients des activités gaz. Elle permet un pilotage opérationnel
optimal des unités en fonctionnement, afin de réduire la facture
énergétique et de limiter les interruptions techniques. Elle permet
aussi au Groupe de réaliser des reprises de site, en ayant une
juste appréciation de la qualité des actifs achetés.

L’Ingénierie et Construction d’Air Liquide intervient aussi pour
le compte de clients tiers. Air Liquide congoit et construit des
unités sur mesure qui appartiendront et seront opérées par le
client. Cette activité tiers permet avant tout au Groupe d’évaluer
en permanence la compétitivité de ses technologies et de son
offre commerciale. Elle permet aussi a Air Liquide de tisser
des relations étroites avec les clients auto-producteurs de
gaz et de mieux connaitre leurs procédés industriels et leurs
projets d’investissement. Dans certains cas, des négociations
initialement orientées vers la vente d’équipement se sont
finalisées par la signature d’un contrat de fourniture de gaz
industriel a long terme. Dans le cadre de cette activité aux tiers,
la stratégie consiste a privilégier les contrats d’étude et de
fourniture d’équipements moins risqués que ceux qui incluent
la construction. Dans ce contexte, la contribution au chiffre
d’affaires consolidé peut varier significativement d’une année
sur l'autre.

Réseau Marchés et Technologies avancés
(aB&T - advanced Business and Technologies)

Afin d’accélérer le développement d’opportunités de marché qui
requierent une approche différente de celles de nos marchés et
modeles économiques traditionnels, le Groupe a décidé en 2013
d’organiser le réseau Marchés et Technologies avancés (aB&T),
constitué de filiales et activités du Groupe animées par I'esprit
d’entreprendre, innovantes et agiles. Présent a travers le monde,
en Europe, Amériques et Asie, ce réseau est structuré autour de
quatre domaines principaux :

B nouveaux marchés (comme par exemple celui des chariots
élévateurs a hydrogene) ;

B technologies avancées (pour les grands projets scientifiques
ou aéronautiques, comme le LHC (Large Hadron Collider) au
CERN (Conseil européen pour la recherche nucléaire), le projet
ITER (International Thermonuclear Experimental Reactor) ou
encore le programme Ariane ;

B informatique industrielle (pour les programmes destinés
a lefficacité industrielle, I'optimisation de gestion, la
tragabilité...) ;

M investissements, avec sa filiale ALIAD.

Dans le domaine Advanced Business (nouveaux marchés),
Air Liquide offre a ses clients le meilleur des technologies et
solutions d’Air Liquide dans le domaine des énergies durables
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utilisant des gaz industriels, tels que I'hydrogéene ou I'azote. Ainsi,
I’hydrogene énergie est une filiere en plein développement pour
laquelle le Groupe maitrise I'ensemble de la chaine industrielle
(production, stockage, distribution et utilisation par le client final).
Air Liquide participe activement a la mise en place de cette filiere
et au développement de I’nydrogene comme énergie propre.

Résolument tourné vers les enjeux et la dynamique des nouvelles
énergies, le Groupe élabore également des solutions globales
dédiées a la valorisation du biogaz.

A travers I'entité ALIAD fondée en 2013, Air Liquide investit
dans des start-ups technologiques et dispose ainsi d’un acces
rapide et privilégié aux technologies développées par ces jeunes
sociétés innovantes. Grace aux partenariats qui accompagnent
ces investissements, ALIAD contribuera a la croissance du
Groupe et a sa compétitivité.

=)
—

Lactivité Ingénierie et Construction confére
au Groupe un réel avantage compétitif lui
permettant a la fois de renforcer son partenariat
avec ses clients et de s’engager pour ses besoins
propres dans un processus continu d’amélioration
des procédés industriels et de réduction des colts
des actifs.

Animé d’un esprit entrepreneur, le réseau aB&T
dépasse les frontiéres scientifiques, technologiques
et commerciales pour fagonner de nouveaux
marchés et modéles économiques, et contribuer
ainsi a la croissance future du Groupe.

En 2013, les ventes tiers consolidées Ingénierie et Technologie
atteignent 803 millions d’euros et les commandes en cours
s’élevent a 4,8 milliards d’euros.

Commandes Ingénierie et Technologie en cours @
afin 2013

Marchés et
Technologies avancés
9 %

Energie renouvelable
3%

Energie alternative
1%

Unités de séparation
de gaz de I'air
41 %

Energie
traditionnelle
10 %

4 828

millions d’euros*

Unités Hydrogene/
Monoxyde de carbone
26 %

* Dont 2,9 milliards de commandes de tiers.

Activités et facteurs de risques

AUTRES ACTIVITES

Au fil de son histoire, Air Liquide a développé d’autres activités
en complément de la vente de gaz et d’équipements. Les ventes
consolidées 2013 des Autres activités s’élevent a 585 millions
d’euros, soit 4 % du chiffre d’affaires du Groupe.

En 2012, l'activité Ingrédients de spécialité de Seppic, qui
développe et commercialise des ingrédients de spécialité pour
la santé, a rejoint la Branche d’activité Santé au sein des Gaz et
Services.

Soudage

Air Liquide est un acteur majeur dans le développement des
technologies de soudage et de coupage, offrant une gamme
compléte d’équipements, de produits consommables et de
services qui y sont rattachés, avec des marques fortes dans
le monde entier. Implanté principalement en Europe de I'Ouest
et Europe de I'Est, Air Liquide Welding couvre des marchés
trés divers : chantiers navals, automobile, équipements de
transport, infrastructures, chaudronnerie, distributeurs, machines
et équipements, énergies... Air Liquide Welding investit dans
I'innovation permanente et s’efforce d’améliorer continuellement
les performances, la productivité, la sécurité et le confort des
opérateurs.

Plongée

L'activité Plongée vend, sous la marque Aqua Lung, des
équipements nécessaires a la plongée sous-marine et a la
natation, a destination des professionnels et des particuliers. Son
implantation est mondiale.

(@) Les commandes en cours correspondent a la valeur des commandes venant du Groupe et de clients tiers, gérées par les entités Ingénierie et Construction et aB&T,

hors projets sous garantie, depuis leur date de signature.
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Activités et facteurs de risques

Concurrence

A I'échelle mondiale, le secteur des gaz industriels compte
quatre acteurs principaux : Air Liquide, I'Allemand Linde et les
deux Américains Praxair et Air Products.

II existe également plusieurs acteurs régionaux, tels que le
Japonais Taiyo Nippon Sanso, I’Américain Airgas et I’Allemand
Messer. Plusieurs concurrents basés en Chine émergent, comme
les sociétés Yingde et Hangzhou Oxygen Plant Group.

De nombreux acteurs de taille plus modeste sont également
présents sur les marchés locaux.

Dans la Grande Industrie, le client choisit entre autoproduction
et externalisation de sa fourniture de gaz. On estime aujourd’hui a
80 % la part mondiale autoproduite d’hydrogene et a 65 % la part
d’oxygene, avec cependant de fortes disparités géographiques.
Ainsi, les autoproducteurs de gaz restent les plus grands
concurrents du Groupe. Néanmoins, le passage progressif de
certains clients a I'externalisation représente une opportunité de
croissance majeure pour l'activitt Grande Industrie. Le recours
a l'autoproduction varie fortement selon la zone géographique,
le secteur d’activité ou la culture du client. Dans les économies
avancées, la fourniture d’oxygene est largement externalisée,
tandis que celle d’hydrogéene pour le raffinage reste majoritairement
internalisée. Dans les économies en développement, le recours a
I'externalisation, relativement nouveau, est en forte accélération.
Air Liquide, leader mondial dans I'externalisation des gaz industriels,
est en concurrence avec les trois autres grands acteurs mondiaux, et
les acteurs régionaux, en particulier chinois en Chine.

LIndustriel Marchand est une activité régionale car les colts de
transport limitent la zone d’exploitation a un rayon de l'ordre de
250 km autour de l'unité de production sauf pour quelques gaz a
forte valeur ajoutée. Ce marché, tres diversifié par la taille et le secteur
d’activité de ses clients, inclut donc de nombreux concurrents
locaux de moyenne ou petite taille, qu'ils soient a la fois producteurs
et distributeurs ou uniquement distributeurs de gaz.

Facteurs de risques

Le Groupe identifie les facteurs de risques auxquels il est exposé
en s’appuyant sur sa démarche formalisée de maitrise des
risques. Celle-ci vise a les évaluer régulierement et a mettre en
ceuvre les actions d’atténuations nécessaires.

Le Rapport du Président du Conseil d’Administration de la Société
décrit (page 134) les principales procédures de contrdle interne et
de gestion de risques mises en place et qui y concourent.

RISQUES PARTICULIERS LIES A LACTIVITE

Le métier des gaz industriels se caractérise par un fort contenu
technologique (tant dans la conception que dans la mise en
ceuvre d’unités de production), une intensité capitalistique élevée,
des capacités de production locales et une intensité énergétique
importante.
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Dans I'Electronique, trois acteurs jouent un rdle majeur :
Air Liquide, Air Products et Taiyo Nippon Sanso.

Enfin, dans le domaine de la Santé, la plupart des acteurs de
I'industrie du gaz fournissent également de I'oxygene médical
aux hopitaux, mais peu d’entre eux sont présents sur le marché
prometteur des gaz thérapeutiques. Sur le segment de la
Santé a domicile, le marché a évolué en 2012 avec la montée
en puissance de Linde suite aux rachats d’activités en Europe
et aux Etats-Unis. Air Liquide conforte sa position de numéro 1
en Europe. Néanmoins, le marché demeure fragmenté dans
presque toutes les géographies du monde avec une multitude
de petites entreprises et d’organisations associatives. Cette
fragmentation représente des opportunités d’acquisitions. Enfin,
Air Liquide est le seul producteur de gaz industriels et médicaux a
avoir développé une activité Hygiene et Ingrédients de spécialité.
Air Liquide se positionne en tant qu’acteur a part entiere dans le
domaine de la Santé, ce qui lui confére une différenciation unique.

Dans le domaine de I'lngénierie et Technologie, Air Liquide est
également en concurrence avec des acteurs du gaz industriel
tels que Linde ou Air Products dans les technologies froides
de séparation des gaz de l'air. Dans les technologies dites
« chaudes », dans les domaines de I’hydrogene, de la gazéification
de charbon et de la conversion chimique des gaz de synthese,
les concurrents les plus reconnus sont le Frangais Technip, le
Britannique Foster Wheeler, I’Américain CB&l, ou I'Allemand
ThyssenKrupp Uhde.

Des concurrents basés dans les économies en développement
et notamment en Chine apparaissent également. C’est le cas
des Chinois Hangzhou Oxygen Plant Group et Kaifeng dans le
domaine des gaz de I'air et de Wison dans le domaine de la
gazéification du charbon et de la conversion des gaz de synthese.

Les risques liés a ces caractéristiques sont atténués par de
nombreux facteurs. Il s’agit notamment de la diversité des clients,
des industries servies, des applications et des pays ou le Groupe
est présent. |l s’agit aussi d’une forte contractualisation de I'activité,
d’'un processus strict d’autorisation et de gestion des projets
d’investissement, ainsi que d’une politique énergétique adaptée.

Risques liés a I'innovation et a la propriété
intellectuelle

['activité du Groupe n’est pas dépendante de brevets de tiers.
Elle repose essentiellement sur des technologies, des procédés
et des designs développés par ses équipes de Recherche
de Développement, de Marketing et d’Ingénierie, et protégés
globalement par des brevets, des dessins et modéles ainsi
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que par des marques. Des risques d’atteinte aux droits de tiers
peuvent néanmoins se présenter, notamment lorsque plusieurs
intervenants sur le marché travaillent sur des technologies voisines.
Le Groupe développe également des activités d’innovation
collaborative avec de nombreux partenaires ; des risques de
nature contractuelle peuvent apparaitre au regard de la répartition
entre les partenaires des droits sur les résultats obtenus.

Risques liés a I'Ingénierie et Construction

Air Liquide entreprend des projets de taille significative afin de
concevoir et de construire des unités de production de gaz pour
ses clients et pour lui-méme a travers le monde. L’Ingénierie du
Groupe a comme mission premiere la réalisation des projets
internes d’investissement. Elle réalise également pour des clients
tiers des projets, dont certains clé en main, qu’elle sélectionne
avec des criteres stricts pour encadrer les risques liés a ces
activités Ingénierie et Construction.

Les dispositifs permettant d’encadrer les engagements sur les
projets les plus complexes sont décrits dans la section « Activités
de contrble » du Rapport du Président, page 136.

Ces projets s’étendent généralement sur plusieurs années. Des
risques peuvent apparaitre aux différentes étapes des projets, liés
a la conception, aux achats, au transport ou a la construction
mais sont souvent plus importants en phase de construction.

B Les colts et délais de livraison d’équipements critiques
peuvent avoir un impact sur le délai de réalisation et la
rentabilité des projets.

B Les colts et délais de construction sur site peuvent varier selon
I’environnement, et peuvent créer des aléas au démarrage du
projet et impacter la rentabilité des projets.

B Des problemes techniques inattendus peuvent également
apparaitre suite a la mise en ceuvre d’un procédé innovant. Des
tests préliminaires sur des unités pilotes ou de démonstration
permettent alors de réduire ces risques avant la mise en ceuvre
commerciale.

B Certains projets sont situés dans des régions du monde qui
peuvent présenter des risques politiques. Un suivi particulier
de ces projets permet de limiter de tels risques.

L'impact de I'ensemble des risques décrits ci-dessus dépend
également des engagements contractuels envers les clients.

Risques liés aux investissements industriels

Le Groupe peut étre exposé a certains risques propres
aux investissements industriels qu’il réalise. Chaque projet
d’investissement peut étre affecté par différents facteurs liés
d’une part a la localisation géographique, la qualité du client,
la compétitivité du site, ou encore a la conception, I'estimation
des coUlts et la construction des unités de production de gaz.
[Cautorisation d’investissement est encadrée par des Comités
ressources et investissements qui appliquent aux projets des
criteres d’appréciation tres stricts. Ces Comités composés
de responsables géographiques, techniques et financiers qui
peuvent varier en fonction de la nature de chaque type de projet,

Activités et facteurs de risques

sont présidés par un membre du Comité Exécutif. Ce processus
de décisions d’investissements est expliqué dans la section
« Cycle d’investissement et stratégie de financement » — page 41.

Risques commerciaux

Le principal risque commercial li€é a I'activité est celui de failite ou
de la fermeture de site de production d’un client. La diversité des
implantations géographiques dans 80 pays réduit les risques clients
et marchés. En effet, les filiales du Groupe servent un nombre tres
important de clients (plus d’'un million dans le monde) présents sur
des marchés extrémement variés : chimie, sidérurgie, raffinage,
alimentaire, pharmacie, métaux, automobile, santé, électronique,
photovoltaique, laboratoires de recherche. Le premier client du
Groupe représente environ 2 % du chiffre d’affaires, les dix premiers
clients du Groupe représentent environ 13 % des ventes et les
50 premiers clients du Groupe représentent environ 28 % des ventes.

L'activité des gaz industriels est fortement contractualisée avec
notamment des durées d’engagements propres aux Branches
d’activités considérées :

B Iactivité Grande Industrie et un tiers de I'activité de I'Electronique
reposent sur des contrats de respectivement 15 ans a 20 ans,
et 10 ans, adossés a des clauses dites de take-or-pay assurant
un revenu minimal garanti. Ces contrats offrent une grande
visibilité sur les flux futurs de trésorerie ;

B dans I'Industriel Marchand, les contrats d’une durée allant
d’un a cing ans, incluent également la location de stockages
et de bouteilles ;

B pour la Santé a domicile, les situations varient d’un systeme
de santé a I'autre, certains pays attribuant des marchés par
région et par pathologie a la suite d’appels d’offres publics
pour des durées d’un a cing ans.

Les risques d’interruption d’activité des clients suite a des
événements climatiques ou politiques majeurs sont limités par la
grande diversité des pays dans lesquels le Groupe opere mais
également par le recours nécessaire aux gaz lors de situations
critiques. En effet, les gaz sont nécessaires a la sécurisation
d’installations industrielles ou chimiques (gaz inertes), au maintien
d’une activité industrielle locale (élément indispensable aux
procédés industriels) et encore au maintien de la vie (gaz médicaux).
lls sont donc souvent protégés ou prioritaires selon les situations.

Risques liés aux approvisionnements

|électricité et le gaz naturel sont les principales matiéres premieres
des unités de production. Du fait de la répartition géographique
de son activité, les contrats d’approvisionnements du Groupe
sont diversifiés. Quand les marchés locaux le permettent, les
filiales du Groupe assurent leur approvisionnement en énergie a
travers des contrats d’achat sur le moyen et long terme et la mise
en concurrence de fournisseurs locaux, avec I'objectif d’obtenir
la fourniture d’énergie la plus fiable et au co(t le plus compétitif
disponible sur le marché. Le Groupe répercute a ses clients la
variation de ces colts a travers une facturation indexée intégrée a
leurs contrats moyen et long terme.
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Activités et facteurs de risques

Le risque de matieres premieres est décrit dans la note 29.2 aux
Etats financiers consolidés — page 257.

RISQUES INDUSTRIELS

Les risques industriels sont répartis sur de nombreux sites, sur
différents procédés industriels et différents modes de distribution.

La priorité essentielle du Groupe est la politique de sécurité, avec
I’objectif formel de « Zéro accident sur chaque site, dans chaque
région, dans chaque entité ». Les résultats obtenus en matiere
de sécurité depuis 20 ans témoignent des progres continus du
Groupe dans ce domaine.

Au-dela des risques génériques inhérents a toute activité industrielle,
les différents métiers d’Air Liquide comportent des risques plus
spécifiques liés :

B aux produits : les propriétés intrinséques de certains produits
conditionnés par le Groupe les classent dans la catégorie des
matieres dangereuses, pour lesquelles des procédures et
moyens de détection adaptés sont définis ;

B aux procédés et a leurs exploitations : la cryogénie est
utilisée pour séparer des gaz par distillation, les stocker et les
transporter. Cette technique a tres basse température requiert
des moyens de contréle et de protection spécifiques. Par
ailleurs, la pression est au coeur des procédés du Groupe.
Ainsi les équipements sous pression sont congus avec des
éléments de sécurité limitant tout relachement incontrolé ;

B 3 la logistique et au transport : chaque année, les véhicules
de livraison, les commerciaux et les techniciens d’intervention
parcourent de trées nombreux kilometres. Le strict respect du
code de la route et I'entretien régulier des véhicules contribuent
a protéger les conducteurs et les tiers. D’autre part, les sites
industriels utilisent de nombreux moyens de levage motorisés.
Une formation et une habilitation a I'utilisation de ces engins
sont requises ;

B alingénierie etalaconstruction : la prise en compte des risques
industriels débute au moment de la phase de conception des
futures installations. Par la suite, lors de la réalisation des
installations, des plans de prévention et une organisation
rigoureuse permettent de coordonner les multiples corps de
métiers plus ou moins en interaction ;

B 2 la fiabilité de livraison : différentes solutions permettent
d’assurer aux clients la fourniture de gaz : le raccordement
direct depuis une unité de production par une canalisation,
des stockages télé-surveillés sur sites afin de déclencher
automatiquement un réapprovisionnement, ou bien encore
des bouteilles de gaz disposant d’un code-barres assurant la
tragabilité des produits.

Le Groupe dispose d’un Systeme de gestion industriel (« IMS »)
décrit plus en détail dans le Rapport du Président page 137
définissant les processus de gestion sur les points ci-dessus.
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RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET CLIMATIQUES

Le métier des gaz industriels et médicaux est un métier dont
les risques environnementaux sont par nature assez réduits. En
effet, 85 % des grandes unités de production du Groupe sont
des unités qui séparent les composants de I'air atmosphérique
que sont I'oxygene, 'azote, I'argon et les gaz rares. Ces usines
« sans cheminée » n’ont recours a aucun procédé de combustion
et consomment presque uniquement de I'énergie électrique. Elles
sont ainsi particulierement respectueuses de I'environnement car
elles ne rejettent pratiquement pas de CO,, d’oxydes de soufre ou
d’oxydes d’azote. Néanmoins cette consommation d’électricité
geénere chez les fournisseurs de cette énergie des émissions de CO,
appelées émissions indirectes. Les deux autres principales activités
du Groupe sont la production d’hydrogéne et la cogénération,
représentant 15 % des grandes unités de productions, et qui
utiisent des procédés de combustion, rejetant du CO, et des
oxydes d’azote, ainsi que des oxydes de soufre en faible quantité.

[’eau est une ressource nécessaire a ces trois principaux procédés
du Groupe. Les unités de séparation des gaz de I'air utilisent de
I’eau uniguement pour le refroidissement au cours du procédé
de séparation. Les unités de production d’hydrogene utilisent de
I'eau sous forme de vapeur nécessaire a la réaction produisant
I’hydrogene. Enfin les unités de cogénération produisent de la
vapeur d’eau fournie en majeure partie au client.

Les risques environnementaux comprennent notamment les
éléments suivants :

B 'empreinte environnementale, liée aux activités du Groupe
dans le monde, fait I'objet d’un suivi rigoureux : sites relevant
de la directive Seveso en Europe et sites équivalents dans le
monde, consommations d’énergie électrique et thermique,
approvisionnement annuel en eau, émissions dans I'air et
dans I'eau, déchets et sous-produits, kilomeétres parcourus
par les camions de livraison des produits ainsi que I’évolution
des démarches des certifications qualité (SO9001) et
environnementale (ISO14001) ;

B les émissions directes et indirectes de gaz a effet de serre du
Groupe sont mesurées précisément sur chacun des sites de
production ;

B le Groupe analyse et suit les facteurs de risques environ-
nementaux aux principales étapes du cycle de vie de ses
produits ;

B |'établissement d’une cartographie des sites situés en zone
de stress hydrique permet d’identifier les risques liés a
I’approvisionnement en eau ;

B le Groupe est en dialogue constant avec ses parties
prenantes afin d’évaluer le risque d’image lié aux questions
environnementales.

Les risques climatiques sont revus a la fois au niveau du Groupe
et des sites :
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B s’agissant du risque lié aux évolutions législatives sur la
protection de I'environnement, Air Liquide effectue une veille en
continu, notamment concernant I'European Trading Scheme
et les autres systemes d’échange de quotas de CO, en place
ou en développement dans le monde, afin d’évaluer I'impact
des changements réglementaires sur I'activité du Groupe ;

B les catastrophes météorologiques et climatiques constituent
un risque pouvant perturber le bon fonctionnement des
opérations. Des mesures de prévention contre les phénomeénes
météorologiques extrémes sont mises en place sur les
principaux sites situés dans les zones a risque.

Le reporting détaillé énergie et environnement est présenté dans
le chapitre consacré au Développement Durable du présent
Document de référence, page 95.

RISQUES FINANCIERS

LLa maitrise des risques financiers est une priorité pour le Groupe.

Les modalités de gestion des risques financiers sont décrites
dans le Rapport du Président page 138, selon une gouvernance
qui définit le rdle de la Direction Finance et Contréle de gestion,
des différents Comités, et le role des entités locales.

La Direction Finance et Controle de gestion assure également
I’analyse des risques pays et des risques clients dans les décisions
d’investissements en participant aux Comités d’investissements.

Risque de change

Les gaz industriels et médicaux n’étant pas appelés a étre
transportés sur de longues distances sont fabriqués en majorité
dans le pays ou ils sont vendus. Les activités du Groupe sont
donc peu exposées aux fluctuations des devises.

Le risque de change transactionnel est faible. Il concerne
d’une part les flux de redevances, d’assistance technique et de
dividendes et d’autre part les flux commerciaux en devises des
entités opérationnelles. Ces derniers ne sont pas significatifs
comparés au chiffre d’affaires consolidé sur base annuelle. Ce
risque de change transactionnel est géré dans le cadre de la
politique de couverture mise en ceuvre par la Direction Finance et
Controle de gestion.

Par ailleurs, le Groupe assure une couverture naturelle et réduit
son exposition aux fluctuations de change en choisissant la devise
d’endettement en fonction de la monnaie dans laquelle les flux de
trésorerie qui permettront de rembourser la dette seront générés.
Ainsi les financements sont réalisés soit en monnaie locale, soit en
devise étrangere (EUR ou USD) lorsque les contrats de vente sont
indexés sur cette derniere.

Le risque de change de conversion des états financiers de
monnaies locales en euros correspond principalement a la
sensibilité aux principales devises étrangeres : dollar américain
(USD), yen (JPY) et renminbi (RMB).

La note 29.2 aux Etats financiers consolidés décrit le processus
de gestion du risque de change transactionnel, ainsi que les
instruments dérivés utilisés et la sensibilité aux devises.

Activités et facteurs de risques

Risque de taux

L"objectif du Groupe est de limiter I'impact des variations de taux
d’intérét sur ses frais financiers et d’assurer, dans le cadre d’un
principe de prudence, un adossement des actifs immobilisés
a long terme avec des capitaux propres et de la dette a long
terme a taux fixe. Les activités d’Air Liquide étant en grande
partie basées sur des contrats a long terme (10 a 15 ans), la
politique qui privilégie la couverture du risque de taux permet de
maitriser les codits de financement au moment de la décision des
investissements a long terme.

La politique du Groupe est de maintenir sur un horizon a moyen
ou long terme une part majoritaire de la dette totale a taux fixe,
notamment par I'utilisation de couvertures fermes ou optionnelles.
Cette politique permet de limiter I'impact des variations de taux
d’intérét sur les charges financieres du Groupe.

La note 29.2 aux Etats financiers consolidés décrit la sensibilité
des charges financieres du Groupe aux variations de taux d’intérét
et le calendrier de re-fixation des taux d’intérét de la dette a taux
fixe et des instruments de couverture du risque de taux.

Risque de contrepartie financiere
et de liquidité

Le risque de contrepartie financiere est principalement lié aux
encours de placements a court terme et d’instruments dérivés
de couverture, et aux lignes de crédit contractées avec chaque
établissement financier. Pour assurer son développement et son
indépendance, le Groupe doit par ailleurs disposer d’une liquidité
permanente, c’est-a-dire de capacités de financement suffisantes
aupres des banques et des marchés financiers, disponibles a tout
moment et au moindre co(t. Dans ce domaine, le Groupe s’appuie
sur des principes de prudence en termes de contreparties, et de
diversification de celles-ci avec une limitation stricte des encours
individuels.

Les risques de contrepartie et de liquidité au 31 décembre 2013
sont développés dans la note 29.2 aux Etats financiers consolidés.
La répartition des clients et autres créances d’exploitation et les
provisions pour créances douteuses sont développées dans les
notes 7, 19.1 et 19.2 aux Etats financiers consolidés.

RISQUES NUMERIQUES

Les activités du Groupe, ses savoir-faire et plus largement ses
relations avec I'ensemble des acteurs dans son environnement
social et économique dépendent d’un fonctionnement de plus en
plus dématérialisé et numérique. Ce fonctionnement s’appuie sur
des systemes d’information et de réseaux de communications
rendus sans cesse plus complexes par leurs interdépendances
tant humaines que fonctionnelles et techniques.

Cette dépendance numérique accentue les risques sur la
confidentialité des données, sur l'intégrité des traitements et sur
la disponibilité des systemes informatiques, pouvant avoir des
conséquences financieres, opérationnelles, ou d’image pour le
Groupe.
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Activités et facteurs de risques

Un plan pluriannuel engagé en 2011 vise a renforcer les dispositifs
du Groupe en matiere de prévention et de surveillance, dans un
contexte de cybermenaces et de risques numériques accrus.
Il s’appuie sur une organisation dédiée et des Procédures de
contrdle interne visant a assurer la protection des données et des
systemes d’information, décrites dans le Rapport du Président
page 137.

RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES

La performance dans la durée du groupe Air Liquide repose
notamment sur la qualité de ses collaborateurs, leurs compétences
et leur motivation.

Le Groupe développe donc un environnement professionnel
motivant et impliquant, orienté vers la performance, a travers
une politique de ressources humaines, qui vise a identifier, attirer,
retenir et développer des collaborateurs compétents de tous
horizons. Les objectifs de cette politique sont précisés dans le
Rapport du Président page 138.

RISQUES JURIDIQUES

Le Groupe est implanté mondialement. Aussi les sociétés du
Groupe qui exploitent des installations de production de gaz
industriels et médicaux sont tenues de respecter la loi et les
reglements qui leur sont applicables localement, notamment dans
le domaine technique.

Par ailleurs, dans le cadre de I'activité Santé, sont commercialisés
des produits qui peuvent étre soumis a la réglementation
applicable aux médicaments.

Comme indiqué dans le Rapport du Président du Conseil
d’Administration sur les Procédures de contrle interne et de
gestion des risques mises en place par la Société (page 138),
les risques relatifs aux contrats et au droit de la concurrence,
ainsi que les questions relatives a I'anticorruption, font également
I'objet d’un suivi particulier.

A la connaissance du Groupe, il n'existe pas de procédure
gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage, y compris toute
procédure dont la Société a connaissance qui est en suspens ou
dont elle est menacée, susceptible d’avoir ou ayant eu au cours
des 12 mois des effets significatifs sur la situation financiere ou la
rentabilité de la Société et/ou du Groupe.

Les passifs et passifs eventuels liés aux litiges sont décrits dans
les notes 24 et 32 aux Etats financiers consolidés.

RISQUES COUVERTS PAR DES ASSURANCES

Le Groupe couvre les risques de responsabilité civile, de
dommages aux biens et de pertes d’exploitation par des
assurances adéquates souscrites aupres d’assureurs de premier
rang.
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Dommages aux biens et pertes d’exploitation

Les biens et les pertes d’exploitation sont couverts par des
polices d’assurance dommages souscrites dans chaque pays
ou le Groupe est présent. La quasi-totalité de ces polices est
regroupée dans un programme international.

Ces assurances, qui sont en général du type « tous risques sauf »,
couvrent l'incendie, la foudre, le dégéat des eaux, I'explosion, le
vandalisme, le choc, le bris de machine, le vol et, selon les pays et
pour des montants limités, les catastrophes naturelles.

Les pertes d’exploitation sont assurées pour la plupart des sites
de production dans ces mémes polices.

La période de couverture des pertes d’exploitation est de 12 a
18 mois.

Les montants de franchise sont en rapport avec I'importance des
sites.

Une partie des risques de dommages et pertes d’exploitation est
conservée par le Groupe par 'intermédiaire d’une société captive
de réassurance située au Luxembourg. La société captive de
réassurance est totalement intégrée au programme international
de dommages et pertes d’exploitation. Cette société captive de
réassurance participe a I'assurance des sinistres a hauteur de
5 millions d’euros par sinistre au-dessus des franchises avec un
maximum de 14 millions d’euros par an. Au-dela de ces montants,
les risques sont transférés aux assureurs. La gestion de la société
captive de réassurance est confiée a un gestionnaire de captive
agréé par le Commissariat aux assurances luxembourgeois.

Cette société de réassurance est consolidée par intégration
globale. Le total de son bilan au 31 décembre 2013 s’éleve a
54 millions d’euros.

Les assureurs font régulierement des visites de prévention des
risques des principaux sites industriels.

Responsabilité civile

En matiere de responsabilité civile, le Groupe maintient deux
couvertures, une pour la zone Amérique du Nord et une autre pour
le reste du monde. La zone Amérique du Nord est couverte par
une assurance souscrite aux Etats-Unis. Pour les autres zones,
le Groupe dispose d’une autre assurance ombrelle souscrite en
France, qui couvre a la fois la Société et ses filiales en dehors des
Etats-Unis et du Canada, les filiales étant assurées en excédent
de leur propre couverture locale.

Ces deux assurances couvrent la responsabilité des sociétés du
Groupe pour les dommages qu’elles peuvent causer aux tiers
dans le cadre de leur activité (risque d’exploitation) ou du fait des
produits (risque produits). En outre et avec certaines limitations,
ces assurances couvrent le risque « pollution » et les frais de
retrait de produits.

Les montants de couverture souscrits sont supérieurs a
500 millions d’euros. Chacune de ces deux couvertures est
congue sur plusieurs lignes d’assurance qui se superposent.
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Chaque ligne est souscrite pour un montant donné auprées de
plusieurs assureurs qui se partagent le risque. Au-dessus de la
premiere ligne, les lignes supérieures agissent en excédent des
lignes inférieures.

La police souscrite par la Société en France sert d’ombrelle aux
filiales qui ne sont pas en Amérique du Nord. Dans le cadre de
cette derniere ombrelle, chaque filiale a I'étranger a sa propre

Activités et facteurs de risques

police de responsabilité qui couvre les dommages aux tiers du
fait de son activité et du fait de ses produits. Le montant assuré
pour chaque filiale dans sa propre police dépend de son chiffre
d’affaires. Au-dela des montants assurés localement, les filiales
sont assurées par I'assurance ombrelle du Groupe.

Les principales exclusions sont la faute intentionnelle, la guerre,
I'incident nucléaire et la réfection du produit défectueux.
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Performance 2013

> PERFORMANCE 2013

En 2013, une activité robuste a permis au Groupe d’atteindre, a nouveau, ses objectifs et de générer une nouvelle croissance
du résultat net. Le chiffre d’affaires du Groupe s’établit a 15 225 millions d’euros, en hausse de + 3,7 % par rapport a 2012
a change et gaz naturel constants. La croissance publiée est de - 0,7 %, impactée par un fort effet de change qui demeure
réversible en grande partie. La progression de I'activité Gaz et Services s’est poursuivie dans toutes les Branches d’activités,
et notamment dans la zone Amériques et les économies en développement. Ces derniéres ont continué a faire preuve d’un
dynamisme soutenu, en croissance comparable de + 11 %. Les économies avancées sont en hausse plus modeste de + 1 %,
I’Europe de I’'Ouest et le Japon se stabilisant progressivement.

Les efforts accrus sur les colits et les plans d’efficacités, qui atteignent le niveau élevé de 303 millions d’euros, contribuent a
la hausse de la marge opérationnelle de prés de + 20 points de base, a 16,9 % malgré les effets prix négatifs dans la Santé en
Europe et dans les gaz spéciaux en Electronique. Le résultat net (part du Groupe) s’établit a2 1 640 millions d’euros en croissance
publiée de + 3,1 % et de + 5,5 % hors effet de change.

Le niveau élevé des décisions d’investissements et des prises de commandes en ingénierie refléte la dynamique du cycle
des investissements. Le flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles aprés variation du besoin en fonds de
roulement est en hausse de + 3,5 % permettant de financer les investissements tout en renforgcant la structure financiére du
Groupe. L’agence Standard & Poors a revu la notation du Groupe qui est maintenant relevée a A+.

Le Conseil d’Administration propose d’augmenter le montant nominal du dividende qui sera proposé a I’Assemblée Générale
du 7 mai 2014 a 2,55 euros par action. Ce dividende correspond a une hausse de + 2,0 % pour I"actionnaire et un taux de
distribution de 49,7 %.

Chiffres clés 2013

Variation Variation Variation ®
2012@ 2013/2012 2013/2012 2013/2012
(en millions d’euros) 2012  retraité publiée  hors change = comparable
Chiffre d’affaires total 15 326 15326 | 15225 -0,7 % +3,1% +2,8%
dont Gaz et Services 13912 13912 | 13837 -05% +3,4 % +3,1%
Résultat opérationnel courant 2 560 2 553 2 581 +1,1% +4,3% -
Résultat opérationnel courant (en % du chiffre d’affaires) 16,7 % 16,7 % | 16,9 % + 20 pbs - -
Résultat net — part du Groupe 1609 1591 1640 +3,1% +55% -
Bénéfice net par action (en euros) 517 5,11 5,28 +3,3% +5,7 % -
Dividende par action ajusté (en euros) 2,50 2,50 2,550 +2,0% - -
Capacité d’autofinancement avant variation du besoin
en fonds de roulement 2913 2 886 2949 +22% - -
Paiements nets sur investissements @ 2848 2848 2 240 - - -
Endettement net 6103 6 103 6 062 - - -
Ratio d’endettement net sur fonds propres 58,4 % 58,5% | 55,7 % - - -
Rentabilité des capitaux employés aprées impots — ROCE © 11,7 % 116% | 11,1 % - - -

(@) Retraité des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantages du personnel ».

(b) Hors effets de gaz naturel, de taux de change et de périmétre significatif. Le gaz naturel est une matiére premiéere essentielle dans la production de I’hydrogene
et pour le fonctionnement des unités de cogénération. Tous les contrats Grande Industrie d’hydrogéene et de cogénération ont des clauses d’indexation des
ventes liées au prix du gaz naturel. Ainsi, lorsque le prix du gaz naturel varie, le prix de I’hydrogene ou de la vapeur pour le client varie en proportion, en fonction
de ces clauses d’indexation.

(c) Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.
(d) Incluant les transactions avec les actionnaires minoritaires.

(e) Rentabilité des capitaux employés aprées impdts : (résultat net apres impdts et avant déduction des intéréts minoritaires — codts de I'endettement financier net
apres impots) / ((capitaux propres + intéréts minoritaires + endettement net) moyens sur I'exercice).
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Faits marquants 2013

[année 2013 a été marquée par une reprise de I'activité au fil des
trimestres. Air Liquide a signé sur la période plus de 2,7 milliards
d’euros de projets d’investissements, gage de croissance future.
Ces signatures refletent la tendance a I'externalisation, la hausse
de la demande dans les grands bassins industriels, les projets liés
a la disponibilité de ressources énergétiques locales, notamment
en Chine et aux Etats-Unis, ainsi que la poursuite d’acquisitions
ciblées sur les marchés en croissance.

Le Groupe a également poursuivi ses développements dans les
secteurs a fort potentiel de croissance, et notamment celui de
I’hydrogene comme vecteur énergétique.

DEVELOPPEMENT DE,L’ACTIVITE INDUSTRIELLE
DANS TOUTES LES GEOGRAPHIES ET TOUS LES
METIERS

En 2013, Air Liquide poursuit sa stratégie de croissance par
les investissements industriels et les acquisitions. Air Liquide a
renforcé ses positions dans des bassins industriels majeurs sur le
Golfe du Texas et au Benelux. Il a accompagné le développement
de ses clients grace a ses technologies propriétaires et a renforcé
son offre de services pour I'industrie électronique.

B Au Texas, Air Liquide renforce ses relations existantes avec
LyondellBasell et renouvelle un contrat a long terme pour la
fourniture de gaz de I'air, de vapeur d’eau, d’électricité et
d’eau. Le Groupe réinvestira dans une unité de cogénération
dotée des dernieres technologies, mais également dans la
modernisation et I'augmentation de capacité d’'une unité
de séparation des gaz de I'air ainsi que dans linstallation
d’infrastructures complémentaires, pour un montant total de
180 millions d’euros.

B Dans le Port de Rotterdam, Air Liquide signe un contrat a long
terme avec Huntsman pour I'approvisionnement en monoxyde
de carbone de ses deux usines de production de MDI.
L'investissement de 65 millions d’euros doublera la capacité
de production en monoxyde de carbone d’Air Liquide dans
ce bassin et permettra également de répondre aux nouveaux
besoins de clients sur le réseau d’Europe du Nord.

Air Liquide signe également un contrat a long terme avec
BASF pour fournir du monoxyde de carbone a une usine
basée dans le bassin d’Anvers, premier centre pour la chimie
et la pétrochimie en Europe. Cette usine, qui représente un
investissement de 50 millions d’euros, doublera la capacité
de production de monoxyde de carbone du Groupe dans ce
bassin.

B Air Liquide remporte un contrat a long terme aupres de Fujian
Shenyuan (Sud-Est de la Chine) pour la fourniture de gaz
industriels destinés a alimenter un nouveau site de production
de caprolactame, un produit intermédiaire du nylon destiné
au secteur du textile. Air Liquide investira dans un complexe
industriel composé de huit unités parmi lesquelles une unité
de séparation des gaz de I'air, une de gazéification, une de
purification de gaz de synthese et une d’ammoniac. Six de
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ces unités utilisent des technologies brevetées par le Groupe.
Grace a ce projet, Air Liquide exploitera I'ensemble de la
chaine de gazéification depuis le charbon et I'oxygene jusqu’a
I’hydrogene pur.

B Au Mexique, le développement rapide d’Air Liquide dans
le nord du pays se poursuit par la reprise d’une unité de
séparation des gaz de I'air existante et la construction d’une
nouvelle unité pour Altos Hornos de Mexico.

W Dans la Branche d’activitt mondiale Electronique, le
Groupe renforce sa position sur les molécules innovantes
avec I'acquisition de Voltaix, un leader de la production de
matériaux stratégiques. Cette acquisition vient renforcer le
leadership du Groupe dans le développement de nouveaux
matériaux par le biais de sa marque ALOHA™ et favorise la
croissance et les synergies de colts grace aux économies
d’échelle. Ces molécules et précurseurs avancés sont utilisés
pour la production de semi-conducteurs et de cellules solaires
de haute technologie.

Air Liquide remporte trois importants contrats a long terme
dans le domaine des gaz vecteurs ultra-purs : les deux
premiers aupres du Groupe BOE Technology en Chine pour
I'approvisionnement de ses deux nouvelles usines de pointe
dédiées a la fabrication d’écrans plats de technologie avancée
et le troisieme aupres de SMIC, plus grande fonderie de semi-
conducteurs en Chine, pour sa nouvelle usine implantée a
Pékin.

B Au Qatar, Air Liquide a également mis en service la plus grande
unité de purification et de liquéfaction d’hélium au monde.
Construite par les équipes d’ingénierie et d’aB&T du Groupe
grace a leurs technologies avancées et brevetées, cette
unité est exploitée par RasGas. Air Liquide s’est positionné
comme 'un des principaux acteurs du marché mondial pour
cette ressource rare en s’assurant la disponibilité de 50 %
des volumes d’hélium produits sur le site. Avec cette nouvelle
installation, combinée a une unité existante sur site, le Qatar
devient le deuxieme producteur mondial d’hélium.

LA SANTE : LEVIER DE CROISSANCE EN EUROPE

Le chiffre d’affaires de l'activit¢ Santé continue a croitre et
représente désormais 19 % des ventes Gaz et Services pour
I'année 2013. Plusieurs éléments expliquent cette évolution.

Attentif aux opportunités de croissance externe, le Groupe a
procédé a un nombre significatif d’acquisitions complémentaires
a ses activités au cours de I'année :

B En Europe, I'acquisition de Nordiclnfu Care permet au Groupe
de développer ses activités de Santé a domicile en Scandinavie,
avec la prise en charge de 4 600 nouveaux patients en Suede,
en Norvege, au Danemark et en Finlande. NordicInfu Care est
reconnu pour son expertise dans les traitements par perfusion
sous-cutanée a domicile de maladies chroniques, telles que la
maladie de Parkinson et le diabéte.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 m AIR LIQUIDE

31




32

RAPPORT DE GESTION

Performance 2013

Le Groupe renforce également sa présence sur le segment
de la Santé a domicile par le biais de deux acquisitions en
Pologne, HELP! et Ventamed, deux sociétés spécialisées dans
la prise en charge des insuffisances respiratoires a domicile.
Gréace a ces acquisitions, Air Liquide devient I'un des principaux
acteurs du marché de la santé a domicile en Pologne.

Dans I'hémisphere sud, Air Liquide acquiert 73,3 % de la
société australienne Healthy Sleep Solution, un acteur de
premier ordre dans le domaine des troubles du sommeil, qui
a pris en charge en 2012 plus de 10 000 patients australiens.

B Dans le cadre de la gestion active de son portefeuille, le Groupe
a par ailleurs procédé a la cession de sa participation de
66 % dans les Laboratoires Anios, un spécialiste des produits
désinfectants et antiseptiques, a un consortium composé de
la famille Letartre, fondatrice des Laboratoires Anios et qui était
restée actionnaire, et de la société d’investissement Ardian
(anciennement AXA Private Equity). Ceci permet au Groupe
de recentrer le développement de ses activités Hygiene sur
Schilke & Mayr, sa filiale détenue a 100 %.

L’HYDROGENE : VECTEUR D’ENERGIE
AUJOURD’HUI ET DEMAIN

Plusieurs étapes ont été franchies dans le développement prometteur
de I'hydrogene énergie. Aujourd’hui, cette technologie est déja utilisée
pour des applications ciblées : générateurs électriques de secours,
alimentation des lieux isolés en électricité, flottes captives de bus ou
de chariots élévateurs. Récemment, dans le secteur automobile,
plusieurs constructeurs ont annoncé la commercialisation d’ici 2015-
2017 de véhicules électriques alimentés par pile a combustible a
hydrogene. En France, Air Liquide a immatriculé les deux premieres
voitures €lectriques a hydrogene.

Air Liquide et Hypulsion, entreprise codétenue par une des
filiales du Groupe, signent un contrat pour fournir une station
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de distribution d’hydrogene a IKEA pour un centre logistique
en France. Cette station alimentera une vingtaine de chariots
élévateurs munis de pile a combustible a hydrogene. L'usage
de I’hydrogéne comme vecteur d’énergie propre permet de
gagner en flexibilité et productivité en raison d’une plus grande
autonomie.

Air Liquide annonce son entrée au capital de Hydrexia, une start-
up issue de I'Université du Queensland, Australie. Fondée en
2006, cette entreprise a développé une technologie de stockage
de I’hydrogéne efficace et fiable utilisant un alliage appelé
hydrure. Cette technologie permettrait a Air Liquide de livrer a
ses clients de I'hydrogéne stocké sous forme solide plutét qu’en
bouteilles ou en citerne, améliorant sa compétitivité grace a une
densité de stockage plus élevée.

Dans le cadre d’un projet européen visant a développer I’ utilisation
de véhicules roulant a I'hydrogéne, Air Liquide concevra et
installera trois nouvelles stations de distribution en Allemagne,
Belgique et Royaume-Uni dans les deux prochaines années.

En collaboration avec ses partenaires « H, Mobility », Air Liquide
signe en 2013 un accord de principe pour la mise en place d'un
important programme de déploiement portant sur la construction
d’'un réseau de 400 stations de distribution d’hydrogéne
en Allemagne. Le Groupe participe également a des initiatives
comparables dans différents pays européens, au Japon et en
Callifornie.

REFINANCEMENT A DES TAUX ATTRACTIFS

Pour refinancer les émissions venant a échéance et poursuivre
son développement tout en profitant de conditions de marché
favorables, Air Liquide a émis en 2013 des obligations pour un
montant total de 1 milliard d’euros. Les obligations ont été émises
en quatre tranches, couvrant des échéances allant de deux a dix
ans (voir note 26 aux Etats financiers consolidés).
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Compte de résultat 2013

CHIFFRE D’AFFAIRES

Variation 2013/2012 Variation

Variation hors change 2013/2012

Chiffre d’affaires en milions d’euros) 2012 2013/2012 et gaz naturel comparable @
Gaz et Services 13912 13 837 -0,5% +4,0% +3,1%
Ingénierie et Technologie 785 803 +2,3% +4,3% +4,3%
Autres activités 629 585 -7,0% -59% -5,9%
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 15 326 15225 -0,7% +3,7 % +2,8%

(@) Hors effets de change, de gaz naturel et de périmétre significatif.
Groupe

Le chiffre d’affaires 2013 du Groupe atteint 15 225 millions d’euros, soit une baisse publiée de - 0,7 % par rapport & 2012, pénalisé
par un effet de change négatif de - 3,8 % et un effet de gaz naturel de - 0,6 %. Hors effet de change et impact du prix du gaz naturel,
i augmente de + 3,7 % par rapport a 2012.

Aprés un premier trimestre avec une base de comparaison élevée, la croissance comparable des ventes s’est améliorée au cours des
trois trimestres suivants.

Chiffre d’affaires trimestriel en mifions o’euros) T113 T213 T313
Gaz et Services 3406 3479 3444 3508
Ingénierie et Technologie 147 225 184 247
Autres activités 145 159 137 144
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 3698 3 863 3765 3899
Variation 2013/2012 publiée -21% +2,9 % -1,0% -23%
Variation 2013/2012 hors effets de change et gaz naturel +0,2% +5,8 % +5,1% +3,5%
Variation 2013/2012 comparable @ -1,1% +4,3 % +4,0 % +3,8 %

(a) Hors effets de change, de gaz naturel et de périmétre significatif.

Impact du change, du gaz naturel et du périmeétre significatif

Au-dela de la comparaison des chiffres publiés, les informations financieres sont fournies hors change, hors effet de variation des
prix du gaz naturel et hors effet de périmetre significatif.

Les gaz pour I'industrie et la santé ne s’exportant que trés peu, I'impact des variations monétaires sur les niveaux d’activité et
de résultat est limité a la conversion des états financiers en euros des filiales situées en dehors de la zone euro. Par ailleurs, les
variations de colt du gaz naturel sont répercutées aux clients a travers des clauses d’indexation.

(en millions d’euros) Groupe Gaz et Services
Chiffre d’affaires 2013 15225 13 837
Variation 2013/2012 publiée en %) -0,7 % -0,5%
Effet de change - 573 - 550
Effet gaz naturel - 88 -88
Effet de périmetre significatif +133 + 133
Variation 2013/2012 hors change et gaz naturel (en %) +3,7 % +4,0%
Variation 2013/2012 comparable @ (en %) +2,8% +3,1%

(@) Hors effets de change, de gaz naturel et de périmétre significatif.
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Gaz et Services

Sauf mention contraire, les variations sur le chiffre d’affaires commentées ci-dessous sont toutes des variations a données
comparables (hors effets de change, de gaz naturel et de périmetre significatif).

Le chiffre d’affaires Gaz et Services atteint 13 837 millions d’euros, et prix du gaz naturel constants. Leffet global de la baisse du prix
en croissance comparable de + 3,1 %, avec une croissance dans du gaz naturel a été limité cette année a - 0,6 %, la hausse des prix
toutes les zones et toutes les Branches d’activité. La contribution en Amériques ne compensant pas totalement la baisse des prix en
nette des acquisitions en 2012 de LVL Médical et de Gasmedi et Europe et Asie-Pacifique. En croissance publiée, le chiffre d’affaires
de la cession en 2013 des activités d’Anios s’est élevée a + 0,9 %, est en tres légere baisse de - 0,5 % par rapport a 2012, fortement
permettant d’atteindre une croissance de + 4 % a taux de change pénalisé par un effet de change négatif de - 4,0 %.
Variation 2013/2012
Variation hors change Variation 2013/2012
Chiffre d’affaires (en milions a’euros) 2012 2013/2012 et gaz naturel comparable @
Europe 7 025 7 058 +0,5% +2,9% +1,0%
Amériques 3108 3225 +3,8% +7,0% +7,0%
Asie-Pacifique 3416 3184 -6,8% +2,9% +2,9%
Moyen-Orient et Afrique 363 370 +1,9% +12,3% +12,3%
Gaz et Services 13912 13 837 -0,5% +4,0% +3,1%
Industriel Marchand 5193 5081 -22% +3,1% +3,1%
Grande Industrie 5015 4940 -1,5% +2,5% +25%
Santé 2482 2 689 +8,3 % +10,8 % +5,4 %
Electronique 1222 1127 -7,7% +0,8% +0,8%

(a) Hors effets de change, de gaz naturel et de périmetre significatif.

Le nombre de démarrages a augmenté significativement en 2013, passant de 17 a 23, et la contribution aux ventes Gaz et Services,
des démarrages, montées en puissance, reprises de sites et petites acquisitions a été de + 3,3 %, et de + 4,2 % en incluant les effets de
périmetre significatif. La croissance organique est redevenue positive a partir du 2° trimestre 2013.

Tendances majeures, sources de croissance pour nos activités @ (2013/2012)

s
-
N
H

Europe en développement

.I Gaz & Services pour I'Industrie .l Grande Industrie .I Industriel Marchand .I Santé

innoyat©®

(a) Croissance des ventes hors effets de change et de gaz naturel.
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Trois grandes tendances fagconnent les marchés d’Air Liquide. En
2018, I'évolution des ventes Gaz et Services reflete la présence
du Groupe sur ses marchés en croissance, portés par :

B une activité industrielle en Amérique du Nord, dynamisée par
une énergie compétitive ;

B la conversion du charbon en Chine ;

B le développement des infrastructures industrielles, entrainant
un besoin accru de gaz industriels en Europe de I'Est, en
Amérique latine et au Moyen-Orient et Afrique ;

B la demande accrue de soins médicaux, en particulier en
Europe et en Amérique latine ;

M une reprise du secteur de I'Electronique et un appétit croissant
pour I'innovation et les nouvelles technologies.

Part des ventes Gaz et Services
dans les économies en développement

Grace a un rythme de croissance supérieur, la part des économies
en développement dans le chiffre d’affaires Gaz et Services continue
sa progression pour atteindre 24 % en 2013. Cette part est encore
plus significative pour les activités industrielles, ou elle atteint 27 %.

Europe

Le chiffre d’affaires de la zone Europe s’établit a 7 058 millions
d’euros, en hausse de + 1,0 %. Les volumes d’oxygene sont en
croissance sur I'ensemble de la zone, plus particulierement en
Europe du Nord et de I'Est, tandis que la demande en hydrogene
est restée stable. La zone bénéficie toujours, du dynamisme des
économies en développement, qui progressent de + 28 % grace
a des montées en puissance et des reprises de sites en Russie,
Turquie et Ukraine ainsi que d’une activité Santé en croissance
réguliere, soutenue par des acquisitions complémentaires en
Pologne et en Scandinavie. Lactivité est quasiment stable en
Europe de I'Ouest.

Chiffre d’affaires 2013 Gaz et Services Europe

1

Electronique
2%

Grande Industrie

Industriel
37 %

Marchand

30% 7 058
millions d’euros

Santé

31 %
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'activitt Grande Industrie est quasiment stable a - 0,1 %. Une
demande soutenue dans les secteurs de la chimie et du raffinage, du
nord au sud de la zone et une amélioration de la demande du secteur
des métaux en fin d’année ont compensé la baisse des volumes
de vapeur et d’électricité livrés par les usines de cogénération.
Par alilleurs, le développement vers les grands pays industriels
d’Europe orientale porte ses fruits ; I'activité Grande Industrie y est
en croissance de plus de + 30 % grace a des démarrages en Russie
et des reprises de site en Turquie et en Ukraine.

B Les ventes de I'Industriel Marchand sont en croissance de
+ 0,3 %. Les économies en développement poursuivent leur
croissance a deux chiffres grace a de nouvelles capacités,
a des acquisitions de distributeurs de proximité et a une
demande dynamique. Dans les économies avancées, en
revanche, I'activité souffre d’'un environnement conjoncturel
toujours difficile, particulierement en Europe du Sud ou I'activité
continue a se contracter, a un rythme toutefois moindre en fin
d’année. L'effet prix est positif sur I'année a + 0,5 %, avec une
amélioration au dernier trimestre.

B La Santé poursuit son développement, avec une croissance de
+ 4,2 %, et de + 11,1 % en intégrant I'effet des acquisitions
en 2012 de LVL Médical en France et de Gasmedi en
Espagne, ainsi que la cession d’Anios en décembre 2013.
Hors acquisitions de LVL Médical et Gasmedi, la Santé a
domicile croit de + 7,8 %, portée par la croissance continue
de la demande, des acquisitions complémentaires en Pologne,
Allemagne et Scandinavie et I'élargissement du portefeuille de
thérapies traitées. La pression tarifaire reste forte, notamment
en Espagne. Dans les hopitaux, cette pression budgétaire
impacte également les volumes de gaz en France et dans le
Sud de la Zone. Dans le domaine de la prévention et du bien-
étre, les activités Hygiene se développent régulierement grace
a une demande soutenue et leur croissance atteint + 7,8 %.
Les Ingrédients de spécialité affichent une croissance du chiffre
d’affaires de + 2,7 %, et sont en forte progression au dernier
trimestre.

B Le chiffre d’affaires de I'Electronique baisse de - 8,7 %,
marqué par une forte baisse des ventes d’Equipements et
Installations. Les ventes de gaz vecteurs et de gaz spéciaux
sont également en recul en raison de la faiblesse de I'activité
en Europe et de son transfert progressif vers I'Asie.

Amériques

Le chiffre d’affaires Gaz et Services de la zone Amériques s’établit
a 3 225 millions d’euros, en hausse de + 7,0 %. Lactivité
industrielle reste soutenue dans le Nord, avec une forte demande
en hydrogene pour le raffinage et une bonne élasticité des prix
Industriel Marchand. En Amérique du Sud, la croissance a été
réguliere tout au long de I'année, tant dans le domaine industriel
que dans celui de la Santé et s’établit a plus de + 15 %.
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Chiffre d’affaires 2013 Gaz et Services Amériques

Electronique

7 % ‘

Grande Industrie

36 %
3 225
millions d’euros
Industriel Marchand Santé
47 % 10 %

B La Grande Industrie affiche une progression solide de + 7,0 %
de ses ventes bénéficiant des montées en puissance des unités
de production d’hydrogene situées au Texas, en Louisiane et en
Californie et des reprises de site au Mexique et aux Etats-Unis.
La demande demeure particuliecrement solide dans le secteur
de la chimie qui bénéficie d’un prix du gaz naturel compétitif.
La demande du secteur métaux est restée dynamique en
Ameérique du Sud et compense une légere baisse des volumes
au Canada.

B Lactivité Industriel Marchand progresse de + 7,0 %, portée par
une trés forte croissance des ventes de vrac. Le dynamisme de
I'activité s’appuie sur la bonne tenue de la demande industrielle
sur I'ensemble de la zone, les acquisitions de distributeurs au
Canada et au Brésil ainsi que le développement de ventes de gaz
vrac pour 'exploration pétroliere. L'activité bouteilles progresse
également sur I'ensemble de la zone et est particulierement
soutenue en Amérique du Sud. Des campagnes de hausses
de prix se sont poursuivies tout au long de I'année et I'effet prix
s’inscrit a + 3,6 % sur 2013.

B Le chiffre d’affaires de la Santé progresse de + 9,1 % porté
par la dynamique de la Santé a domicile en Amérique latine
(Argentine, Brésil et Chili et le gain de nouveaux contrats
avec des hopitaux au Brésil. La croissance en Amérique du
Nord reste plus modeste, le Canada bénéficiant d’acquisitions
complémentaires en Santé en domicile.

B Lactivité Electronique est en hausse de + 4,3 % et bénéficie
notamment de I'acquisition de la société Voltaix, spécialiste des
molécules et précurseurs avancés. Les ventes de gaz spéciaux
aux Ftats-Unis restent également trés dynamiques avec une
croissance de pres de + 30 % tandis que la gamme Aloha croit
fortement a plus de + 40 %. Les gaz vecteurs sont en légére
croissance, signe d’une reprise graduelle du secteur dans la région.

Asie-Pacifique

Le chiffre d’affaires de la région Asie-Pacifique augmente de + 2,9 %
et atteint 3 184 millions d’euros. Cette performance reste tres
contrastée entre le Japon, en baisse de - 1,1 %, et les économies
en développement en hausse de + 6,3 %. La dynamique reste forte
en Chine, a+ 10,9 %, gréce a une demande solide dans toutes les
Branches d’activité, notamment au 4¢ trimestre, et a la contribution
de trois démarrages en toute fin d’année.
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Chiffre d’affaires 2013 Gaz et Services Asie-Pacifique

Electronique
23 %

Grande Industrie

3 184

millions d’euros

Santé
5%

Industriel Marchand
36 %

B Laugmentation des ventes de la Grande Industrie est
de + 4,5 %. Ce rythme est moins soutenu que les années
précédentes du fait du moindre nombre de démarrages. La
croissance s’est toutefois améliorée au 4¢ trimestre grace au
démarrage de trois nouvelles unités en Chine et a des volumes
d’hydrogéne en hausse dans toute la région.

B Uactivité Industriel Marchand progresse de + 1,3 % sur I'année.
La situation est contrastée selon les pays. L'activité au Japon est
globalement en repli, malgré une Iégére reprise de la croissance
sur le second semestre, alors que la progression des ventes est
positive dans tous les autres pays de la zone. La croissance des
ventes en Chine s’est améliorée tout au long de I'année, portée
par les ventes de vrac et de gaz spéciaux, pour atteindre + 13 %
au 4¢ trimestre. Leffet prix a été de + 1,1 % sur I'année.

B Lactivité Electronique affiche un retour & la croissance,
notamment en Chine, de + 1,8 % pour I'année. Les ventes
d’Equipements et Installations sont de nouveau en hausse
et confirment une reprise de I'activité. Les gaz vecteurs ont
affiché une croissance de + 3 % sur la zone et les ventes de
la gamme Aloha ont connu une croissance forte de pres de
+ 15 %. La reprise n’est pas encore visible au Japon.

Moyen-Orient et Afrique

Le chiffre d’affaires de la zone Moyen-Orient et Afrique atteint
370 millions d’euros, en hausse de + 12,3 %. Lactivité Grande
Industrie progresse au Moyen-Orient et en Afrique du Sud grace
aux montées en puissance de nouvelles unités. Le montage
mécanique de 'unité d’hydrogéne de grande taille a Yanbu s’est
achevé et le déroulement du projet se poursuit conformément au
calendrier prévu. La croissance de I'activité Industriel Marchand
est toujours soutenue, a la fois dans le vrac et les bouteilles
malgré des tensions politiques continues dans certains pays. Les
activités Santé continuent a se développer.

Ingénierie et Technologie

Le chiffre d’affaires de I'lngénierie et Technologie s’éleve a
803 millions d’euros, en hausse de + 4,3 % par rapport a 2012
reflétant 'avancement des projets de clients tiers.

En 2013, les prises de commandes totales ont atteint 1,9 milliard
d’euros, un niveau éleve identique a celui de I'année 2012. La grande
majorité des projets concernent des unités de production de gaz
de l'air et d’hydrogene. Ce fort niveau de prises de commandes
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Le total des commandes en cours s’éleve a 4,8 milliards d’euros
a fin décembre 2013 et témoigne du bon niveau des prises de
commandes durant I'année.

comprend un nombre important de projets pour des clients tiers, en
particulier en Amérique du Nord, et un montant de projets Groupe en
légére augmentation par rapport a celui de 2012.

Autres activités

Variation 2013/2012

Variation hors change

Chiffre d’affaires (en milions d’euros) 2012 2013/2012 et gaz naturel
Soudage 450 404 -10,2 % -10,1 %
Plongée 179 181 +0,9% +4,6 %
TOTAL 629 585 -7,0% -59%

La baisse de - 5,9 % du chiffre d’affaires des Autres activités
en 2013 est liée a la faiblesse de I'activité de Soudage en baisse
de - 10,1 % sur 'année.

Celle-ci reflete les difficultés de I'économie européenne notamment
dans les secteurs des métaux, de I'automobile et de la construction.

L’activité Plongée (Aqua Lung) est en progression de + 4,6 %
pour I'année 2013, et en forte progression dans le second
semestre, grace a la bonne tenue de la demande, au lancement
de nouveaux produits et a une petite acquisition en ltalie,
permettant de compléter I'offre en Plongée de loisirs.

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

Le résultat opérationnel courant avant amortissements
s’éleve a 3 817 millions d’euros, en hausse publiée de + 0,8 %, et
de + 4,2 % hors effet de change. Les amortissements atteignent
1 236 millions d’euros, en hausse modérée de + 0,4 % (+ 3,9 %
hors change) reflétant notamment I'impact des démarrages
d’unités et des acquisitions.

clauses d’indexation.

positif sur le ratio de marge opérationnelle courante.

Le gaz naturel est une matiere premiere essentielle dans la production de I'hydrogéne et pour le fonctionnement des unités de cogénération.
Tous les contrats Grande Industrie d’hydrogéne et de cogénération ont des clauses d’indexation des ventes liées au prix du gaz naturel.
Ainsi, lorsque le prix du gaz naturel varie, le prix de I'nydrogéne ou de la vapeur pour le client varie en proportion, en fonction de ces

Quand le prix du gaz naturel augmente, le chiffre d’affaires et les colts augmentent de montants similaires, sans que le résultat opérationnel
courant ne soit impacté de maniere significative. Ce mécanisme a un effet négatif sur le ratio de marge opérationnelle courante.

A linverse, quand le prix du gaz naturel baisse, le chiffre d'affaires et les colits sont réduits et le résultat est maintenu, ce qui a un effet

Dans les deux cas, la variation du prix du gaz naturel ne modifie pas la rentabilité intrinseque de I'activité.

En 2013, compte tenu du peu de fluctuation du prix moyen du gaz naturel, les ratios de marge opérationnelle Gaz et Services ont été peu
impactés. Néanmoins, au niveau régional, la hausse des prix en Amérique du Nord a fait croitre légerement le chiffre d’affaires et donc
diminuer mécaniquement le ratio de marge opérationnelle. A I'inverse, dans le reste du monde, et principalement en Europe, la baisse du
prix du gaz naturel a diminué le chiffre d’affaires et donc fait augmenter le ratio de marge opérationnelle.

Le résultat opérationnel courant (ROC) du Groupe atteint
2 581 millions d’euros en 2013, en hausse de + 1,1 % par
rapport a 2012, et de + 4,3 % hors effet de change. Ainsi,
la marge opérationnelle (ROC sur chiffre d’affaires) est en
augmentation de + 20 points de base a 16,9 % et s’appuie
notamment sur un niveau significatif d’efficacités. Hors effet
d’indexation de I'énergie, I'effet prix est positif sur la période,
et permet de compenser partiellement I'inflation des colts qui
s’éleve a + 2,3 % a volume constant.

Sur I'ensemble de I'année, les efficacités s’élevent a 303 millions
d’euros, dépassant I'objectif annuel fixé a plus de 250 millions
d’euros. Ces efficacités représentent une économie de 2,6 % sur
la base des codts. Plus de 50 % de cette efficacité provient des
achats et du réalignement opéré dans les structures ou I'activité
connait une baisse de la demande, en particulier au Japon,
en Europe de I'Ouest et dans le Soudage. Dans le domaine
industriel, d’autres projets se poursuivent sur la réduction
des consommations énergétiques, I'optimisation de la chaine
logistique et le déploiement des plateformes mondiales ou
régionales d’achat.
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Gaz et Services

Le résultat opérationnel courant de I'activité Gaz et Services
s’éleve a 2 655 millions d’euros, en augmentation de + 1,3 %.
Le ratio de ROC sur chiffre d’affaires publié ressort a 19,2 % par
rapport a 18,8 % en 2012. Hors effet de gaz naturel, le ratio est
en augmentation de + 30 points de base.

Linflation des codts, hors effet d’'indexation de I'énergie, s’est
accélérée progressivement au second semestre et atteint + 2,3 %
pour 'année. Les prix ont continué a augmenter de + 0,3 % grace

Résultat opérationnel courant 2013 Gaz et Services

Moyen-Orient et Afrique
2%

Asie-Pacifique
18 %

51 %
2655

millions d’euros

aux efforts persistants en Industriel Marchand (+ 1,8 %) et malgré g;ns}riques

la poursuite des pressions tarifaires en Santé et en Electronique. °

Par ailleurs les efficacités ont atteint 291 millions d’euros. Une

partie des efficacités a été absorbée pour compenser I'écart

entre 'inflation des codts et les hausses de prix. Le solde des

efficacités, c’est-a-dire la rétention, a contribué a I'amélioration de

la marge. Le taux de rétention a été de 33 % en 2013.
Marge opérationnelle Gaz et Services @ 2011 ® 2012
Europe 18,8 % 18,3 % 19,1 %
Amériques 22,0 % 24,0 % 23.6 %
Asie-Pacifique 16,3 % 15,1 % 15,1 %
Moyen-Orient et Afrique 20,8 % 21,2 % 17,9 %
TOTAL 18,9 % 18,8 % 19,2 %

(a) Résultat opérationnel courant/chiffre d’affaires.
(b) Retraité apres I'intégration de Seppic dans les Gaz et Services.

Le résultat opérationnel courant de la zone Europe s’éleve a
1 346 millions d’euros, en hausse de + 4,8 %. Hors effet de
gaz naturel, la marge opérationnelle est en augmentation notable
de + 40 points de base. En Industriel Marchand, I'amélioration
progressive des prix, trimestre aprés trimestre, et des efficacités
significatives ont permis une amélioration de la marge malgré une
activité qui reste faible en Europe de I'Ouest. La marge Grande
Industrie est pénalisée par un effet cogénération tandis que celle
de la Santé résiste bien aux pressions tarifaires.

Le résultat opérationnel courant dans la zone Amériques
atteint 761 millions d’euros, en hausse de + 2,2 %. La marge
opérationnelle, hors effet de gaz naturel, augmente de + 20 points
de base, soutenue par une marge en progression sensible en
Industriel Marchand et en Santé, compensant un mix défavorable
en Grande Industrie lié a la progression des volumes d’hydrogéene.

En Asie-Pacifique, le résultat opérationnel courant s’établit
a 482 millions d’euros, en retrait de - 6,6 %. La marge
opérationnelle en pourcentage du chiffre d’affaires, hors gaz
naturel, est en baisse de - 10 points de base, pénalisée par la
faiblesse de I'activité Electronique sur le début d’année.

Le résultat opérationnel courant de la zone Moyen-Orient et
Afrique s’éleve a 66 millions d’euros, en baisse de - 13,7 %.
LLa marge opérationnelle est en baisse de - 330 points de base,
impactée par la situation géopolitique au Moyen-Orient et par des
difficultés d’approvisionnement en argon en Afrique du Sud.
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Ingénierie et Technologie

Le résultat opérationnel courant de [Iactivité Ingénierie et
Technologie atteint 87 millions d’euros. Le résultat opérationnel
courant en pourcentage du chiffre d’affaires atteint 10,8 %, en
hausse par rapport au niveau de 10,0 % I'année précédente.

Autres activités

Les Autres activités du Groupe affichent un résultat opérationnel
courant de 32 millions d’euros, en repli de - 12,5 % et le résultat
opérationnel courant en pourcentage du chiffre d’affaires est
de 5,5 % en baisse de - 30 points de base. Cette variation est
imputable au contexte toujours difficile du Soudage. Le résultat
opérationnel de la Plongée en revanche est en progression et le
niveau de marge opérationnelle s’améliore légerement.

Recherche et Développement
et frais de holding

La Recherche et Développement et les frais de holding incluent
des ajustements de consolidation intersectoriels, et s’élévent a
193 millions d’euros, en hausse de + 9,1 %. Cette hausse reflete
la volonté du Groupe de renforcer ses structures d’innovation.
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RESULTAT NET

Les autres produits et charges opérationnels présentent un
solde positif de 26 millions d’euros par rapport a un solde négatif
de - 27 millions d’euros en 2012. lls comprennent 128 millions
d’euros de charges engagées au titre des programmes
d’adaptation principalement en Europe de I'Ouest et au Japon,
qui se trouvent compensées par des plus-values de cession pour
un montant de 221 millions d’euros, notamment au titre de la
vente de la participation de 66 % dans Anios. Les Autres charges
comprennent des charges pour couvrir les risques associés a des
litiges, ainsi que certains colts exceptionnels.

Le résultat financier, a - 305 millions d’euros est en diminution
de - 8,0 % par rapport a - 331 millions d’euros en 2012. Le colt
de I’endettement financier net, en baisse de - 11,4 %, (- 7,2 %
hors effet de change), reflete une baisse significative du colt de la
dette nette de 4,6 % a 4,0 %, en raison notamment des nouvelles
émissions obligataires & des conditions favorables.

Le poste « Autres produits et charges financieres » est en
augmentation de + 2,0 %.

Le montant des impdts atteint 612 millions d’euros, en hausse de
+9,7 %. Ainsi, le taux effectif d’impo6t s'établit 2 26,6 % par rapport
a 25,4 % en 2012. Ce taux s’explique par des effets positifs liés
notamment a la plus-value de cession taxable a taux réduit d’Anios.
Hors ces effets, le taux effectif de 'année aurait été de 29,3 %.

La quote-part du résultat des sociétés mises en équivalence
s’éleve a 14,5 millions d’euros par rapport a 20 millions d’euros
en 2012. La part des intéréts minoritaires quant a elle est en
légere baisse de - 2,9 % pour atteindre 64 millions d’euros.

Flux de trésorerie et bilan 2013

Performance 2013

Autotal, le résultat net (part du Groupe) s’établit a 1 640 millions
d’euros en 2013, en hausse publiée de + 3,1 % et de + 5,5 %
hors effet de change.

Le bénéfice net par action est de 5,28 euros, en hausse de
+ 3,3 % par rapport a 5,11 euros retraité en 2012. Le nombre
moyen d’actions en circulation retenu pour le calcul du bénéfice
net par action au 31 décembre 2013 est de 310 734 410.

Evolution du nombre d’actions

2012

Nombre moyen d’actions

en circulation @ 311147 191 310 734 410

(a) Utilisé pour calculer le bénéfice net par action.

Nombre d’actions au 31 décembre 2012 312 281 159
Options levées durant I'exercice 801 245
Annulation d’actions propres (1 000 000)
Augmentation de capital réservée aux salariés 749 272
NOMBRE D’ACTIONS AU 31 DECEMBRE 2013 312 831 676

DIVIDENDE

Lors de I’Assemblée Générale du 7 mai 2014, le versement d’un
dividende de 2,55 euros par action sera proposé aux actionnaires
au titre de I'exercice 2013. Ceci représente une hausse de
+ 2,0 % et un montant distribué estimé a 821 millions d’euros, en
augmentation de + 1,9 % et un taux de distribution de 49,7 %.

e détachement du coupon est fixé au 16 mai 2014 et la mise en
paiement interviendra a compter du 21 mai 2014.

(en millions d’euros) 2012 publié 2012 retraité @ m
Capacité d’autofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement 2913 2 886 2949
Variation du besoin en fonds de roulement 67) 67) (19)
Autres (137) (110) (127)
Flux de trésorerie généré par les activités opérationnelles 2709 2709 2803
Distributions (781) (781) 877)
Acquisitions d’immobilisations nettes des cessions © (2 848) (2 848) (2 240)
Augmentation de capital en numéraire 37 37 126
Achat d’actions propres (104) (104) (115)
Autres 132 132 344
Variation de ’endettement net (855) (855) 41
Endettement net au 31 décembre (6103) (6 103) (6 062)
Ratio d’endettement net au 31 décembre 58 % 58 % 56 %

(@) Retraité des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantages du personnel ».
(b) Incluant les transactions avec les minoritaires.
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FLUX DE TRESORERIE GENERE
PAR LES ACTIVITES OPERATIONNELLES

La capacité d’autofinancement apres variation du besoin en
fonds de roulement s’éleve a 2 803 millions d’euros, en hausse de
+ 3,5 % par rapport a 2 709 millions d’euros en 2012, a comparer
a un résultat net en hausse de + 3,1 %. Cette performance
reflete principalement la qualité des résultats opérationnels, les
amortissements étant quasiment stables.

VARIATION DU BESOIN EN FONDS
DE ROULEMENT

Le besoin en fonds de roulement augmente de maniere marginale
(+ 19 milions d’euros) en 2013. Hors impdts, il s’améliore

Paiements bruts sur investissements Groupe

Paiements sur

(en millions d’euros) investissements industriels

de - 32 millions d’euros grace a un meilleur recouvrement
des créances clients et un niveau élevé des avances clients en
Ingénierie et Technologie et s’établit a 6,6 % du chiffre d’affaires,
en amélioration par rapport au ratio de 7,1 % enregistré en 2012.

PAIEMENTS SUR INVESTISSEMENTS

Suite aux décisions d’investissements élevées des années
précédentes, les paiements bruts sur investissements industriels
s’établissent en 2013 a 2,2 milliards d’euros, en augmentation
par rapport a 2012. Les acquisitions, dans les domaines de
I"Electronique (Voltaix), de la Santé & domicile et de I'Industriel
Marchand, se sont élevées a pres de 401 millions d’euros, en
incluant les rachats d’intéréts minoritaires. Les paiements nets sur
investissements atteignent 2 240 millions d’euros.

Paiements sur
investissements financiers @

Total paiements
sur investissements

2008 1908
2009 1411
2010 1450
2011 1755
2012 2 008
2013 2156

242 2150
109 15620
332 1782
103 1858
890 2898
401 2 557

(@) Incluant les transactions avec les minoritaires.

Paiements sur investissements industriels

Les paiements sur investissements industriels se sont élevés a 2,2 milliards d’euros en 2013, en hausse de + 7,4 % par rapport a 2012.
Le montant des investissements Gaz et Services est réparti de la fagon suivante :

Paiements bruts sur investissements industriels par zone géographique

Gaz et Services

Moyen-Orient

(en millions d’euros) Europe Amériques Asie-Pacifique et Afrique Total
2012 691 467 570 224 1952
2013 771 610 512 171 2064

Les cessions industrielles s’élevent a 313 millions d’euros et concernent notamment la cession de la participation dans Anios.

Paiements sur investissements financiers

Les investissements financiers se sont élevés a 401 millions
d’euros. lls comprennent I'acquisition de la société Voltaix en
Electronique et de nombreuses acquisitions complémentaires
aux activités Santé et Industriel Marchand. Les cessions de
participations financieres sont de 4 millions d’euros.

ENDETTEMENT NET

Lendettement net au 31 décembre 2013 atteint 6 062 millions
d’euros, en baisse de 41 millions d’euros par rapport a fin 2012,
reflétant la solidité du cash-flow et les efforts engagés en termes
de maitrise du besoin en fonds de roulement et de contrOle des
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investissements. La dette de fin d’année bénéficie également
d’effets de change et de périmetre favorables pour 344 millions
d’euros. Le ratio de I’endettement net sur capitaux propres
s’établit a 56 %, en baisse sensible par rapport au 31 décembre
2012. La structure financiere du Groupe reste extrémement solide.

ROCE

Le retour sur capitaux employés apres imp6ts s’établit a 11,1 %
par rapport a 11,6 % fin 2012, retraité des effets de la révision
de la norme IAS19. Cette variation reflete la part importante des
investissements industriels en cours, qui viendront contribuer a la
croissance a moyen terme.
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Cycle d’investissement et stratégie de financement

> CYCLE D’INVESTISSEMENT ET STRATEGIE DE FINANCEMENT

La croissance réguliere du Groupe sur le long terme repose en grande partie sur sa capacité a investir chaque année dans de nouveaux
projets. Les projets d’investissement du métier des gaz industriels sont répartis partout dans le monde, leur intensité capitalistique est
élevée et les contrats qui les accompagnent sont de longue durée, notamment pour la Grande Industrie. Air Liquide a donc mis en place
une stratégie de financement adaptée a la nature de ses projets, fondée sur la diversification des sources de financement, la gestion
prudente des équilibres du bilan et des modes de financement innovants. Cette stratégie de financement est fondamentale pour assurer

la poursuite du développement du Groupe.

Investissements

CARACTERISTIQUES

Les investissements réalisés par le Groupe refletent sa stratégie
de croissance.

lls peuvent étre classés selon deux catégories :

B les investissements industriels, qui supportent la croissance
organique ou assurent l'efficacité, la maintenance ou la
sécurité des installations ;

B les investissements financiers permettent de renforcer des
positions existantes, ou d’accélérer la pénétration dans une
nouvelle région ou un métier par I'acquisition de sociétés
existantes ou d’actifs déja en opération.

La nature des investissements industriels differe d’une Branche
d’activités mondiale a I'autre : unités de production de gaz pour
la Grande Industrie, centres de conditionnement, équipements
logistiques, stockages et systemes de gestion pour I'lndustriel
Marchand, I'Electronique et la Santé. Lintensité capitalistique
varie fortement d’une activité a l'autre.

Intensité capitalistique

Lintensité capitalistique représente le montant des capitaux
a engager pour générer, lorsque les projets ou les activités
atteignent leur phase de maturité, 1 euro supplémentaire de
chiffre d’affaires. Ces capitaux sont investis en actifs industriels
(unités de production, stockages, équipements logistiques, etc.)
ou financent le fonds de roulement nécessaire au développement
des activités.

Le Groupe rassemble des métiers dont I'intensité capitalistique
est variée :

B en Grande Industrie :

— la production de gaz de I'air a une intensité capitalistique
comprise entre 2 et 3. Lintensité capitalistique varie en
fonction de I’évolution des prix de I'électricité,

— I’hydrogeéne et I'activité de cogénération ont une intensité
capitalistique, de I'ordre de 1 a 1,5, en raison de la part
importante, dans les codts des ventes, du gaz naturel. Mais
cette intensité capitalistique varie en fonction de I'évolution
des prix du gaz naturel ;

B lintensité capitalistique de I'activité Industriel Marchand pour
se positionner sur un nouveau marché se situe entre 1,5 et 2 ;

B les activités Electronique ont une intensité capitalistique
moyenne proche de 1 ;

B |a Santé affiche également une intensité capitalistique, hors
acquisitions, autour de 1 qui varie suivant le mix produit.

Quelle que soit 'intensité capitalistique, tout projet doit permettre
au Groupe d’atteindre son objectif de rentabilité des capitaux
employés (ROCE) dans la durée.

Du fait de ces écarts d'intensité capitalistique entre les différentes
activités du Groupe, leurs ratios de marge opérationnelle sur
chiffre d’affaires sont différents.

Lintensité capitalistique du Groupe évolue en fonction du mix
d’activité, du type de projet et des prix des matieres premieres.
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Cycle de vie normatif d’un contrat de Grande Industrie

Le développement sur le long terme est I'une des caractéristiques de I'activité des gaz industriels. Le cycle d’investissement en témoigne.
Il faut compter environ cing ans entre I'étude d’un nouveau projet de construction pour un client de la Grande Industrie et les premieres
ventes de gaz industriel correspondantes. Le suivi de ce cycle est clé pour anticiper la croissance future du Groupe. Le schéma
ci-aprés détaille chaque étape de ce processus.

Opportunités ) Signature ) Construction ) Chiffre d’affaires
en négociation
Portefeuille Décisions Paiements Démarrages
12 mois d’investissement sur investissements et montées en puissance

100 100 100
50 50 50 50
40
30
2009 2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015
5-7 ans

En appliquant une intensité capitalistique théorique de deux, 100 millions d’euros investis sur un nouveau projet rapportent, apres montée en puissance,
50 millions d’euros de ventes par an.

B Ftape Identification et Négociation. C’est la phase ou le B Ftape Construction : La construction de I'unité dure de 12

projet est enregistré dans le Portefeuille d’opportunités et entre
en phase de développement. Les projets de plus de 5 millions
d’euros d’investissement sont suivis dans le portefeuille global
d’opportunités potentielles réparti entre ceux dont la décision
peut intervenir dans un délai de douze mois et ceux qui se
concrétiseront dans plus d’un an. Des discussions et des
négociations sont menées avec le client. Plusieurs raisons
peuvent entrainer une sortie du portefeuille : 1. Le contrat est
signé, il sort donc du portefeuille pour devenir une décision
d’investissement. 2. Le projet est abandonné par le client.
3. Le client décide de ne pas externaliser sa fourniture de
gaz, ou bien le projet est remporté par un concurrent. 4. Le
projet est retardé au-dela de 12 moais ; il sort du portefeuille a
12 mois, mais demeure dans le portefeuille global.

Etape Signature : Les deux parties se sont mises d’accord.
La signature du contrat a long terme correspond a une
décision d’investissement validée par les organes internes de
gouvernance et sur laquelle s’engage I'entité. Le projet sort du
portefeuille d’opportunités.
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a 24 mois, parfois jusqu’a trois ans en fonction de la taille
du projet. Elle correspond a la période des paiements sur
investissements.

B Etape Ventes :

1. Mise en service : C’est le démarrage de I'unité. Les ventes
démarrent en fonction des besoins du client et avec un volume
minimal garanti correspondant au niveau du take-or-pay,
assurant une rentabilité minimale des le début du contrat.

2. Montée en puissance : il s’agit de la phase de montée en
puissance de I'unité. Au cours de la durée du contrat, les
volumes augmentent et dépassent le niveau du take-or-
pay jusqu’a atteindre la capacité nominale définie par le
contrat. Ce n’est qu’a Iissue de cette phase que I'intensité
capitalistique nominale est atteinte.
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Gouvernance d’un projet de Grande Industrie

Trois entités sont au cceur du déroulement d’un projet de Grande
Industrie, du développement a I'exécution.

Ingénierie

Technologie
& ) & Exécution
Construction

Standards techniques
Marchés
Bonnes pratiques

Réalisation
globale

Client

Filiale
portant
I'investissement

Branche
d’activité

La Branche d’activités mondiale Grande Industrie assure le suivi de
la relation client globale, fournit le savoir-faire et veille & la cohérence
globale du projet, a la fois en terme de contrat et de standards
techniques. Elle veille également a la bonne gouvernance interne.

La filiale locale propose le projet de développement et, une fois le
contrat signé, porte I'investissement sur son bilan. Elle est ensuite
responsable des opérations, des relations avec le client et de la
rentabilité financiére du projet.

L’Ingénierie et Construction fournit les technologies et garantit
leur compétitiviteé globalement mais aussi spécifiguement
pour chaque projet, grace a une bonne solution d’architecture
industrielle. L'Ingénierie et Construction est responsable d’'une
grande partie de I'exécution du projet.

Cycle d’investissement et stratégie de financement

Les projets potentiels sont identifiés tres en amont, grace a la
fois a une bonne connaissance du marché et une forte présence
aupres des clients. La premiere étape consiste a sélectionner
les opportunités dans lesquelles le Groupe souhaite investir
ses ressources commerciales et techniques, en ligne avec la
stratégie globale du Groupe. S’ensuit une succession d’étapes
de validation.

En phase de développement, e projet est soumis a I'approbation
de la zone géographique dont il dépend. Au niveau du Groupe,
deux organes majeurs valident la pertinence du projet : le RIC
(Comité ressources et investissements — voir encadré), et 'ERC
(Comité des risques ingénierie) chargé d’apprécier le risque
technique et d’exécution.

Une fois le projet décidé, approuvé par Air Liquide et signé
avec le client, son exécution est assurée par une équipe mixte
composeée de représentants de la filiale qui investit et d’Ingénierie
et Construction, sous la supervision de la zone géographique.

Pour les projets de trés grande taille, une équipe spécifique
EMI (Executing Major Investments), composée d’experts, vient
en renfort de la filiale, pour les phases de développement et
d’exécution.

Lors du démarrage de l'unité, la responsabilité du projet est
transférée aux équipes opérationnelles locales, dans le cadre de
normes strictes pour garantir la sécurité et I'intégrité du site. Le
pilotage de 'unité est assuré par la filiale locale, et le suivi de la
performance financiere par le Contréle de gestion de la zone et
du Groupe.

Les décisions d’investissements d’un montant supérieur a 2 milions d’euros font I'objet d’un processus précis d’évaluation et
d’autorisation, piloté au niveau du Groupe par un Comité ressources et investissements. Chaque séance est présidée par le
membre du Comité Exécutif en charge de la Branche d’activité mondiale concernée et réunit les Directeurs de I'activité et des zones
concernées par I'investissement, le Directeur Financier ou le Directeur Finance et Contrble de gestion, ainsi que le Directeur des
Ressources Humaines du Groupe (lorsque les sujets de son ressort sont examings).

La décision repose sur une appréciation rigoureuse de chaque projet. Les critéres suivants sont notamment revus de maniere
systématique :

B le site du projet : I'analyse prend en compte la localisation du projet dans un bassin industriel a fort potentiel, s’il est connecté a
un réseau de canalisations existant ou s’il est isolé ;

B la compétitivité du site du client : elle est évaluée en fonction de sa taille, des procédés de production utilisés, du colt des
matieres premieres et de la proximité des marchés ;

le risque client ;
les clauses contractuelles ;
les produits finaux et la solidité de la demande future pour ces produits ;

la qualité de la solution technique ;

le risque pays : il est évalué au cas par cas et peut amener a une adaptation de la politique de financement et sa couverture
par des assurances complémentaires.
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PORTEFEUILLE D’OPPORTUNITES

Le portefeuille d’opportunités a 12 mois s’établit a fin décembre
2018 a 3,6 milliards d’euros, en baisse de 400 millions d’euros
par rapport a fin 2012. Cette évolution résulte principalement
d’un niveau élevé de décisions, les sorties du portefeuille des
projets abandonnés ou retardés étant en ligne avec les variations
habituellement observées. Ce montant d’opportunités reste
significatif. L'activité de revue de projet reste dynamique.

A fin décembre 2013, le portefeuille est composé pour 69 % de
projets situés dans les économies en développement (signature
de plusieurs projets en Amérique du Nord, ainsi sortis du
portefeuille). Dans les économies avancées, les opportunités
correspondent a des renouvellements mais également a des
décisions de nouvelles capacités, dans les bassins industriels les
plus compétitifs du monde (Europe du Nord, Etats-Unis...).

Les projets en portefeuille sont répartis de fagon toujours
équilibrée sur les quatre zones géographiques du Groupe. Par
rapport a fin décembre 2012, la part de I'Europe augmente pour
atteindre environ un tiers, avec des projets importants en Europe
de I'Est. Les parts de la Chine, du Moyen-Orient et Afrique et de
I’Amérique du Sud restent stables. L’Amérique du Nord baisse
légerement suite a la sortie de projets signés.

La tendance a I’externalisation de la production de gaz industriels
se poursuit, a la fois dans les économies avancées a I'occasion
du remplacement de vieilles unités, ou dans les économies en
développement pour de nouvelles capacités. Le Groupe a réalisé
cing reprises de site en 2013, et le portefeuille d’opportunités
a 12 mois contient 12 projets de reprise de sites actuellement
opérés par les clients eux-mémes.

La plus grande partie de la valeur du portefeuille releve de I'activité
Grande Industrie. En effet, pour les autres Branches d’activité,

Décisions d’investissements

Décisions d’investissements

seuls les projets supérieurs a un montant d’investissement unitaire
de 3 millions d’euros sont comptabilisés dans le portefeuille. Les
parts des projets Grande Industrie liés aux secteurs métaux et
chimie diminuent, tandis que ceux liés au secteur de I'énergie ou
a des projets Industriel Marchand sont en augmentation.

DECISIONS D’INVESTISSEMENTS

Les investissements ciblés d’aujourd’hui préparent le futur du
Groupe. Les décisions d’investissements sont donc au coeur de
la mise en ceuvre de la stratégie de croissance et recouvrent :

B le développement des activités par croissance interne et externe ;
B |e renouvellement d’équipements anciens ;

B les investissements contribuant a I'efficacité et la fiabilité ;

B I'amélioration de la sécurité industrielle.

Les décisions d’investissements sont soumises a une discipline
tres stricte (voir encadré « Comité ressources et investissements »
page précedente,) car elles engagent le Groupe sur le long terme.
Un processus dédié est en place pour garantir que les projets
sélectionnés respectent les regles du Groupe et soutiendront la
croissance a long terme avec un retour minimal attendu des capitaux
employés.

Le retour sur capitaux employés apres imp6ts (ROCE) pour un
contrat a long terme Grande Industrie évolue pendant toute la
durée du contrat. Il est plus faible au cours des quatre a cing
premieres années, du fait d’une montée en puissance de la
demande du client, par rapport a un amortissement linéaire dans
le temps. Le retour sur capitaux augmente ensuite rapidement.
Le ROCE du Groupe est calculé avec le résultat net, soit apres
amortissements, dépréciations et impbts — voir définition page 30.

Décisions d’investissements Total décisions

(en milliards d’euros) industriels financiers (acquisitions) d’investissements
2009 1,0 0,1 1,1
2010 1,8 0,4 2,2
2011 1,9 0,1 20
2012 2,0 0,9 2,9
2013 2,2 0,5 2,7

En 2013, les décisions d’investissements industriels et financiers,
c’est-a-dire les engagements ainvestir pris par le Groupe, atteignent
2,7 milliards d’euros. Ce montant est en diminution de 200 millions
d’euros par rapport au niveau de 2012 qui était particulierement
élevé, en raison notamment d’un montant significatif d’acquisitions.
Les décisions d’investissements industriels en 2013 sont en
augmentation de + 10 % tandis que les décisions d’investissements
financiers sont en baisse de - 46 % sur la période.
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La Grande Industrie représente environ la moitié des décisions
d’investissement, I'Industriel Marchand compte pour un quart.
La Santé, I'Electronique et les Autres activités représentent le
dernier quart.

Cette année, les acquisitions représentent 17 % des décisions
(contre 30 % en 2012), les investissements industriels dans les
économies en développement 36 % et les décisions industrielles
dans les économies avancées 47 %.
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B En termes de géographies, les décisions industrielles sont
réparties entre toutes les zones. La part des Amériques a doublé
depuis I'an dernier, avec de nombreux projets aux Etats-Unis,
signe d’une compétitivité retrouvée grace aux gaz de schistes,
mais aussi en Amérique du Sud. La part de I'Europe s’est
réduite a 30 %, avec quelques projets majeurs sur les grands
bassins au Benelux et en Allemagne. La part de I'Asie est en
légere augmentation, a pres de 30 %, grace notamment a la
signature d’un important projet de gazéification en Chine.

B Les décisions d’investissements financiers atteignent
476 milions d’euros en 2013. lls incluent I'acquisition de
\Voltaix aux Etats-Unis, dans le domaine de I'Electronique, de
nombreuses acquisitions complémentaires dans la Santé a
domicile, en Scandinavie, Pologne, Australie et les acquisitions
d’acteurs locaux en Industriel Marchand en Australie, au Brésil, au
Canada, a Singapour et a Taiwan. Le Groupe a par ailleurs cédé
sa participation dans la société Anios pour recentrer ses efforts
dans l'activité Hygiene sur la société Schilke & Mayr détenue a
100 %. La contribution aux ventes Gaz et Services de I'ensemble
des acquisitions, nette de I'impact des cessions, est de 'ordre de
+ 1,6 % sur I'exercice.

Avec quatre années successives a plus de 2 milliards d’euros,
les décisions d’investissement sont en ligne avec les objectifs a
moyen terme fixés par le Groupe et assureront une partie de la
croissance future. Ce montant élevé de décisions témoigne du
dynamisme du secteur des gaz industriels et de la confiance des
clients dans leurs perspectives a moyen terme.

Stratégie de financement

La stratégie de financement du Groupe est revue régulierement
pour soutenir au mieux le développement du Groupe et prendre
en compte I'évolution des conditions sur les marchés financiers,
tout en respectant un profil de crédit compatible avec un rating
long terme minimum de « A » de I'agence de notation Standard
& Poor’s. Celui-ci est mesuré notamment par des ratios de dette
nette sur capitaux propres et de Capacité d’autofinancement avant
variation du besoin en fonds de roulement sur dette nette. Le rating
d’Air Liquide a été revu a la hausse a « A+ » suite a I'application
du nouveau critere sur les notations des entreprises publié par
Standard & Poor’s le 19 novembre 2013. Ce changement de
notation ne modifie pas la politique financiere du Groupe.

En 2013, les principes de prudence établis précédemment ont
été maintenus :

B une poursuite de la diversification des sources de financement
et une répartition des échéances de remboursement de la
dette a court terme et a long terme, afin de minimiser le risque
de refinancement ;

Cycle d’investissement et stratégie de financement

PAIEMENTS SUR INVESTISSEMENTS

En 2013, les paiements bruts sur investissements atteignent
2 557 milions d’euros en incluant les transactions avec les minoritaires.
lls comprennent plusieurs acquisitions pour un montant de 401 millions
d’euros, en Electronique, Santé et Industriel Marchand.

Les cessions d’immobilisations, pour 317 millions d’euros,
concernent principalement la cession de la participation de 66 %
dans la société d’hygiene Anios.

Ainsi, les paiements nets sur investissement atteignent de
2 240 millions d’euros. Les paiements sur investissements bruts
de l'activité Gaz et Services représentent 17,6 % des ventes,
contre 20,3 % en 2012.

DEMARRAGES

’année 2013 s’acheve avec 23 démarrages, un niveau similaire a
celui de 2010. Certains démarrages prévus initialement en 2012
ont été effectivement réalisés en 2013.

Les démarrages 2013 sont principalement situés dans les
économies en développement. En Chine, il s’agit notamment
d’unités de production de gaz de I'air pour les marchés de la
chimie et de la conversion énergétique. En Europe de I'Est et en
Amérique latine, les démarrages concernent principalement des
unités destinées au marché de I'acier. La plupart des démarrages
dans les économies avancées sont situés en Amérique du Nord.

Les démarrages prévus en 2014 devraient étre légerement plus
nombreux.

B |e support des émissions de papier commercial par des lignes
de crédit confirmées ;

B une couverture du risque de taux permettant d’assurer une
visibilité du colt de financement en ligne avec les décisions
d’investissements long terme ;

B le financement des investissements dans la devise des flux
de trésorerie générés, afin de bénéficier d’une couverture de
change naturelle ;

B une centralisation renforcée des besoins et excédents de
trésorerie, par l'intermédiaire d’Air Liquide Finance, entité
détenue a 100 % par L'Air Liquide S.A.

Les notes 26 et 29 aux Etats financiers consolidés présentent en
détail les caractéristiques des instruments financiers utilisés par le
Groupe ainsi que la structure de la dette.
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DIVERSIFICATION DES SOURCES DE FINANCEMENT

Air Liquide diversifie ses sources de financement en accédant a
différents marchés de dette : papier commercial, obligataire et bancaire.

Air Liquide a recours au marché du papier commercial court terme,
en France sous la forme de billets de trésorerie dans le cadre de deux
programmes dont la limite maximale est fixée a 3 milliards d’euros,
ainsi qu'aux Etats-Unis sous la forme de US Commercial Paper (USCP)
dans une limite maximale de 1,5 milliard de dollars américains.

Air Liquide dispose également d’un programme d’Euro Medium Term
Notes (EMTN), permettant d’émettre des obligations long terme, dans
la limite d’'un montant global de 9 milliards d’euros. L’encours
obligataire maximal a été augmenté de 6 miliards d’euros a
9 milliards d’euros, suite a I’'approbation par I’Assemblée Générale
de L'Air Liquide S.A. du 7 mai 2013 de la résolution portant sur
le renouvellement de I'autorisation d’émettre des obligations
et 'augmentation de I'encours maximal autorisé. Les encours
d’émission liés a ce programme s’élevent a 4,2 milliards d’euros
(montant nominal) a fin 2013. Le programme EMTN du Groupe
permet notamment d’émettre des obligations dans les principales
devises (en euro, en dollar américain, en yen) mais aussi dans
d’autres devises émergentes (rouble et renminbi).

Ainsi, en 2013, le Groupe a procédé a deux émissions obligataires
en euro dans le cadre du programme EMTN pour un montant
nominal de un milliard d’euros, afin de financer les acquisitions et
les investissements.

Au 31 décembre 2013, les financements du Groupe sur les
marchés représentent toujours plus des deux tiers de la dette
brute, pour un encours total d’émissions obligataires de
5,1 milliards d’euros (montant nominal).

Le Groupe se finance également sous forme de dettes bancaires
(préts et lignes de crédit).

Afin d’éviter un risque de liquidité lié au renouvellement des
échéances de financements, et conformément a la politique interne,
le Groupe souhaite limiter ses échéances de dettes a court terme
a 2,6 milliards d’euros, montant qui est couvert par des lignes de
crédit confirmées. Au 31 décembre 2013, le montant de la dette
arrivant a échéance en 2014 était égal, a 1,2 milliard d’euros.

Le Groupe dispose, notamment, d’une ligne de crédit syndiquée
d’une durée de cing ans (avec deux options d’extension d’un
an) renégociée avec les principales banques du Groupe pour un
montant de 1,3 milliard d’euros en novembre 2013. Le groupe
Air Liquide a tiré profit de la liquidité abondante du marché afin de
rallonger la maturité initiale de deux années, tout en augmentant
I'encours total et en alignant les conditions de ce crédit sur les
conditions de marché prévalant au moment de la négociation.

En outre, en 2013, les lignes de crédit bilatérales ont, également, été
augmentées, passant de 1,10 a 1,27 milliard d’euros, soit un total de
lignes de crédit confirmées non utilisées de 2,57 milliards d’euros.

La note 26 aux FEtats financiers consolidés décrit en détail
I'endettement du Groupe, notamment la répartition de
I’endettement par type d’instrument financier et par devise.
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Répartition par devise de I’endettement net

2012 [PV

Euro 35 % 31 %
Dollar américain 27 % 32 %
Yen 16 % 13 %
Renminbi 12 % 14 %
Autres 10 % 10 %
TOTAL 100 % 100 %

Le financement des investissements est essentiellement réalisé dans
la devise des flux de trésorerie générés par ces investissements,
créant ainsi une couverture de change naturelle. La dette d’Air Liquide
est ainsi principalement libellée en euros, en dollars américains, en
yens et en renminbis, ce qui refléte le poids important de ces devises
dans les flux de trésorerie et les investissements du Groupe.

La part de la dette nette libellée en euros dans le total de la dette
Groupe a diminué, en raison du financement de I'acquisition dans
I'électronique, aux Etats-Unis (en dollars américains) et de celui
des investissements industriels, en Chine (en renminbis).

Pour plus de détails, voir la note 26 aux Etats financiers consolidés.

CENTRALISATION DES FINANCEMENTS
ET DES EXCEDENTS DE TRESORERIE

Afin de bénéficier d’économies d’échelle et de faciliter I'acces aux
financements sur les marchés de capitaux (obligations et papier
commercial), le Groupe utilise une filiale dédiée, Air Liquide Finance.
Au 31 décembre 2013, cette filiale centralise une large majorité des
opérations de financement du Groupe, activité qu’elle a continué
de développer en 2013, vers des pays émergents des zones Asie
et Amériques. Elle assure également I'exécution des opérations de
couverture des risques de change et de taux pour les filiales du
Groupe situées dans des pays ou la réglementation le permet.

Dans la mesure ou la réglementation locale le permet, Air Liquide
Finance centralise également le solde des flux de trésorerie, via
une centralisation physique directe ou indirecte de ces soldes
(centralisation de trésorerie) ou via des préts-emprunts a terme
échu. Quand cela n’est pas possible, il existe, malgré tout, des
centralisations de trésorerie locales, qui donnent lieu a des
remontées périodiques vers Air Liquide Finance.

Au 31 décembre 2013, Air Liquide Finance accordait, directement
ou indirectement, I'équivalent de 6,8 miliards d’euros de préts et
recevait en dépdt 3,5 milliards d’euros d’excédents de trésorerie.
Ces opérations étaient réalisées dans 22 devises (principalement :
euro, dollar américain, yen, renminbi, livre sterling, franc suisse, dollar
singapourien et le real brésilien) sur un périmetre d’environ 220 filiales.

Gréace a une symétrie des positions par devise au niveau d’Air Liquide
Finance résultant de la gestion de couverture de change des préts/
emprunts intra-groupe, ces opérations de financement interne ne
génerent pas de risque de change pour le Groupe.
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Par ailleurs, dans certains cas particuliers (par exemple :
contraintes réglementaires, risque pays élevé, partenariat), le
Groupe limite son risque en mettant en place pour ces filiales un
financement spécifique sur le marché bancaire local, ainsi qu’en
faisant appel aux services d’assurances crédit.

ECHEANCIER ET MATURITE DE LA DETTE

Afin de minimiser le risque de refinancement associé aux échéances
de remboursement de la dette, le Groupe diversifie ses sources
de financement et en répartit les échéances de remboursement
sur plusieurs années. Ce risque de refinancement est également
réduit grace a la régularité de la capacité d’autofinancement
générée par I'activité du Groupe.

En 2013, les deux émissions obligataires réalisées ont permis de
stabiliser la maturité moyenne de la dette du Groupe qui est de
5,2 ans (contre 5,1 ans a fin 2012 et 4,6 ans a fin 2011).

Le graphique ci-apres représente I'échéancier de la dette du
Groupe. L'échéance annuelle la plus élevée représente environ
17 % de la dette brute.

Echéancier de la dette (en millions d’euros)

2021
2020
2019
2018
2017
2016

2015
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B QObligations (dont placements privés)

B Dettes bancaires, billets de trésorerie
et papier commercial, locations financement

Les billets de trésorerie et le papier commercial sont reclassés aux
échéances des lignes de crédit qui les garantissent.

L’échéancier détaillé de la dette est donné dans la note 26 aux
Etats financiers consolidés.

VARIATION DE LUENDETTEMENT NET

La dette nette s’établit a 6 062 millions d’euros au 31 décembre
2013 par rapport a 6 103 millions d’euros au 31 décembre 2012,
soit une diminution de 41 millions d’euros.

Cycle d’investissement et stratégie de financement

Cette légere diminution résulte principalement du quasi-équilibre
entre le financement des investissements industriels et des
dividendes, et les flux de trésorerie générés par les activités
commerciales. Les acquisitions réalisées, notamment aux
Etats-Unis et en Europe, dans I'Electronique et la Santé, sont
pratiguement compensées par la cession de la participation dans
les Laboratoires Anios. L’évolution des cours de change, a un
impact positif, sur la dette valorisée en euro.

Le tableau d’analyse de la variation de I'endettement net est
donné en page 197.

Endettement net au 31 décembre
(en millions d’euros et en pourcentages)
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— Taux d’endettement net (en %)

Le ratio d’endettement net sur fonds propres s’établit a 56 %
a fin 2013 (contre 58 % fin 2012). La diminution de ce ratio est la
conséqguence de la stabilité de la dette en 2013. Le ratio équivalent
calculé par la méthode américaine : dette nette / (dette nette + fonds
propres) est de 36 % a fin 2013 contre 37 % a fin 2012. Le ratio de
couverture des frais financiers (résultat opérationnel + quote-part dans
les résultats des sociétés mises en équivalence/co(t de I'endettement
financier net) atteint 11,9 en 2013 comparé a 10,3 en 2012.

Le colGt moyen de la dette nette s’établit a 4,0 % en 2013,
en baisse par rapport a 2012 (4,6 %). Le colt de la dette nette
est calculé en rapportant le colt de I'endettement financier net
de I'exercice (264,6 millions d’euros en 2013 hors frais financiers
capitalisés) a I'encours moyen de dette nette sur I’'exercice.

Le colt moyen de I'endettement brut est, également, en baisse
significative, en 2013.

Cette diminution du colt moyen de I'endettement résulte
principalement des nouvelles émissions a taux fixe a des taux
nettement inférieurs aux émissions antérieures arrivées a maturité
en 2012 et 2013, et de la baisse des taux d’intérét sur la part de
la dette non fixée.

Le détail est donné dans la note 26 aux Etats financiers consolidés.
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GARANTIES BANCAIRES

Dans le cadre de I'activité d’Ingénierie et Construction, les filiales
du Groupe mettent en place des garanties bancaires en faveur
des clients, soit durant la période d’appel d’offres (garantie de
soumission), soit en cas d’attribution du contrat, sur la période
d’exécution du contrat jusqu’a la fin de la période de garantie
(garantie de restitution d’acompte, garantie de bonne fin, garantie
de dispense de retenue de garantie).
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Les garanties bancaires les plus usuelles pour conforter les clients
sur la bonne exécution des performances contractuelles sont les
garanties de restitution d’acompte et les garanties de bonne fin.

Les projets au titre desquels ces garanties sont accordées
sont revus régulierement par la Direction et, lorsqu’un appel
en paiement de ces garanties devient probable, les provisions
nécessaires sont constituées dans les Ftats financiers consolidés.

Le détail est donné dans la note 26 aux Etats financiers consolidés.
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> INNOVATION

Innovation

L'innovation est un des piliers de la stratégie du Groupe. Innover permet a Air Liquide d’ouvrir de nouveaux marchés et de créer de

nouvelles opportunités de croissance.

Accélérer I'innovation

Les dépenses du Groupe dans I'innovation s’élevent a 265 millions
d’euros en 2013, soit 1,7 % de son chiffre d’affaires. Ce ratio
reste stable au cours de cing dernieres années. Les dépenses
d’innovation correspondent a la définition de 'OCDE, a savoir
les frais de recherche et développement, mise sur le marché et
marketing des nouvelles offres et produits.

Le nombre de nouvelles inventions brevetées reflete la capacité
d’innovation du Groupe. En 2013, 321 nouveaux brevets ont été
déposés. Air Liquide dispose d’un portefeuille de 3 288 inventions
protégées par 10 418 brevets.

Pres de 6 200 collaborateurs contribuent a I'innovation du
Groupe, répartis au sein des entités :

B technologiques : les 10 sites de Recherche et Développement
en Europe, Etats-Unis, Asie, le réseau d'advanced Business
& Technologies (Marchés et Technologies avancés),
15 principaux centres d’Ingénierie et Construction ;

B marketing et mise sur le marché : 11 centres techniques
ALTEC, qui développent les technologies d’applications
des gaz pour les clients, et constituent un réseau d’experts
spécialistes des applications.

Les équipes opérationnelles dans les pays ou le Groupe est
présent sont en charge de déployer I'innovation localement dés
sa mise sur le marché.

Le Groupe innove dans trois territoires :

B son ceceur de métier, a partir de I'expertise de ses équipes.
Le Groupe améliore ainsi chaque année ses technologies
de production d’oxygene ou d’hydrogéne pour réduire les
consommations d’énergie et limiter les émissions polluantes.
Dans le domaine de la santé, il integre les outils digitaux pour
apporter des offres a plus forte valeur ajoutée ;

B les territoires adjacents : les équipes font preuve d’audace
pour franchir les frontieres traditionnelles du métier et ouvrent
des marchés adjacents comme ceux du biogaz, du transport
réfrigéré pour les produits frais, ou déploient une nouvelle offre
pour les plateformes pétrolieres ;

B les marchés du futur : c’est l'intuition des collaborateurs qui
permet d’explorer ces marchés qui ont le potentiel de transformer
la vie des citoyens. Air Liquide est ainsi I'un des acteurs les plus
actifs dans le domaine de I'nydrogéene énergie qui voit aujourd’hui
émerger les premiers résultats d’une décennie d’efforts.

La démarche d’innovation d’Air Liquide allie science et esprit
d’entreprendre. En 2013, Air Liquide a renforcé cette démarche
d’innovation : a partir de la science et des technologies (r6le de la
Recherche & Développement, de I'activité Ingénierie et des centres

ALTEC), le Groupe a structuré son réseau advanced Business &
Technologies pour développer I’esprit entrepreneur, et a créé
deux nouvelles entités : le i-Lab (innovation lab) pour renforcer
I'innovation ouverte et ALIAD, une structure d’investissements.

Le i-Lab est le laboratoire « des nouvelles idées » pour contribuer a
accélérer I'innovation du Groupe et explorer de nouveaux marchés.
Ce laboratoire est a la fois une structure de réflexion (« Think-tank »)
et d’expérimentation (« Corporate Garage ») de nouvelles idées pour
Air Liquide. Il vient en support aux différentes entités Innovation et
Branches mondiales d’activitt du Groupe pour développer de
nouvelles offres, produits et technologies. Situé a Paris, en France,
le i-Lab s’appuie sur les équipes des différents sites de R&D du
Groupe, notamment en Europe, aux Etats-Unis et en Asie. l travaille
a la fois sur des sujets de court terme et de long terme.

’équipe de réflexion du i-Lab (Think-tank) est chargée d’identifier
et de cartographier de nouvelles opportunités de croissance pour
le Groupe. S’appuyant sur une équipe pluridisciplinaire comprenant
sept nationalités, le Think-tank contribue a décrypter les tendances
de fond, telles que la globalisation de I'industrie et les contraintes de
ressources, les évolutions démographiques et de la consommation,
I'urbanisation, les nouvelles technologies, pour mieux comprendre
leur impact sur les usages des consommateurs.

['équipe d’expérimentation du i-Lab a pour objectif de tester
rapidement les idées aupres d’utilisateurs finaux. Elle s’appuie
notamment sur des méthodologies d’innovation centrées sur
les usages du consommateur final tout en s’assurant de la
faisabilité technique des idées et d’une premiére approche de leur
viabilité économique. Au sein de son « i-fab », elle peut réaliser
rapidement des preuves de concepts, par exemple sous forme
de prototypes, a partir d’équipements de pointe (imprimantes
et scanners 3D, découpe laser, modélisation numérique) afin
de matérialiser les idées et les tester. Connecté a I'écosysteme
mondial de I'innovation, le i-Lab a notamment pour vocation de
nouer des partenariats avec des start-ups.

Le réseau advanced Business & Technologies, formalisé
en 2013, regroupe une douzaine de filiales autour de quatre
pdles : Business, Technologies, Technologies de I'Information
et Investissements avec ALIAD. Ce réseau permet d’accroitre
I'esprit d’entreprendre du Groupe.

ALIAD a pour mission de prendre des participations minoritaires
dans des start-ups pour favoriser I'acces du Groupe aux
innovations technologiques développées a I'extérieur. Il est
situé dans les mémes locaux que I'i-Lab. ALIAD favorise la mise
en place d’accords R&D et/ou business entre les start-ups de
son portefeuille et les entités du Groupe. Les secteurs ciblés pour
ces investissements sont la transition énergétique, la gestion
des ressources naturelles, les technologies de la santé, le digital,
I'électronique et I'informatique.
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En un an d’existence, ALIAD a réalisé cinq investissements : dans
Demeter Partners, un leader de I'investissement privé en Europe dans
le domaine des technologies propres, dédié aux PME, dans Quadrille
Capital, fonds d'investissement privé, spécialiste de la technologie
et des énergies traditionnelles et renouvelables, dans Terrajoule
Technology, une société focalisée sur le stockage d’énergie basé sur
la récupération de chaleur, dans Hydrexia, une société australienne
qui développe une technologie de stockage de I'hydrogéne utilisant
un nouvel alliage de magnésium sous forme solide, et enfin dans Plug
Power, leader mondial des piles a combustible pour chariots élévateurs.

L'année 2013 a aussi été marquée par le déploiement de la
nouvelle organisation de la Recherche & Développement.

Une Direction scientifique de la R&D a été créée. Elle est
garante de la qualité scientifique des projets de R&D, cartographie

I’écosysteme mondial de I'innovation en identifiant les principaux
centres d’excellence, définit les organisations avec lesquelles la
R&D doit se connecter et collaborer, et développe des projets
afin de faire émerger de nouvelles compétences et d’explorer des
approches scientifiques et techniques innovantes.

Au sein de la Direction Scientifique, huit Global Labs ont été créés.
Les Directeurs de Global Labs pilotent les compétences requises,
définissent les feuilles de route technologiques et développent des
partenariats stratégiques avec les Universités et les entreprises, afin
que les projets de la R&D soient menés a bien.

Dans le domaine de la santé, la Branche d’activité Healthcare
— tournée vers l'innovation — identifie et analyse les nouvelles
tendances afin d’adapter, de faire évoluer son modele de
développement, et d’assurer sa mise en ceuvre.

Encourager et reconnaitre la contribution a I'innovation

Linventivité des équipes qui interagissent en permanence avec les
clients et les patients permet au groupe Air Liquide de réinventer
sans cesse son métier et d’anticiper les défis de ses marchés.

Le Groupe a mis en place des programmes pour encourager et
reconnaitre le talent et les compétences des collaborateurs et
experts du Groupe qui contribuent a I'innovation.

La reconnaissance de I'expertise technique est un facteur essentiel
a linnovation. Air Liquide a lancé en 2003 Technical Community
Leaders (TCL), programme de valorisation et de reconnaissance de
la filiere technique et expertise des collaborateurs du Groupe. Depuis
la création de TCL, 2 300 experts ont été désignés jouant ainsi un
rble moteur dans le partage de I'expertise, des connaissances et
de I'excellence technique. En 2013, a I'occasion des 10 ans de
TCL, 82 nouveaux experts internationaux incluant cing Fellows et
17 experts senior ont été nommeés au sein des entités technologiques
et opérationnelles du Groupe provenant de géographies tres diverses
(Europe, Asie-Pacifique, Amérique du Nord et du Sud). Cette
communauté d’experts des technologies du Groupe contribue aux
transferts du savoir-faire technique, au partage des bonnes pratiques
et au développement sur le long terme des compétences dont

Air Liquide aura besoin demain. Cette démarche se fait en étroite
coordination avec les Branches et Unités d’activité mondiale.

La nouvelle version du programme de reconnaissance des inventeurs
du Groupe, #invent, a été lancée en 2013. Ce Programme de
reconnaissance récompense les inventeurs a l'origine des brevets
commercialisés avec succes ou conférant un avantage concurrentiel
a Air Liquide. En attribuant un trophée de la meilleure invention de
I'année sélectionnée parmi les demandes de brevet déposées il y a
moins de deux ans dans chaque Branche / Unité d’activité mondiale,
et une prime aux inventeurs deés la délivrance du brevet, le nouveau
programme permet une meilleure réactivité pour récompenser les
inventeurs ainsi qu’un meilleur suivi des inventions. Depuis 1997,
pres de 2 000 récompenses ont été attribuées aux inventeurs
salariés d’Air Liquide. Le portefeuille de brevets d’Air Liquide contient
plus de 10 000 brevets et le Groupe dépose chaque année plus de
300 nouvelles demandes de brevet.

Les brevets proviennent des collaborateurs de la R&D du Groupe, mais
aussi des équipes d’Ingénierie & Construction, du réseau advanced
Business & Technologies et des opérations. aB&T dispose d’'un
portefeuille de plus de 600 brevets et solutions sous droits d’auteur.

Innover au sein de I’écosystéme mondial

Dans un monde en pleine accélération, la gestion dynamique
des interactions avec I'écosysteme innovation — dite « innovation
ouverte » — est devenue une composante essentielle de I'innovation.

Graceaudéveloppementde nombreuses collaborations de sesentités
opérationnelles avec les clients, de la Recherche & Développement
avec des partenaires académiques, du réseau advanced Business
& Technologies avec de jeunes entreprises innovantes et des
partenaires institutionnels et privés, cette « innovation ouverte »
permet d’explorer de nouvelles opportunités de croissance. En 2013,
60 % des projets de Recherche et Développement sont menés
dans le cadre de partenariats publics-privés. Dans le domaine de
I'nydrogéne-énergie, Air Liquide a signé un nouvel accord au sein
du consortium H, Mobility en Allemagne et créé une co-entreprise
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avec Toyota Tsusho, au Japon, pour développer des stations de
distribution d’hydrogene.

['écosysteme innovation est mondial, avec une nouvelle
répartition des « clusters » actifs dans le domaine de I'innovation.
L'organisation du Groupe avec sa base en France, et trois
pdles a Francfort, Houston et Shanghai, lui permet d’étre mieux
connecté aux évolutions des marchés locaux, de mieux anticiper
les besoins de ses clients et patients et d’imaginer de nouvelles
idées et solutions, qu'il s’agisse de technologies ou de nouveaux
modeles de développement. Cette organisation permet de tester
le marché, d’affecter les ressources nécessaires et de prendre les
bonnes décisions plus rapidement et au bon niveau.
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Exemples d’initiatives lancées en 2013

Air Liquide explore de nouveaux territoires en développant
des technologies ou en construisant de nouveaux modeles de
développement pour répondre aux besoins de ses clients et
patients, et poursuivre sa croissance rentable sur le long terme,
au service de la société.

SANTE : DE NOUVELLES TECHNOLOGIES AU
SERVICE DES PATIENTS

Air Liquide développe et déploie de nouvelles technologies
dédiées au secteur de la santé a domicile, afin d’améliorer
I'observance du traitement par le patient. Air Liquide a ainsi
développé une solution de télésuivi, NOWAPI™, permettant
de transmettre les données d’observance des patients souffrant
d’apnée du sommeil. Cette solution permet aux autorités de
santé de lier les modalités de prise en charge du traitement a
la bonne observance du traitement par le patient. Ce systeme
de télétransmission de données médicales relatives au sommeil
du patient et a I'utilisation de son traitement a été déployé en
France au cours de I'année 2013. Avec 80 000 patients souffrant
d’apnée du sommeil équipés avec le systeme NOWAPI™, c’est
une des plus grandes expériences de télétransmission dans le
domaine de la santé, dans le monde.

Au cours du 1° trimestre 2013, Air Liquide a mis sur le marché une
nouvelle bouteille d’oxygéne médical appelée TAKEO™ qui
dispose d’une interface digitale permettant au personnel médical
de connaitre le temps restant d’utilisation d’oxygene et émettant
une alerte quand le niveau d’oxygene est faible. L'ergonomie de
la bouteille permet également une facilité et un confort d’utilisation
accrus. Cette bouteille d’oxygene médical renforce ainsi la
sécurité d'utilisation et permet au personnel médical d’optimiser
la consommation d’oxygene. Avec cette offre innovante unique
lancée dans 15 pays simultanément (pays d’Europe de I'Ouest
et d’Amérique latine, Canada, Chine, Australie, Afrique du Sud),
Air Liquide se différencie de ses concurrents et améliore les
standards du marché.

ELECTRONIQUE : DEVELOPPEMENT DES
PRECURSEURS AVANCES

Avec sa gamme ALOHA™, Air Liquide est reconnu comme
I'un des leaders dans le domaine des précurseurs avancés.
Les précurseurs sont des molécules dotées de propriétés
physiques et chimiques spécifiques, utilisées pour le dépodt
des couches critiques lors de la fabrication des composants
électroniques. Air Liquide s’appuie sur un processus complet
comprenant la conception, la sélection et I'industrialisation des
précurseurs avanceés, en collaborant étroitement avec les leaders
de I'industrie des semi-conducteurs et les équipementiers.

ZyALD™ TORuS™, SAM.24™ et TSA™ sont des molécules
a forte valeur ajoutée, reconnues sur le marché, congues et
commercialisées avec succes par les équipes ALOHA™ au cours
des derniéres années.

En 2013, Air Liquide a franchi une nouvelle étape et renforcé
sa position sur le marché des précurseurs avancés, avec

I'acquisition de Voltaix, une entreprise spécialisée dans les
molécules pour I'électronique, basée aux FEtats-Unis. Créé
en 1986, Voltaix est un fabricant de matériaux utilisés dans
la production des semi-conducteurs et des cellules solaires
avancées qui possede une expertise unique dans les composés
de spécialité du silicium, du bore et du germanium. Lentreprise
dispose de sites de production aux Etats-Unis & Branchburg
(New Jersey), High Springs (Floride) et Portland (Pennsylvanie),
ainsi qu’en Corée du Sud a Sejong-si (Chungcheong du Sud).
Voltaix compte 185 collaborateurs dans le monde.

Cette acquisition permet de compléter la gamme ALOHA™
d’Air Liquide et de créer de nouvelles synergies dans la
recherche et I'industrialisation de molécules innovantes. Elle
enrichit le portefeuille Air Liquide de nouvelles molécules a haute
valeur ajoutée destinées aux fabricants de semi-conducteurs du
monde entier, contribuant ainsi a une plus grande connectivité et
puissance de calcul des nouveaux équipements électroniques.
L'innovation permanente sur les nouvelles molécules permet a
Air Liquide de répondre a la demande croissante du grand public
pour des écrans plats, des tablettes et des smartphones toujours
plus performants.

DEVELOPPEMENT AU SEIN DU CLUSTER
INNOVATION PARIS-SACLAY EN FRANCE

Air Liquide est membre fondateur et partenaire de deux instituts
de recherche et de formation innovants en 2013 : PS2E, Paris
Saclay Efficacité Energétique et IPVF, Institut Photovoltaique d'fle-
de-France. Ces deux instituts seront basés au sein du cluster
Innovation Paris-Saclay, un projet frangais visant a constituer
un centre scientifique, économique et urbain de rayonnement
mondial.

Llnstitut de recherche et de formation PS2E consacrera ses
recherches a I’amélioration de I'efficacité énergétique des
installations industrielles couplées aux zones urbaines. PS2E
développera un modele énergétique intégrant des solutions
technologiques nouvelles moins consommatrices en énergie et
émettant moins de CO,,.

Le Centre de recherche Paris-Saclay du groupe Air Liquide, basé
aux Loges-en-Josas, pourra accueillir 'institut PS2E sur son site.
Au-dela de son soutien financier, Air Liquide apportera I'expertise
de ses équipes de recherche en matiere d’optimisation des
procédés industriels, de stockage de I’énergie et ses compétences
en modélisation. L'amélioration de I'efficacité énergétique de
ses unités de production et de celles de ses clients est un axe
d’innovation permanent du Groupe ; elle contribue également a
réduire I'empreinte environnementale de ses opérations.

LInstitut Photovoltaique d'lle-de-France (IPVF) sera I'un des
plus grands centres de recherche mondiaux sur les dispositifs
solaires photovoltaiques de nouvelle génération. Air Liquide
apportera son expertise dans les gaz spéciaux et les molécules
avancées pour produire les cellules photovoltaiques de nouvelle
génération, participera au financement de linstitut et mettra a
disposition des chercheurs de I'IPVF sa ligne R&D de fabrication
des cellules photovoltaiques.
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Ces collaborations en matiere de recherche et développement
avec des partenaires académiques, industriels et des start-ups
s’inscrivent dans la démarche d’« innovation ouverte » du Groupe.

RECHERCHE SUR LES ENERGIES PLUS
PROPRES

Air Liquide a signé en avril 2013 un accord de collaboration
avec le CEA (Commissariat a I'énergie atomique et aux énergies
alternatives en France) visant a développer en France une
unité pilote de production de biocarburants de seconde
génération.

Dans le cadre de ce partenariat, le CEA développera, sur le site
de Bure (Meuse) — Saudron (Haute-Marne) et sur le centre du
CEA-Grenoble, une chaine de procédés permettant de broyer de
la biomasse solide (bois notamment) afin de I'injecter dans un
brdleur, en visant a minimiser la dépense énergétique. Air Liquide
développera pour ce projet une nouvelle technologie de
combustion qui utilise un brileur fonctionnant a I'oxygene a
la place de I'air. Cette combustion a I'oxygéne, sous pression et
a haute température, permettra de transformer directement la
biomasse solide en gaz de synthése. Le gaz de synthése issu
de ce procédé pourra ensuite étre traité pour produire au final
un carburant de synthése de grande pureté et de grande qualité
énergétique.

L'ensemble des travaux de R&D liés a la combustion a I'oxygene
et sous pression seront réalisés dans les centres de recherche
d’Air Liquide a Paris—Saclay (France), Francfort (Allemagne) et
Newark (Etats-Unis, Delaware) ainsi qu’en collaboration avec
des instituts internationaux de recherche. Ces recherches
contribueront a faire émerger, a terme, une nouvelle filiere
permettant de valoriser cette biomasse pour produire des
biocarburants de seconde génération.

Dans le cadre de sa politique visant a réduire les émissions de
gaz a effet de serre de la zone, I'Union européenne fixe comme
objectif la part des énergies renouvelables utilisées au sein de
I'espace communautaire a horizon 2020 a 20 %, et a I'horizon
2030 & 40 %. A la différence des biocarburants de premiére
génération, les biocarburants de seconde génération utilisent les
déchets agricoles ou sylvicoles, sans concurrencer les usages
alimentaires.

DEPLOIEMENT D’UNE NOUVELLE OFFRE POUR
RECYCLER L’ALUMINIUM

Air Liquide a déployé en 2013 sa nouvelle offre BOOSTAL™
pour le recyclage de I'aluminium afin de répondre aux enjeux
du marché. La proportion d’aluminium recyclé a en effet
augmenté significativement au cours des cing dernieres années
dans les économies avancées, portée par la croissance de la
consommation et la volonté des industriels de mieux utiliser les
ressources de la planéte.

L offre d’Air Liquide s’appuie sur la technologie d’oxy-combustion
qui consiste a remplacer I'air des fours par de I'oxygéne pur.
En plus de la fourniture d’oxygene et des brlleurs brevetés par
Air Liquide, la solution comprend un systeme de pilotage de la
combustion ingénieux. Il permet d’utiliser I'énergie dégagée par
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la combustion des impuretés contenues dans le métal (papier,
plastique, graisse...) pour contribuer a chauffer le four.

Cette offre permet ainsi aux industriels du recyclage d’accroitre leur
production de 50 %, tout en réduisant leur consommation d’énergie
jusqu’a 50 % et les émissions polluantes d’oxydes d’azote de 90 %.

En deux ans, Air Liquide a signé 20 contrats dans les économies
avancées comme I’Allemagne et la France, mais aussi dans des
économies en développement comme le Maroc, les Philippines,
I'Inde et la Chine.

MISE EN SERVICE DE LA PLUS GRANDE UNITE
D’HELIUM DU MONDE

Au deuxieme semestre 2013, Air Liquide a mis en service la
plus grande unité de purification et de liquéfaction d’hélium
du monde, dans la zone industrielle de Ras Laffan, au Qatar.
La capacité de production de cette nouvelle unité est d’environ
38 millions de metres cubes d’hélium par an. Les technologies
utilisées pour purifier et liquéfier I'nélium a tres basse température
(- 269 °C) sont des technologies brevetées par Air Liquide.
L'unité permettant la liquéfaction est la plus grande du monde,
mesurant 20 metres de long et plus de 8 métres de haut. Cette
unité de liquéfaction d’hélium est exploitée par RasGas.

La capacité de production totale de cette nouvelle unité et de
I'unité déja en service sur ce site est de plus de 50 millions de
meétres cubes par an, faisant du Qatar le deuxieme producteur
d’hélium du monde, avec 25 % de la production mondiale actuelle.
De plus, dans le cadre d’un contrat a long terme avec RasGas
et Qatargas, Air Liquide achéete 50 % des volumes d’hélium
produits par cette nouvelle unité et 'unité existante. L'acces a
cette source majeure d’hélium positionne ainsi le Groupe comme
I’'un des principaux acteurs du marché mondial de I’hélium.

Depuis dix ans, la demande mondiale est forte alors que
I'hélium reste rare a I'échelle planétaire. L’hélium joue un réle
essentiel dans un grand nombre d’applications : I'imagerie par
résonnance magnétique (IRM), les semi-conducteurs, les cables
en fibre optique, I'exploration spatiale, la recherche scientifique, la
production d’airbags et la plongée sous-marine professionnelle.

DEPLOIEMENT DE L’'OFFRE BIOGAZ

Air Liquide élabore des solutions dédiées a la valorisation du
biogaz, dans le but d’en extraire du méthane pouvant soit étre
utilisé comme carburant, soit étre injecté dans le réseau de
distribution de gaz naturel des villes.

Le biogaz est une énergie renouvelable produite lors de la
méthanisation de la biomasse ou de déchets ménagers. Le
biogaz est constitué¢ principalement de méthane et de CO,.
Air Liquide met en ceuvre un procédé extrayant le méthane du
biogaz en utilisant une technologie brevetée de membranes de
séparation des gaz, concues et fabriquées par le Groupe.

Air Liquide propose ainsi des solutions de valorisation couvrant
'ensemble des besoins de ses clients : épuration, injection,
distillation cryogénique et liquéfaction de biométhane. Air Liquide
est leader mondial dans I'épuration du biogaz avec une capacité
de 100 000 me par heure.
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En 2013, Air Liquide a poursuivi le déploiement de son offre.
Au cours des deux derniéres années, 12 équipements de
valorisation du biogaz ont été vendus par le Groupe dans le
monde, Air Liquide totalisant aujourd’hui plus de 30 références
sur ce marché.

DEBUT D’UNE INFRASTRUCTURE DE STATIONS
HYDROGENE

Air Liquide maitrise I'ensemble de la chaine d’approvisionnement
d’hydrogene, de la production au stockage, en passant par la
distribution et I'utilisation par le client final. Au cours des dix
dernieres années, le Groupe a construit plus de 60 stations
de distribution d’hydrogéne dans le monde. Les stations
Air Liquide permettent aux véhicules de faire le plein d’hydrogene
en moins de 5 minutes. L'année 2013 a été marquée par plusieurs
avancées majeures dans le développement de I'hydrogene
comme vecteur d’énergie.

L'usage de I’hydrogéne comme vecteur d’énergie pour les
plateformes logistiques s’est développé aux Etats-Unis et au
Canada avec pres de 4 000 chariots fonctionnant a I'hnydrogene
déployés a ce jour. Air Liquide a signé en 2013 un premier contrat
en Europe (France) pour fournir une station de distribution
d’hydrogéne a IKEA, leader de la grande distribution spécialisée,
afin d’alimenter une partie de la plateforme logistique IKEA pres
de Lyon. Dans le cadre de ce projet, la station de distribution
d’hydrogéne alimentera une vingtaine de chariots élévateurs munis
de piles a combustible a hydrogene HyPulsion (co-entreprise
détenue par Axane, filiale d’Air Liquide, et par Plug Power).

Ces chariots électriques fonctionnant a I’hydrogene ne rejettent
que de I'eau et bénéficient d’une autonomie de 8 heures. La station
Air Liquide délivre de 'hydrogene gazeux et permet de faire un
plein en 3 minutes. En remplacant les batteries électriques, les
piles a combustible apportent une flexibilité et une productivité
accrues en raison d’une plus grande autonomie d’utilisation et
d’un moindre temps d’arrét pour recharge. Ce projet, qui est
une premiere en Europe, démontre la compétitivité et la maturité
technique de la solution « hydrogene énergie » pour les chariots
électriques.

Pour contribuer au développement d’une infrastructure de
stations d’hydrogéne pour les véhicules automobiles,
Air Liquide, conjointement avec ses partenaires de I'initiative
H, Mobility, a signé en septembre 2013 un accord de principe
portant sur la mise en ceuvre d’'un plan d’action majeur pour
la construction d’'un réseau de stations d’hydrogéne en
Allemagne. D’ici 2023, l'objectif est d'étendre le réseau
allemand actuel, qui compte 15 stations, a environ 400 stations
de distribution d’hydrogéne qui couvriront I'ensemble du pays.
Linvestissement global de I'ensemble des partenaires s’élevera
a environ 350 millions d’euros. Ce réseau répondra ainsi aux
besoins des véhicules électriques a hydrogene qui seront
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disponibles sur le marché des 2015-2017 comme annoncé
par les différents constructeurs automobile. La premiere étape
consistera a déployer 100 stations d’hydrogene en Allemagne au
cours des guatre prochaines années.

Cet accord constitue une avancée significative dans le déploiement
d’une infrastructure de distribution d’hydrogene en Allemagne
et, plus globalement, en Europe. L’hydrogene contribue a la
préservation de I’environnement en apportant une réponse aux
défis posés par la mobilité durable : réduire les émissions de gaz
a effet de serre ainsi que la pollution locale en zones urbaines.
Ce projet témoigne aussi de I'engagement du groupe Air Liquide
a développer et a promouvoir des technologies innovantes
pour le déploiement d’une infrastructure hydrogéne énergie
a travers le monde.

Air Liquide est, depuis 2010, partenaire de I'initiative H, Mobility,
qui contribue au développement d’une infrastructure hydrogene
en Allemagne en appui a la production en série de véhicules
électrigues a hydrogene. En 2012, Air Liquide a inauguré
sa premiere station d’hydrogene destinée au grand public a
Dusseldorf, en Allemagne. Le Groupe est également partenaire
d’initiatives du méme type en Grande-Bretagne, en France, aux
Pays-Bas, au Danemark, en Suede, en Suisse ainsi qu’au Japon.

Linitiative Blue Hydrogen®

Blue Hydrogen est une démarche d’Air Liquide qui
vise a décarboner progressivement sa production
d’hydrogéne dédiée aux applications énergétiques.
Actuellement, 95 % de I’hydrogéne produit par
le Groupe I'est a partir de gaz naturel. Air Liquide
s’engage d’ici a 2020 a augmenter progressivement
la part d’hydrogene produit a partir de sources
d’énergie décarbonées, c’est-a-dire sans rejet de
CO,. Lobjectif du Groupe est de produire a cet
horizon au moins 50 % de I’hydrogéne nécessaire
aux applications de I’hydrogéne énergie a partir de
sources d’énergies décarbonées en combinant :

B ['utilisation des énergies renouvelables,
I’électrolyse de I’eau et le réformage de biogaz ;

B 'usage des techniques de captage et stockage
du CO, émis lors de la production d’hydrogéne a
partir de gaz naturel.
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Innovation

INDICATEURS INNOVATION CONCERNANT L’ENSEMBLE DU GROUPE

Au 31 décembre 2013

Nombre de collaborateurs travaillant dans les entités qui contribuent a 'innovation 6 200

1100 chercheurs de
Nombre de chercheurs 35 nationalités
Nombre de sites de R&D 10
Partenariats industriels de la R&D 100
Partenariats académiques de la R&D avec des universités et instituts de recherche 126
Nombre de collaborateurs d’advanced Business & Technologies 1 100 collaborateurs dans 10 pays
Nombre de brevets et solutions sous droits d’auteur d’advanced Business & Technologies 600
Nombre de collaborateurs Ingénierie & Construction 4 000
Centres d’ingénierie 15

2008 2009 2010 2011 2012
Dépenses d’innovation @ (en millions d’euros) 224 218 235 252 257 265
Chiffre d’affaires du Groupe (en millions d’euros) 13103 11976 13488 14 457 15 326 15225
% dépenses innovation sur chiffre d’affaires 1,7 % 1,8 % 1,7 % 1,7 % 1,7 % 1,7 %

(@) Montant des frais de recherche et développement, mise sur le marché et marketing des nouvelles offres et produits (au sens de I'OCDE).

Dépenses d’innovation
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™ Budget innovation (en millions d'euros)
—=—Pourcentage du budget innovation sur le chiffre d'affaires du Groupe

Brevets 2008 2009 2010 2011 2012
Nombre d’inventions brevetées 2640 2 508 2 830 3109 3215 3288
Nouveaux brevets déposés dans I'année 257 280 301 332 316 321

Brevets déposés directement dans les quatre
principales zones de présence du Groupe @ 129 156 145 144 160 159

(a) Europe, Etats-Unis, Japon, Chine.
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> STRATEGIE ET PERSPECTIVES

Stratégie

Stratégie et perspectives

Air Liquide poursuit depuis de nombreuses années une stratégie de croissance rentable sur le long terme. Pour y parvenir, il s’appuie
sur sa compétitivité opérationnelle, ses investissements ciblés dans les marchés en croissance, et I'innovation pour ouvrir de nouveaux

marchés et créer de nouvelles opportunités.

Le Groupe s’attache a délivrer a ses actionnaires une performance réguliere et durable. Il confirme, année apres année, sa politique de
distribution soutenue. Cette performance dans la durée se fonde sur un marché des gaz industriels en développement continu a I’échelle
mondiale, un modele économique solide et une volonté managériale de régularité de la performance.

B Chiffre d’affaires : + 6,1 %

M Résultat net : + 9,0 %
B Bénéfice net par action @ : + 8,4 %

B Dividende par action @® : + 9,4 %

B Capacité d’autofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement : + 7,4 %

(@) Ajusté pour les précédentes divisions par deux du nominal et les attributions d’actions gratuites.

(b) Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.

'industrie des gaz industriels a connu une croissance réguliere sur les
cent dernieres années liée d’une part a 'augmentation permanente
des besoins grace a I'évolution des nouvelles économies, a
I'émergence de nouvelles applications soutenue par I'innovation et
le développement technologique, et d’autre part a I'augmentation
de I'externalisation par les clients de leur production de gaz. Ainsi,
historiquement, la demande en gaz industriels a augmenté plus vite
que la production industrielle.

La sortie de la crise de 2008-2009 s’est caractérisée par des taux de
croissance tres contrastés entre les économies avanceées et celles
en développement. L'écart entre les taux de croissance de ces
économies a évolué de 9 points en 2005 a 18 points en 2010, pour
étre maintenant inférieur a 5 points.

Dans ce contexte, la vision stratégique du Groupe a évolué
d’une vision géographique, ou la croissance industrielle provenait
essentiellement de 'augmentation de capacité dans les économies
en développement, a une vision marchés, ou chaque pays cherche
a attirer de nouveaux investissements sur les secteurs en croissance.

Fort de cette nouvelle vision, le Groupe a défini trois tendances
majeures, qui fagonnent ses marchés.

TROIS TENDANCES MAJEURES, SOURCES DE
CROISSANCE

La globalisation de I'industrie
et les contraintes de ressources

Les pays, les bassins industriels et les entreprises se font
concurrence sur un plan global. lls sont contraints par la
disponibilité des ressources (énergie, matieres premieres,
compétences et ressources humaines) et doivent s’adapter a la
demande des marchés.

Trois raisons principales expliquent cette tendance majeure :

B une volonté des industriels de globaliser et moderniser leur
outil de production qui se traduit par une augmentation
de I'externalisation (principalement dans les économies en
développement) et de 'intensité d’'usage des gaz industriels
dans les procédés industriels ;

B une décorrélation des prix de I'énergie dans différentes parties
du monde qui entraine une vague de ré-industrialisation dans
certains pays, comme les Etats-Unis du fait de I'exploitation du
gaz de schiste ;

B une volonté d’indépendance énergétique ou de recherche de
compétitivité de la part des pays et des entreprises, qui se traduit
par 'usage de ressources énergétiques locales, tel que le charbon
en Chine. Ces nouveaux projets de conversion énergétique,
transformant le charbon ou le gaz naturel, apparaissent a la fois
dans les économies avancées et dans celles en développement
et représentent des opportunités significatives.
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Ainsi, les nouveaux investissements industriels se répartissent
plus équitablement entre les économies en développement et les
économies avancées, reflétant la globalisation de I'industrie. Dans
ces dernieres, ils se situent principalement sur les réseaux situés
dans les grands bassins industriels traditionnels (Gulf Coast,
Europe du Nord). Les Branches d’activités Grande Industrie et
Industriel Marchand sont au cceur de cette tendance majeure.

Le Groupe possede un portefeuille de technologies extrémement
large lui permettant de fournir a ses clients différents procédés
de production de gaz industriels (unité de séparation d’air,
vaporéformage, gazéification...). Alliés aux capacités d’exécution
de projets de sa Branche Ingénierie & Construction, a I'excellence
opérationnelle et a la présence du Groupe dans plus de 60 %
des bassins industriels majeurs, ces technologies permettent a
la Branche d’activité Grande Industrie de capturer la croissance
future au travers de son modele économique classique Over the
Fence, « OTF » (externalisation par le client).

Le Groupe dispose également de technologies de séparation
(membranes...), de purification (Rectisol...) et de transformation
(méthanol, Fischer Tropsch, MTP...) de gaz industriels. Il peut
ainsi les proposer par le biais de ventes de licences, de services
ou d’équipements propriétaires.

La Branche d’activité Industriel Marchand bénéficie également de
cette tendance majeure au travers de la vente d’azote et de dioxyde
de carbone. Leur usage permet en effet de minimiser I'impact sur
I’environnement (notamment la consommation d’eau et de solvants
chimiques) lors de I'extraction de pétrole et de gaz de schiste.

Plus généralement, le développement des industries manu-
facturieres induit par cette réindustrialisation est synonyme de
croissance pour I'activité Industriel Marchand.

L’évolution de la consommation
et de la démographie

["urbanisation, I'essor des classes moyennes, la demande accrue de
mobilité et de communication, les préoccupations liées au changement
climatique, I'importance croissante de la santé et du bien-étre,
I'allongement de la durée de vie, I'essor des maladies chroniques sont
autant de facteurs de développement pour le Groupe.

Les dépenses de santé de chaque pays sont fortement liées a
la maturité de leur systeme de santé. On distingue trois stades
d’évolution :

B le développement de linfrastructure hospitaliere visant le
traitement des maladies aigués, comme en Chine ;

B en complément, le développement de la santé a domicile
visant le traitement des maladies chroniques, engagé par
exemple au Brésil ;

B enfin, le développement de la prévention et du bien-étre tout
en maitrisant les dépenses de santé, en cours en Allemagne
ou aux Etats-Unis.

L'offre d’Air Liquide répond aux besoins exprimés tout au long du
parcours de soins. La stratégie du Groupe consiste a cibler a la
fois des géographies et des marchés.
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Dans le domaine des maladies aigués, Air Liquide a poursuivi son
expansion en structurant une activité santé dédiée en Chine, a
Taiwan, au Chili, en Egypte et en Russie dans les trois dernieres
années. Le Groupe renouvelle également son offre par des
produits innovants, telle la nouvelle bouteille d’oxygene pour les
hopitaux Takeo™.

Dans le secteur de la santé a domicile, en 2013, le Groupe a
poursuivi ses acquisitions en Scandinavie et en Pologne pour
renforcer sa position de leader européen. Il compléete également
son offre avec des solutions innovantes pour améliorer les
conditions de vie des patients diabétiques ou atteints de la
maladie de Parkinson.

Enfin, dans le domaine de la prévention et de la maitrise des codts
de santé, Air Liquide propose des solutions innovantes de télé-
observance ainsi que des produits d’hygiene et des ingrédients
de spécialité destinés aux marchés de la pharmacie et des
cosmétiques.

La Branche d’activités Industriel Marchand bénéficie aussi de
cette évolution de la consommation et de la démographie. Pour
pallier la rareté des ressources naturelles et I'augmentation de
la pollution, l'industrie et les agglomérations recherchent des
solutions de long terme respectueuses de I'environnement. Les
gaz industriels offre des solutions pour le traitement de I'eau, la
gestion des déchets, le recyclage, la conception d’infrastructures
a faible consommation énergétique et la connectivité.

Depuis des années, la Branche d’activités Industriel Marchand
aide ses clients a améliorer leur productivité et la qualité de leurs
produits, a optimiser leurs procédés et a utiliser de maniere plus
efficace les ressources. Ceci se traduit par exemple par la mise
sur le marché de nouvelles offres fiables, simples et performantes
pour répondre aux besoins de I'industrie manufacturiere, comme
par exemple pour le soudage ou I'oxycombustion pour le
recyclage de I'aluminium.

Enfin, 'accroissement de la démographie, I'évolution des styles de
vie, et 'émergence de classes moyennes dans les économies en
développement, entrainent I'augmentation de la demande de gaz
industriels pour les secteurs de I'alimentation, de la pharmacie,
des technologies et de la recherche... Par exemple, Air Liquide
développe une offre de CO,, ala pureté certifiée pour les boissons
carbonées, et installe de nouvelles capacités de production.

Fort de son expertise reconnue dans les nombreuses applications
des gaz industriels et dans les procédés des clients, s’appuyant
sur une présence a la fois globale et locale dans plus de 80 pays
et bénéficiant de ses programmes d’efficacité, le Groupe dispose
des atouts nécessaires a la transformation de ces opportunités
en croissance future.

Lappétit pour I'innovation

La troisieme tendance majeure repose sur |'appétit pour
I'innovation des individus, mais aussi des entreprises et de la
SOCiété au sens large.

Les nombreuses innovations dans les produits de consommation,
mais de maniere plus générale la complexité croissante de
nos industries, entrainent le fort développement du marché
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des hautes technologies. Ainsi, la demande en gaz industriels
de haute pureté est en forte augmentation pour répondre aux
besoins des producteurs de semi-conducteurs, d’écrans plats ou
de panneaux solaires, notamment en Asie.

Les besoins accrus en télécommunication mobile et en puissance,
alliés a la diminution de la consommation électrique des nouveaux
matériels stimulent I'innovation. Ces besoins nécessitent de recourir
a de nouvelles molécules, appelées précurseurs, afin de mettre au
point les puces toujours plus sophistiquées. Le Groupe s’est renforcé
spécifiquement dans ce domaine de molécules avancées (« designer
molecules ») de forte valeur ajoutée pour les clients avec I'acquisition
de Voltaix, qui renforce la gamme existante ALOHA.

Les innovations scientifiques et technologiques sont générées par
des structures classiques dédiées, Recherche & Développement,
Ingénierie & Construction. En complément, le Groupe a organisé son
processus d’innovation afin d’inclure des dimensions d’entrepreneuriat
(réseau advanced Business & Technology), d’innovation de rupture
(iLab) et d’investissement stratégique (ALIAD).

Le Groupe poursuit ses développements dans des domaines
a fort potentiel de croissance, tel I’hydrogene comme vecteur
d’énergie propre, comme en atteste le déploiement de cette
nouvelle technologie dans les parcs de flottes captives (chariots
élévateurs et bus). La conversion a I’hydrogéne d’un pourcent de
la flotte automobile mondiale représenterait un marché mondial
de 15 milliards d’euros.

Air Liquide est particulierement bien positionné pour tirer parti des
opportunités de croissance générées par ces trois tendances majeures.

LA SOLIDITE DU MODELE ECONOMIQUE

L’activité Grande Industrie, bénéficiant de contrats a long terme
avec des clauses de take-or-pay, ainsi que I'activité Santé, en
croissance réguliere indépendamment des cycles économiques,
sont des gages de solidité. Elles représentent ensemble plus de la
moitié du chiffre d’affaires Gaz et Services. De plus, a travers ses
quatre Branches d’activité mondiales, le Groupe sert une grande
diversité de clients et d’industries, dans une grande diversité de
géographies, avec une part croissante dans les économies en
développement, autre gage de solidité.

Air Liquide a confirmé la résistance de son modele économique
en 2009. Dans un contexte de crise économique d’une ampleur
exceptionnelle, Air Liquide, leader mondial de son secteur, a
publié des ventes en repli limité et un résultat net stable.

En 2013, dans un contexte de reprise contrastée de I’économie
mondiale, Air Liquide s’est a nouveau appuyé sur la solidité de son
modele et a amélioré ses performances. Le niveau d’endettement
du Groupe est stable. La solidité du bilan permet de financer
les projets de développement, des reprises de site ainsi que
des acquisitions dans I’ensemble de nos meétiers. Toutes ces
caractéristiques du Groupe sont autant d’atouts pour soutenir sa
croissance a long terme.

Stratégie et perspectives

PERFORMANCE ET RESPONSABILITE

La recherche de la performance économique et I'attention portée
aux grands enjeux de société, notamment la protection de
I’environnement, sont étroitement liées. Les entreprises ne sont
plus évaluées uniquement sur leur performance financiere. Elles le
sont aussi sur le respect de leurs engagements et leurs réalisations
dans le domaine de la Responsabilité. Le Groupe a formalisé son
ambition d’étre le leader dans son industrie, en étant performant
sur le long terme et en agissant de fagon responsable. Le Groupe
crée ainsi une dynamique vertueuse ou la Responsabilité fait
partie intégrante de la Performance.

Performance

Les objectifs de croissance des ventes du Groupe formulés en
2010, reposaient sur une estimation de croissance du marché des
gaz industriels comprise entre + 7 % et + 8 % par an sur la période
2010-2015. La reprise économigue mondiale ayant été plus lente
que prévu, ces prévisions ont été mises a jour. Les nouvelles
estimations prévoient une croissance du marché de + 4 % et + 5 %
par an sur la période 2010-2015. Ainsi I'objectif de croissance
des ventes d’Air Liquide qui était de + 8 a + 10 % en moyenne
par an, dans un environnement normal, a été reformulé fin 2013
relativement au marché et repose désormais sur une croissance
du chiffre d’affaires de + 1 a + 2 % au-dessus de celle du marché.

L’enveloppe initiale d’investissements de 12 milliards d’euros
prévue pour la période 2011-2015 est confirmée et les dépenses
d’investissements nettes déja réalisés sur la période 2011-2013
sont en ligne a 7,0 milliards d’euros.

L’objectif d’efficacité opérationnelle, fixé initialement au-dela de
200 millions d’euros par an sur cing ans est relevé de 30 %, pour
atteindre un objectif total de 1,3 milliard d’euros sur la période
2010-2015.

Enfin, l'objectif de ROCE fixé initialement a 12-13 %, doit
désormais se situer entre 11 et 13 % d’ici 2015, prenant en
compte I'allongement du cycle d’investissement.

A fin 2013, dans un environnement de croissance du marché
inférieure aux estimations initiales, la croissance moyenne annuelle
du Groupe pour la période 2010-2013 s’établit a + 4,1 %. En ce
qui concerne les Gaz et Services, la croissance atteint + 4,4 %.

Pour la troisieme année consécutive, I'efficacité a largement
dépassé I'objectif annuel et atteint 303 millions d’euros en 2013.
Ce montant porte I'efficacité cumulée a 857 millions d’euros pour
la période 2011-2013.

Le ROCE 2013 s’inscrit lui a 11,1 %, dans la fourchette de
I'objectif révisé dans un contexte de reprise économique modérée
et trés contrastée.

Le Groupe a également présenté une prévision de croissance a horizon
2020, fondée sur une estimation de la croissance de ses marchés.
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2011 a 2015
Investissements 12 Mds €
Hl Air Liquide
I Marché
+2%a+3%
Ventes Base Initiatives Ventes
2010 de développement 2015

Initiatives de développement = démarrages + montées en puissance + acquisitions

Estimation basée sur des conditions normales de marché

Responsabilité

Intégrée au coeur de la stratégie d’Air Liquide, la Responsabilité
crée de nouvelles opportunités et constitue un levier de
performance dans la durée tout en apportant des solutions qui
répondent aux grands enjeux de société.

Fin 2013, le Groupe a réaffirmé son ambition d’étre le leader dans
son industrie en étant performant sur le long terme et en agissant
de fagon responsable. L'objectif d’Intégrer la Responsabilite

Servir ses clients et patients,
et contribuer a la société toute entiére.

“

Construire des relations avec ses
actionnaires et ses autres parties prenantes.
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Prochain cycle
<10 Mds €

+4 %
+8%

+2%a+3%

+4%
a
+5%

Horizon
de développement 2020

Base Initiatives

dans la maniére dont nous agissons et gérons nos opérations
et initiatives vise a franchir une nouvelle étape en renforgant
I'ancrage de la Responsabilité dans la conduite des opérations
et initiatives et a permettre au Groupe d’atteindre son ambition.

Pour Air Liquide, agir de fagon responsable s’exprime dans la
facon du Groupe de :

Développer ses collaborateurs
et conduire ses opérations.
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Cette démarche de Responsabilité est déployée largement a
P'intérieur du Groupe. Les indicateurs de mesure pertinents ainsi
que les avancées réalisées font partie des objectifs des managers

Perspectives

La progression de I'activité du Groupe en 2013 reflete le retour a
une conjoncture plus favorable en cours d’année et I'accélération
de la croissance aux Etats-Unis et en Chine.

Grace a la présence mondiale du Groupe et a ses initiatives
dans les marchés en croissance, conjuguées a des programmes
d’efficacité renforcés, I'année se traduit par une nouvelle hausse
des résultats opérationnels. La performance du Groupe est ainsi
en ligne avec ses objectifs d’amélioration réguliere de la marge et
de croissance du résultat net.

En 2013, le Groupe a continué a adapter ses structures a la
dynamique de ses marchés, se positionnant ainsi au mieux pour
assurer a la fois sa compétitivité et sa pérennité.

Stratégie et perspectives

et sont recensés dans le Rapport de Développement durable,
chapitre 2 de ce Document de référence.

De plus, les décisions d’investissement de 2,7 milliards d’euros,
les nouvelles signatures de contrats et la mise en service de
23 unités contribueront a la croissance des prochaines années,
tout comme les innovations et technologies en cours de
développement.

Dans ce contexte et sauf dégradation de I’environnement,
Air Liquide est confiant dans sa capacité a réaliser une nouvelle
année de croissance du résultat net en 2014.
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Introduction

> INTRODUCTION

« Creative Oxygen »

En combinant I'oxygene molécule a partir de laquelle le Groupe
s’est développé et linventivité de ses collaborateurs qui lui
permettent de renouveler en permanence ses offres et le
fonctionnement de son organisation, Air Liquide a réaffirmé en
2018 son ambition d’étre le leader mondial de son industrie
en étant performant sur le long terme et en agissant de fagon
responsable.

Le Groupe vise une croissance rentable sur le long terme de
son activité en contribuant, avec ses partenaires, aux défis de
la transition énergétique de notre planéte, vers une meilleure
utilisation des énergies fossiles et vers les énergies renouvelables.
I doit aussi relever les défis d’'une urbanisation accélérée de la
population mondiale et des changements démographiques
fondamentaux que connaissent les économies avancées comme
les économies en développement.

Le Rapport de Développement durable 2013 illustre cette
ambition. Il s’appuie sur plus de 170 indicateurs qui montrent la
contribution du Groupe a la performance de ses clients et a la
qualité de vie de ses patients, la relation de confiance avec ses
actionnaires et ses partenaires, ainsi que I'engagement de ses
équipes et la qualité de ses opérations industrielles.
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I'met en évidence une performance record dans le domaine de la
sécurité. Le Groupe a développé un Code de conduite vis-a-vis de
ses fournisseurs. Il a maintenu et souvent amélioré I'efficacité de
son outil industriel dans un contexte économique contrasté, tout
en poursuivant un effort d’investissement soutenu. Il a amélioré
la performance de ses clients et la qualité de vie de ses patients.
Il s’est appuyé sur sa base unique d’actionnaires institutionnels
et de plus de 400 000 actionnaires individuels qui lui permet de
développer sa stratégie dans la durée. La Fondation Air Liquide a
été renouvelée pour cing années et a soutenu depuis sa création
plus de 150 projets, y associant pres de 200 collaborateurs.

Tout comme le reporting financier, ce reporting extra-financier
est revu chaque année depuis 2003 par les Commissaires aux
comptes. lls menent une mission d’analyse et de vérification sur
une sélection d’indicateurs, non seulement au niveau des fonctions
centrales mais aussi aupres de sites industriels et de directions de
ressources humaines de filiales. Ces sites et directions sont cette
année au nombre de 12. Depuis 2003, 92 sites et directions ont
fait I'objet d’une mission de vérification. Air Liquide a été parmi
les premieres sociétés du CAC 40 a faire réaliser cette revue
par les Commissaires aux comptes et a intégrer le Rapport de
Développement durable dans le Document de référence. Cette
revue est devenue depuis 2012 une obligation Iégale en France.
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> AMELIORER LA PERFORMANCE DES CLIENTS ET LA QUALITE

DE VIE DES PATIENTS

Air Liquide contribue a la performance de ses clients et a la qualité de vie de ses patients. Le Groupe s’assure de la satisfaction de ses
clients et de ses patients et met en place des plans d’action pour améliorer continuellement cette satisfaction.

I Air Liquide permet a ses clients industriels de produire généralement de fagon plus s(re, plus propre et de fagon plus économique. Le
Groupe accompagne ses clients dans leur développement national et international.

B A I'hopital, Air Liquide est présent auprés des patients avec ses gaz médicaux et contribue a lutter contre les maladies nosocomiales.
Le Groupe permet également aux patients atteints d’affections chroniques de mieux vivre, chez eux, en facilitant leur suivi médical en

dehors du cadre hospitalier.

Chiffre d’affaires lié a la vie et I’environnement

Plus de 40 applications des gaz industriels et médicaux protégent
’environnement chez les clients et la vie chez les patients
du Groupe : ces applications représentent 43 % du chiffre
d’affaires ©.

Air Liquide consolide depuis 2005 ce chiffre d’affaires dit
« bleu » ®, Calculé a I'origine tous les deux ans, le Groupe a
décidé de communiquer annuellement sur cet indicateur depuis
2010. Le « chiffre d’affaires bleu » est calculé pour chaque
activité du Groupe : Grande Industrie, Industriel Marchand,
Santé, Electronique et Ingénierie et Technologies.

Quelques exemples d’applications qui protegent I'environnement
chez les clients et la vie chez les patients au sein des différentes
activités du Groupe :

Pour les clients de I'activité Grande Industrie :

M utilisation d’hydrogéne dans les raffineries pour retirer le soufre
des hydrocarbures, réduisant ainsi les émissions d’oxyde de
soufre responsables des pluies acides ;

M utilisation d’oxygene dans les hauts-fourneaux afin de réduire
la consommation de coke dont la production et I'utilisation
sont tres polluantes.

Pour les clients de I'activité Industriel Marchand :

B conditionnement sous atmosphere modifiée, afin de protéger
les aliments et de réduire les additifs chimiques ;

M inertage a I'azote pour la sécurité d’installations industrielles ;

W fusion du verre a I’'oxygene pur pour réduire considérablement
les émissions d’oxydes d’azote, un des gaz responsables des
pluies acides ;

W traitement de I'eau dans les stations d’épuration ;

W utilisation de gaz rares, comme le krypton, pour améliorer
I'isolation des doubles vitrages.

(@) Donnée 2012. La donnée 2013 sera disponible mi-2014.

Pour les patients de I'activité Santé :

W utilisation de 'oxygene dans les hopitaux et dans les soins a
domicile ;

W utilisation de produits d’hygiene pour lutter contre les maladies
nosocomiales ;

W fabrication d’adjuvants pour vaccins.

Pour les clients de I'activité Electronique :

W utilisation des gaz industriels dans I'industrie photovoltaique.
Pour les clients de I'activité Ingénierie et Technologies :

B vente a des tiers d’unités de production d’hydrogéne pour
le raffinage, permettant d’éviter les rejets de soufre dans
I'atmospheére ;

B vente d’équipements pour valoriser le biogaz.

Répartition du chiffre d’affaires bleu 2012 par
Branche d’activité

Industriel Marchand
29 %

Grande Industrie

33 % Electronique

2%
\ Autres

2%

(b) Air Liquide qualifie ce chiffre d’affaires spécifique de « bleu » pour rappeler, d’une part, la couleur du ciel puisque I'air est la principale matiere premiere des unités
de production du Groupe et constitue d’autre part le bleu de I'atmosphere qu’il nous faut protéger.
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Le pourcentage du « chiffre d’affaires bleu » d’Air Liquide a
connu une progression marquée entre 2005 et 2012, passant
de 33 % a 43 % du chiffre d’affaires total du Groupe. Cette
croissance illustre le développement des applications liées a la
protection de la vie et de I’environnement dans le chiffre d’affaires
global d’Air Liquide.

Par ailleurs, plus de 60 % du budget Recherche et
Développement du Groupe est consacré a des travaux sur
la protection de la vie et de I’environnement et constitue un
moteur de croissance du « chiffre d’affaires bleu » dans le futur,
autour des axes principaux suivants :

B Environnement :
— efficacité énergétique,
— hydrogene, en tant que vecteur d’énergie propre,
— gaz industriels pour I'industrie photovoltaique,
— captage du CO,,

— biocarburants de deuxieme génération ;

Améliorer la performance des clients et la qualité de vie des patients

B Santé et hygiéne :

— nouveaux gaz médicaments pour soulager la douleur et
pour I'anesthésie,

— produits pour éviter les maladies nosocomiales,

— produits et services de I'activité Santé a domicile pour les
patients atteints de maladies chroniques.

Des éléments détaillés concernant ces initiatives en matiere
d’innovation pour nos clients et nos patients sont présentés dans
la Section Innovation du chapitre 1 du Document de référence.

Air Liquide et ses clients : proximité et expertise

UNE ORGANISATION AU SERVICE D’UNE
GRANDE DIVERSITE DE CLIENTS

Air Liquide sert une grande diversité de clients industriels,
estimés a plus d’un million, qui sont issus de secteurs allant
de la sidérurgie a I'agroalimentaire en passant par I'électronique,
I'industrie pharmaceutique ou l'artisanat. Leurs attentes sont
tres diversifiées, en constante évolution et leurs exigences se sont
renforcées. Dans chaque secteur de marché, Air Liquide se donne
pour objectif d’accompagner ses clients par une compréhension la
plus approfondie possible de leur métier. C’est ainsi que le Groupe
peut apporter services et solutions innovantes a ses clients.

’organisation du Groupe permet a chaque entité, dans chaque
zone géographique, de répondre aux attentes spécifiques des
clients locaux, instaurant ainsi une relation étroite, de confiance,
avec chacun d’eux. Plus qu’un simple produit, les clients exigent
de la flexibilité, de la réactivité, du service, de la disponibilité
et un vrai partenariat dans la durée.

SECURITE DES CLIENTS DANS L’UTILISATION
DES PRODUITS

Air Liquide s’assure que les clients et les sous-traitants
comprennent comment utiliser correctement les produits et les
équipements et qu’ils sont conscients des risques associés,
notamment a travers des formations spécifiques.
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Par ailleurs, le Groupe tient continuellement a jour les informations
sécurité sur ses produits, a travers des fiches de données
sécurité des produits, et répond aussi aux exigences des
directives nationales et internationales (REACH — Enregistrement,
Evaluation, Autorisation des substances chimiques ; SGH —
Systeme Général Harmonisé de classification et d’étiquetage
des produits chimiques). Ces informations sont disponibles sur
I’Encyclopédiedesgazd’AirLiquide accessible surlesite Internet
du Groupe a I'adresse : http://www.airliquide.com/our-offer.html
et aI'aide d’une application digitale sur téléphone mobile.

DIALOGUE AVEC LES CLIENTS
SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Air Liquide répond également aux demandes croissantes des
clients sur sa propre approche en matiere de développement
durable. Le Groupe peut ainsi contribuer a la démarche
Développement durable de ses clients. Au cours des quatre
dernieres années, au-dela des multiples questions posées
localement, plus de 60 clients ont interrogé le Groupe sur ce sujet,
au travers notamment de questionnaires détaillés. La Direction
Développement durable a ainsi apporté son appui aux entités
locales pour répondre a cette nouvelle nature de demandes de la
part des clients. Les données concernant le contenu carbone des
produits Air Liquide dans les principaux pays, présentées dans ce
rapport, répondent aux demandes des clients sur ce sujet.
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- N
Protéger les vies vulnérables _ _ @
Infections nosocomiales dans le monde
La société actuelle est confrontée a de nombreux défis de santé : 5 a 10 % des personnes hospitalisées dans les economies
I'allongement de la durée de vie, I'augmentation des maladies avancées contractent une infection nosocomiale selon
chroniques, les pandémies, les infections nosocomiales... I'Organisation mondiale de la santé, et cette proportion peut
Air Liquide répond aux demandes des patients et des dépasser 25 % dans certaines économies en développement.

professionnels de santé dans le monde entier, en s’efforcant
d’anticiper leurs besoins. Partout dans le monde, Air Liquide vise

a protéger les vies vulnérables en proposant des produits et des Préserver I’autonomie des patients .
services efficaces et en apportant un soutien attentif aux patients. dimension humaine et sociale de I'activité
Santé a domicile

ASSURER LA PRISE EN CHARGE DU PATIENT

TOUT AU LONG DU PARCOURS DE SOINS L'activité Santé a domicile d’Air Liquide prend en charge dans le
monde plus d’un million de patients atteints de maladies chroniques
dont le traitement nécessite un équipement médical d’assistance
Fournir a |’h6pita| et au domicile des patients respiratoire, de perfusion ou d’assistance nutritionnelle a leur
des produits médicaux et des services qui domicile. La dimension humaine en est une composante tres forte

trib t 3 té | . Inérabl car il s’agit de faire accepter aux patients et a leur entourage un
contnbuent a proteger les vies vuinerables traitement parfois contraignant et de longue durée. Les collaborateurs

d’Air Liquide accompagnent et soutiennent a leur domicile des
patients souffrant de pathologies chroniques comme l'insuffisance
respiratoire, I'apnée du sommeil, le diabéte, la maladie de Parkinson.
Les équipes pluridisciplinaires d’Air Liquide, pharmaciens, infirmiers,
nutritionnistes et techniciens, s’emploient a fournir ces services au
meilleur rapport codt-efficacité. Des programmes d’éducation et
d’accompagnement innovants visent a améliorer la qualité de
vie des patients en contribuant a renforcer leur observance au
traitement et a les aider a accroitre leur autonomie.

Lavulnérabilité peut étre une conséquence de I'age, d’'une maladie
ou d’'une perte d’autonomie. Dans le cadre de ses activités,
Air Liquide est constamment confronté a cette vulnérabilité :
patients devant subir des interventions médicales douloureuses
aux urgences ou dans les blocs opératoires, patients exposés au
risque d’infections nosocomiales, patients atteints de maladies
chroniques, de pathologies multiples, personnes agées.

Air Liquide vise a protéger ces vies a travers le développement de

proalits, services et programmes o accompagnement des patients. L'activité Santé a domicile s’inscrit au cceur du systeme de

santé, entre le patient, I'hdpital, les médecins, les infirmiers, les
Protéger les patients et accompagner les organismes d’assurance maladie, les pharmaciens. Le Groupe

rofessionnels de santé : Air Liquide. acteur fournit produits et équipements médicaux nécessaires a la mise
P : q ’ en ceuvre du traitement au domicile du patient conformément a

majeur des gaz meédicaux pour les hopitaux la prescription médicale et forme le patient et son entourage au
bon usage du matériel (oxygénothérapie, ventilateur, pompe a
insuline...). Air Liquide apporte ainsi une contribution majeure
dans la chaine de soins, en assurant un suivi au long cours
des patients a domicile. C’est une activité qui réclame une

- . , s ) X exigence élevée de qualité de service au quotidien et qui s’inscrit
que des gaz thérapeutiques pour I'anestheésie et I'hypertension résolument dans la durée, avec des intervenants soucieux
artérielle pulmonaire. Air Liquide met également a disposition un d’améliorer la qualité de vie du patient & domicile.

gaz thérapeutique qui soulage la douleur, utilisé dans certains 7 N
pays lors des accouchements (Portugal, Grande-Bretagne...) ou a
dans le cadre d’interventions réalisées en cabinets dentaires. Syndrome d’apnées obstructives du
sommeil (SAOS) : I'épidémie silencieuse

Air Liquide est I'un des leaders mondiaux de la production et de
la distribution des gaz médicaux et des services associés
aux hoépitaux. Le Groupe fournit de I'oxygene pour les salles
d’opération et de soins intensifs, les chambres des patients, ainsi

Par ailleurs, Air Liquide propose une gamme de produits

d’hygiéne utilisés pour la désinfection et la lutte contre les Le SAOS se caractérise par des interruptions répétées

maladies nosocomiales. Air Liquide fournit des désinfectants de la respiration (apnées) pendant le sommeil durant plus

pour les infrastructures hospitalieres, les instruments médicaux de 10 secondes en raison d’une obstruction des voies

et pour I'hygiene des mains du personnel médical. Le Groupe aériennes supérieures.

fournit par ailleurs des désinfectants cutanés pour la préparation

préopératoire des patients et des antiseptiques pour la Le SAOS touche de 1 % a plus de 6 % de la population

cicatrisation des plaies. adulte dans le monde. Huit patients sur dix ignorent leur état.
Le SAOS entraine une somnolence pouvant étre a I'origine

Air Liquide fournit actuellement 7 500 hopitaux et cliniques dans d’accidents et augmente les risques cardiovasculaires.

le monde.

La ventilation en Pression Positive Continue (PPC) est le
traitement de référence pour les apnées du sommeil modérées
et séveres, a I'aide d’équipements mis a la disposition des
patients par les filiales Santé a domicile d’Air Liquide.
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PARTENARIATS DANS LE DOMAINE DE LA SANTE

Partenariat avec les associations de patients

Leader européen de la Santé a domicile, Air Liquide prend en
charge en Europe plus de 800 000 patients apnéiques et
insuffisants respiratoires, notamment des patients souffrant de
broncho-pneumopathie chronique obstructive (BPCO) sévere
sous oxygénothérapie de longue durée.

La BPCO, l'une des premiéres causes
d’invalidité et de décés dans le monde

La BPCO est une affection pulmonaire se caractérisant par
une obstruction bronchique permanente, entrainant des
difficultés respiratoires.

B Plus de 200 millions de personnes a travers le monde
sont atteintes de BPCO. C’est actuellement la quatrieme
cause de mortalité dans le monde, et pourrait devenir la
troisieme cause d’ici 2030.

B Plus d’'un million de patients atteints de BPCO sévere
sont traités par oxygénothérapie de longue durée. I
a été démontré que I'administration de longue durée
d’oxygene, c’est-a-dire supérieure a 15 heures par
jour, augmente de facon significative la survie de ces
patients.

Depuis 2011, la Branche d’activité Santé du Groupe est
partenaire de la Fédération européenne des associations de
patients atteints de maladies respiratoires ou allergiques, I'EFA
(European Federation of Allergy and Airways Diseases Patients
Associations). Cette fédération européenne basée a Bruxelles
regroupe les associations nationales de patients souffrant
d’affections respiratoires, avec 22 pays représentés. Dans le cadre
de ce partenariat, Air Liquide soutient les actions d’information et
de sensibilisation initiées par I'EFA envers I'opinion et les pouvoirs
publics européens.

A titre d’exemple en 2013, Air Liquide a contribué & une
publication faisant état des standards de prise en charge des
patients atteints de BPCO, en intégrant la vision des patients et
en diffusant cette publication a la Commission Européenne ainsi
qu’aux professionnels de santé. Air Liquide a soutenu également
en 2013 la réalisation d’'un ouvrage destiné aux patients munis
de concentrateurs d’oxygéene portables, voyageant et souhaitant
prendre une compagnie aérienne européenne.

Améliorer la performance des clients et la qualité de vie des patients

@!
R 4

Engagement pour la sécurité des patients au
cours d’une anesthésie

Air Liquide est signataire de la Déclaration d’Helsinki, initiée par
le Comité européen d’anesthésiologie (EBA — European Board of
Anaesthesiology) et la Société européenne d’anesthésiologie (ESA
— European Society of Anesthesiology). La Déclaration d’Helsinki
entend réduire les complications suite a une anesthésie lors
d’une opération de chirurgie, en rappelant les bonnes pratiques
cliniques, le role clé de I'anesthésiste dans la sécurité des patients
et I'importance de la coopération entre les industriels de la santé
et la communauté médicale. Cette déclaration souligne le réle
majeur de l'industrie dans le développement, la fabrication et la
fourniture de médicaments et d’équipements pour soigner les
patients.

EMISSION D’OBLIGATIONS LABELLISEES
SOCIALEMENT RESPONSABLES

Air Liquide a émis en octobre 2012 son premier emprunt
obligataire labellisé ISR @ dans le cadre de son programme Euro
Medium Term Notes (EMTN), pour un montant total de 500 millions
d’euros. Cette opération, émise a un taux trées compétitif, a
contribué au financement des acquisitions de Gasmedi et de
LVL Médical d’'un montant total d’environ 650 millions d’euros.
Cet emprunt obligataire a été placé en grande partie aupres
d’investisseurs disposant de mandats de gestion ISR et a permis
ainsi au Groupe de diversifier ses sources de financement. Apres
plusieurs émetteurs publics et supranationaux, Air Liquide est
ainsi devenu la premiére entreprise a émettre des obligations
répondant aux critéres des investisseurs ISR.

L'obtention d’une notation de la part de I'agence de notation
extra-financiere Vigeo de I'activité Santé a domicile a permis la
qualification ISR de cette émission. Cette évaluation s’appuie
sur des criteres sociaux, environnementaux et de gouvernance
de I'activité Santé a domicile qui concerne plus d’un million de
patients dans le monde.

(@) Investissement socialement responsable : application des principes du développement durable a I'investissement. Approche consistant a prendre systématiquement
en compte les trois dimensions que sont I'environnement, le social/sociétal et la gouvernance en plus des critéeres financiers usuels.
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Indicateurs spécifiques a I'activité Santé a domicile

Dans le cadre de cette émission d’obligations ISR, Air Liquide s’est engagé a publier pendant toute la durée de vie de ces obligations,
c’est-a-dire neuf ans, des indicateurs spécifiques a I'activité Santé a domicile dans le domaine de I'environnement, de la sécurité, et de

la diversité de ses effectifs.

Nombre de patients traités 2010 2011 2012 |
Nombre total de patients traités par la division Santé a domicile d’Air Liquide 600 000 700 000 1000 000 1100 000
Effectifs

Effectifs activité Santé a domicile @ 4893 5494 7 303 7748
Sécurité

Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét de salariés 29 © 28 © 42 © 77 0@
Nombre d’accidents de sous-traitants et d’intérimaires ©@ 150 70 100 130
Mixité

% de femmes parmi les ingénieurs et cadres (IC) 53 % 55 % 55 % 56 %
% de femmes parmi les IC embauchés dans I'année 62 % 62 % 40 % 70 %
Formation

Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an 2 2,1 1,6 2@
Kilomeétres parcourus et émissions de CO, associées au transport

Kilometres parcourus par patient suivi par an 155 147
Emissions de CO, associées au transport par patient suivi (kgCO,/patient) par an 39 35

(a) Salariés sous contrat.
(b) Aucun accident de travail mortel.
(c) Dont 39 accidents concernant les activités acquises fin 2012 et en 2013.

(d) Personnel travaillant dans le cadre d’un contrat avec Air Liquide, sur un site d’Air Liquide, ou sur le site d’un client, ou encore en tant que conducteur d’un

véhicule de livraison.
(e) Soit 15 heures par an suivant la comptabilisation en heures (base : 1 journée = 7 h 30).
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Satisfaire les clients et les patients

Indicateur Clé

patient, sur les deux derniéres années.

Objectif 2015

représentant 85 % des ventes du Groupe.

Réalisation de I’objectif

Part des ventes du Groupe relative aux entités ou a été réalisée une enquéte de satisfaction client ou

Accroitre la satisfaction et la fidélisation des clients ainsi que la satisfaction des patients. D’ici 2015, les
enquétes auprés des clients et des patients et les plans d’action associés devront concerner des entités

En 2013, la part des ventes du Groupe relative aux entités ou ont été réalisées des enquétes de
satisfaction client ou patient, avec des plans d’actions associés, est de 76 % comparé a 66 % en 2012.

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE : DE L’ECOUTE
A L'ACTION

La relation avec les clients industriels, de tailles et de secteurs
tres divers, ainsi que la relation avec les professionnels de santé,
les patients et leurs associations dans le secteur de la santé, sont
au cceur des préoccupations des équipes du Groupe et guident
le développement de I'entreprise. La qualité de cette relation
concerne chaque entité et chaque collaborateur. Elle repose
sur la définition d’engagements précis que ses équipes veillent
a respecter dans leurs actions quotidiennes, dans un esprit de
professionnalisme et de service.

La satisfaction des clients et des patients est une priorité
pour Air Liquide. Dans un contexte d’évolution des attentes de
ses clients et de ses patients, et d’une diversité grandissante de
ses interlocuteurs, le Groupe s’est fixé pour objectifs de :

B mieux fidéliser et satisfaire les clients et les patients ;
B comprendre leurs attentes ;
B gagner de nouveaux clients.

Le Groupe a développé pour toutes ses Branches d’activité, un
outil appelé « Enquéte pour action ». Il est mis en ceuvre dans
chaque filiale selon les trois étapes suivantes :

B Ecouter les clients et les patients : pour mieux comprendre
les priorités des clients et des patients, cette écoute prend
la forme d’entretiens réalisés par des sociétés spécialisées.
A la suite de ces entretiens, les managers des entités
concernées  rencontrent  certains  clients  insatisfaits.
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Plus de 9 000 entretiens ont été menés en 2013 dans
I’'ensemble des filiales. Au total depuis les premieres enquétes
pilotes en 2011, plus de 24 000 entretiens et de nombreuses
visites ont été réalisés dans 52 pays.

I Batir des plans d’action et mobiliser les collaborateurs du
Groupe : la phase d’écoute permet I'identification d’axes
d’amélioration et la définition de plans d’action associés. Afin
de mobiliser 'organisation, des ateliers de sensibilisation
a I’expérience clients ont été déployés. Ces ateliers, appelés
« Inside Customer Shoes » (« Dans la peau du client »),
réunissent des collaborateurs des achats, des ventes, de la
production, des ressources humaines... En 2013, latelier
« Inside Customer Shoes » a été mis en ceuvre dans 16 pays
impliquant plus de 650 collaborateurs du Groupe, par
exemple au Royaume-Uni, en Russie et dans différents pays
d’Asie du Sud-Est.

B Mettre en ceuvre les plans d’action : les managers sont
garants de la mise en ceuvre de ces plans d’action et de la
mesure de leur avancement. Certains plans d’action sont
partagés avec les clients. Depuis 2011, plus de 250 plans
d’action ont été lancés localement et déja 30 % de ces plans
ont été déployés.

Afin d’inscrire cette démarche dans un processus d’amélioration
continue et mesurer les progres en termes de satisfaction et de
fidélité, ces enquétes sont réalisées tous les deux ans. En 2013,
le pourcentage des ventes du Groupe concernant les entités ou ont
été réalisées des enquétes de satisfaction et des plans d’action est
de 76 %, en forte progression comparé a 2012 ou ce pourcentage
était de 66 %. Ce pourcentage qui constitue I'lndicateur Clé relatif
aux clients et patients du Groupe est suivi annuellement.
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Part des ventes du Groupe relative aux entités ou ont été réalisées des enquétes de satisfaction

Année

2011 2012 2014  Objectif 2015

Part des ventes du Groupe relative aux entités ou ont été réalisées des enquétes

de satisfaction

39 % 66 % 76 % 85 %

UN ENGAGEMENT CLIENT

Les résultats de linitiative « Enquétes pour action » sont
globalement positifs avec une majorité de clients satisfaits ou
trés satisfaits. La qualité des produits et des services, le strict
respect des regles de sécurité, le comportement des équipes en
contact avec les clients et leur efficacité, notamment en situation
d’urgence, sont particulierement appréciés.

Ces enquétes permettent également la remontée de
préoccupations et d’incidents rencontrés par les clients dans
le cadre de leurs relations avec le Groupe. Des plans d’action
prioritaires sont mis en place pour répondre aux sujets
d’insatisfactions.

Atitre d’exemple, suite aux « Enquétes pour action » déployées par
Air Liquide Electronique en Chine, la décision de régionaliser
son organisation a été prise pour mieux répondre a une
demande de proximité des clients. Pays pilote de I'initiative en
2011, Air Liquide Chine a interrogé de nouveau ses clients en
2013. Les résultats de I'enquéte 2013 montrent que les plans
d’action mis en ceuvre suite aux résultats de I'enquéte 2011 ont
amélioré la satisfaction et la fidélité des clients, notamment grace
a cette nouvelle organisation.

Par ailleurs, la filiale australienne a défini des plans d’action
engageant I'ensemble des fonctions de son organisation. Elle
a lancé en 2013 une campagne de communication interne
« Customer satisfaction, My job » (« satisfaire nos clients, c’est
ma mission au quotidien ») afin de sensibiliser ses collaborateurs
et répondre aux points d’amélioration identifiés lors de I'enquéte.

UN GROUPE A LECOUTE DES PATIENTS ET DES
PROFESSIONNELS DE SANTE

La volonté du Groupe d’améliorer I'écoute envers ses parties
prenantes concerne également la Branche d’activité Santé.
Air Liquide est particulierement attentif aux besoins de ses
patients afin d’améliorer en permanence la qualité de service.

Les « Enquétes pour action » adaptées a cette activité ont
été déployées depuis 2011. Les filiales de production et de
distribution des gaz médicaux pour les hoépitaux ont mené
ces enquétes aupres des services techniques et des services
d’achats des hopitaux clients, et également auprés des médecins
utilisateurs de ces gaz.

Dans l'activité Santé a domicile, les patients bénéficiant des
services d’Air Liquide, les médecins prescrivant les traitements
mais aussi les pharmaciens distribuant les produits du Groupe
et les organismes payeurs ont répondu a ces enquétes de
satisfaction.

En 2013, ces enquétes ont été menées notamment au Brésil, en
Argentine, en Espagne et dans différents pays d’Asie du Sud-Est.
Une enquéte d’envergure a été organisée en France également,
représentant prés de 400 personnes interrogées. Les résultats
concernant leur niveau de satisfaction et de fidélisation ont
été positifs. Concernant I'ensemble du secteur de la Santé, prés
de 4 000 patients, prescripteurs, pharmaciens et autorités de
santé régionales ont été interrogés en 2013 dans le monde.
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> DEVELOPPER DES RELATIONS PERENNES AVEC LES ACTIONNAIRES
ET LES AUTRES PARTIES PRENANTES DU GROUPE

Air Liquide réalise son activité dans le cadre de relations avec les autres parties prenantes : ses actionnaires, qui ont accompagné le Groupe
avec une remarquable fidélité depuis plus d’un siécle, ses fournisseurs et les communautés au sein desquelles le Groupe est implanté.

B Le Groupe a instauré une relation de confiance avec ses actionnaires en les associant a sa croissance continue et a son modele
économique performant par une politique de distribution soutenue et réguliere dans le temps.

B Air Liquide demande a ses fournisseurs une performance et un comportement en harmonie avec les engagements du Groupe. Cela
commence par la sécurité et s’applique a leurs pratiques de production, de transport et d’approvisionnement.

B Concernant les communautés nationales et locales parmi lesquelles il opere, le Groupe exprime ses opinions la ou sa parole est nécessaire
et légitime, il les informe sur les actions qu’il entreprend et il contribue au développement local, notamment au travers de la Fondation

Air Liquide.

Instaurer une relation de confiance avec tous les actionnaires

Deux Indicateurs Clés

Objectif

Réalisation de 'objectif

B Taux de rentabilité pour I’'actionnaire, ou Total Shareholder Return (TSR) ©.
B Taux d’actionnaires au nominatif (nombre total d’actionnaires au nominatif / nombre total d’actionnaires).

Poursuivre dans la durée la politique de rémunération globale de I’actionnaire pour assurer une croissance
réguliére de son investissement, dans le cadre d’une relation basée sur le respect et la considération.

B Au 31 décembre 2013, le taux de rentabilité annualisé pour I’actionnaire, ou Total Shareholder Return
(TSR), était de + 10,8 % par an sur 20 ans pour un actionnaire au nominatif, comparé a 11,4 % en 2012.
B Au 31 décembre 2013, le taux d’actionnaires au nominatif était de 51 %, comparé a 50 % en 2012.

Etre actionnaire d’Air Liquide, c’est accompagner, sur le long
terme, un acteur responsable qui manifeste son engagement
dans les domaines humain, social et sociétal.

La démarche de Développement durable d’Air Liquide vis-a-vis
des actionnaires est fondée sur les quatre principes suivants :

M considération et respect de tous les actionnaires ;
B rémunération et valorisation de leur épargne dans la durée ;
B écoute et information ;

B services spécifiques pour les actionnaires au nominatif.

CONSIDERATION ET RESPECT DE TOUS
LES ACTIONNAIRES

La performance financiere ne suffit pas a résumer la relation entre
Air Liquide et ses actionnaires. Air Liquide entretient avec eux un
dialogue de proximité destiné a répondre au mieux a leurs besoins
car ce sont aujourd’hui de véritables partenaires dans la durée. En
effet, ils ont accompagné et soutenu la croissance du Groupe
depuis son origine et particulierement depuis son introduction en
bourse en 1913, dont le 100°¢ anniversaire a été célébré en 2013.

Afin de s’assurer que leurs attentes et leurs évolutions sont
identifiées et comprises, Air Liquide s’attache a connalitre ses
actionnaires dans leur diversité. Dans ce but, il leur propose
notamment d’inscrire leurs titres sous forme nominative.

(@) Le TSR est un taux de rendement annualisé pour un actionnaire qui achete son action en début de période et la revend en fin de période. Ce calcul prend en
compte I'évolution du cours de I'action, les dividendes versés, y compris les primes de fidélité, en considérant qu’ils sont aussitét réinvestis en actions, ainsi que

les attributions d’actions gratuites.
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Un actionnariat stable et équilibré

Pour Air Liquide, il est important de préserver I'équilibre entre actionnaires individuels et investisseurs institutionnels. La stratégie du
Groupe ancrée sur le long terme et la solidité de son modele économique permettent d’offrir aux actionnaires une rentabilité durable et
réguliere de leur investissement.

Les 400 000 actionnaires individuels détiennent 36 % du capital. Les investisseurs institutionnels francais et non francais représentent

respectivement 19 % et 45 % du capital.
2008 2009 2010 2011 2012 m

2004 2005 2006 2007

Actionnaires individuels 39 % 38 % 38% 37% 38 % 38 % 36 % 37 % 37 % 36 %
Investisseurs institutionnels francais 24 % 25 % 24% 30 % 26 % 26 % 23 % 21 % 19 % 19 %
Investisseurs institutionnels non francais 36 % 36 % 37% 32% 35 % 36 % 40 % 42 % 44 % 45 %
Actions détenues en propre 1% 1% 1% 1% 1% >0% <1% >0% >0% | >0%
Capital au nominatif 30 % 31 % 32% 37%®@ 33 % 32 % 34 % 35 % 36 % 35 %

Capital éligible a la prime de fidélité 24 % 25 % 26% 26 % 26 % 25 % 25 % 28 % 29 % 30 %

(@) En 2007, la part du capital détenue au nominatif avait augmenté notamment a la suite de I'entrée d’un investisseur institutionnel important qui a cédé ses actions

en 2008.

L’Assemblée Générale, un moment d’échange

privilégié

Chaqgue année, tous les actionnaires d’Air Liquide qui détiennent
au moins une action sont convoqués a I’Assemblée Générale.
lls sont accompagnés dans leur démarche de vote par la mise
a disposition de I'ensemble de la documentation plus d’'un mois
avant I’Assemblée Générale, par courrier et sur le site Internet de
la Société : informations pratiques sur la procédure de vote et
explications pédagogiques des résolutions et de leurs objectifs.

Pour la premiere fois, Air Liquide propose la convocation
électronique a ses actionnaires au nominatif pour I'’Assemblée
Générale 2014. lls auront la possibilité, en en faisant la demande
depuis leur espace personnel en ligne, de recevoir au format
numérique toute la documentation utile a leur vote sur leur
adresse e-mail.

Des animations didactiques détaillant la procédure de vote sont
également disponibles en ligne. Air Liquide s’attache a mettre
a disposition de ses actionnaires non francais, dans des délais
similaires, 'ensemble de ces supports en langue anglaise. Dans
certains pays, des systemes sont mis en place avec des banques
intermédiaires afin de faciliter et d’assurer une transmission fluide
des votes des actionnaires concernés.

Air Liquide centralise son Assemblée Générale. A ce titre, la
Société collecte directement les votes de ses actionnaires.
Depuis 2013, la Société propose le vote par Internet (via la
plateforme Votaccess). En se connectant a son espace personnel
en ligne, I'actionnaire peut consulter la documentation utile a son
vote, voter ou demander une carte d’admission a I’Assemblée
Générale.

Le jour de I'Assemblée, le bureau, composé du Président du
Conseil d’Administration, de deux scrutateurs et d’un secrétaire,
s’assure que celle-ci est tenue conformément a la loi. Les
scrutateurs sont des représentants des deux investisseurs
détenteurs du plus grand nombre de titres, ayant accepté de
remplir cette fonction. lls sont sollicités environ un mois avant
I’événement et un vade-mecum leur est remis quinze jours avant
I’Assemblée. Ce document décrit leurs missions ainsi que les
procédures d’accueil et de vote mises en place par la Société.

Les conseillers du Service actionnaires ainsi que I'équipe Relations
Investisseurs sont également mobilisés pour répondre par
téléphone et dans I'Espace actionnaires au siege social a Paris, a
toutes les questions des actionnaires individuels ou institutionnels
a propos du vote et de la participation a I’Assemblée Générale.

En 2013, pres de 4 000 personnes ont été accueilies a
I’Assemblée Générale.

Les prochaines dates de I'’Assemblée Générale Mixte des
actionnaires d’Air Liquide sont :

B le mercredi 7 mai 2014 ;
B le mercredi 6 mai 2015 ;

M lejeudi 12 mai 2016.
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REMUNERATION ET VALORISATION DE L’EPARGNE DES ACTIONNAIRES DANS LA DUREE

Air Liquide, une croissance continue

La valeur de I'action repose sur la progression de son cours de bourse dans la durée et sur la distribution de dividendes. Depuis sa
création en 1902, Air Liquide a toujours partagé les fruits de sa croissance et récompense la confiance de ses actionnaires par une
politique de rémunération et de fidélisation qui s’appuie sur la distribution réguliere de dividendes, I'attribution d’actions gratuites et une
prime de fidélité.

Evolution du cours de bourse (n suros)

Air Liquide + 304 % CAC 40 + 89 %

100 Air Liquide + 130 % CAC 40 + 21 %
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Depuis son introduction en bourse en 1913, la Société a toujours dégagé des bénéfices. Le Groupe crée de la valeur en développant ses
activités et en optimisant ses performances dans la durée. Sur les 20 dernieres années, le chiffre d’affaires d’Air Liquide affiche une croissance
annuelle moyenne de + 6,1 %. Cette croissance est rentable : le bénéfice net par action ajusté du Groupe a suivi une tendance similaire avec
une croissance annuelle moyenne de + 8,2 %. Sur la méme période, le dividende a connu une croissance annuelle moyenne de + 9,7 %.

Au cours des 10 dernieres années, pres de 50 % des résultats ont été distribués aux actionnaires.

Résultat net — part du Groupe (en mitions o’suros) Dividende par action ajusté (en euros/action)
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(@) Correspond aux montants du 31 décembre 2012 retraités des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantages du personnel ».
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Rentabilité pour I’'actionnaire d’un placement
en actions Air Liquide

Pour valoriser davantage I'investissement en actions Air Liquide,
I'inscription des titres au nominatif permet aux actionnaires qui
choisissent cette option de bénéficier d’une prime de fidélité :
+ 10 % sur le montant des dividendes percus et + 10 %
d’actions gratuites attribuées. Cette prime de fidélité est attribuée
aux actionnaires qui ont inscrit leurs titres au nominatif pur ou
administré et qui les ont conservés plus de deux années civiles
pleines. Pour bénéficier de la prime de fidélité, les actionnaires

doivent étre toujours détenteurs de leurs titres au nominatif
au jour de la mise en paiement du dividende et de I'attribution
d’actions gratuites.

Le taux de rentabilité, ou Total Shareholder Return (TSR), est un
taux de rendement annualisé pour un actionnaire qui achéte son
action en début de période et la revend en fin de période. Ce calcul
prend en compte I’évolution du cours de I'action, les dividendes
versés, y compris les primes de fidélité, en considérant qu’ils sont
aussitot réinvestis en actions, ainsi que les attributions d’actions
gratuites.

TSR, taux de rentabilité annualisés au 31 décembre 2013

Air Liquide — Air Liquide — Indice CAC 40 -
Pour un capital investi Actions au nominatif @ Actions au porteur @ réinvesti ®
M depuis 5 ans (le 31 décembre 2008) +16,5 % +16,2 % +10,3 %
B depuis 10 ans (le 31 décembre 2003) +12,1 % +11,6 % +56 %
B depuis 20 ans (le 31 décembre 1993) +10,8 % +10,1 % +6,3%

(@) Le TSR Actions au nominatif est supérieur au TSR Actions au porteur car I'actionnaire au nominatif bénéficie de primes de fidélité.

(b) Version de I'indice CAC 40 avec dividendes bruts réinvestis.

Au cours des 10 dernieres années, la progression d’un portefeuille d’actions Air Liquide a été en moyenne de + 12,1 % par an, avec
dividendes bruts réinvestis en actions, attributions d’actions gratuites et primes de fidélité accordées aux actions inscrites sous la forme

nominative.
2004
IFRS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bénéfice net par action (en euros) @ 2,52 3,03 3,22 3,62 3,99 3,99 4,52 493 5110@ 528
Dividende par action (en euros) @ 1,22 1,34 1,54 1,73 1,91 1,91 2,13 2,27 2,50 2,55 0

(@) Calculé sur un nombre annuel moyen d’actions (hors actions détenues en propre) et ajusté pour tenir compte des augmentations de capital par incorporation de
réserves ou de primes, des souscriptions en numéraire et de la division par deux du nominal de I'action le 13 juin 2007.

(b) Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale Mixte des actionnaires du 7 mai 2014.
(c) Correspond aux montants du 31 décembre 2012 retraités des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantages du personnel ».

Les codes valeur Air Liquide

Les titres Air Liquide sont répartis en quatre catégories, appelées « codes valeur » (ou codes ISIN), selon leur année d’inscription
au nominatif. Il existe deux codes valeur permanents (FRO000120073, qui est aussi le code ISIN de négociation en bourse
d’Air Liquide, et FRO000053951, qui correspond aux titres bénéficiant déja de la prime de fidélité) et deux codes valeur intermédiaires
(FRO011336254 et FRO011597350, qui permettent d’identifier les titres qui bénéficieront de la prime de fidélité, respectivement en

2015 et 2016).
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Ecoute et proximité

Le Service actionnaires est une spécificité d’Air Liquide.
Rattachée directement a la Direction Générale, cette équipe
gere les comptes de 80 000 actionnaires au nominatif pur et
les accompagne dans leurs démarches en leur offrant, sans
intermédiaire, une gamme étendue de services personnalisés. Elle
est également dédiée a I’écoute et I'information de I'ensemble des
400 000 actionnaires individuels qui sont informés tout au long
de I'année au moyen de différents supports de communication.
Par ailleurs, de nombreux événements, temps forts de rencontre
entre Air Liquide et ses actionnaires, sont organisés comme par
exemple I’Assemblée Générale, des réunions en région et des
salons dédiés a I'actionnariat en France et en Europe.

Le Comité de communication aupres des actionnaires,
composé de 12 actionnaires d’Air Liquide, est consulté
régulierement pour améliorer la qualité de I'information et des
services aux actionnaires. En dehors des réunions plénieres avec
le Président-Directeur Général, le Comité est impliqué tout au
long de I'année a travers des groupes de travail sur des sujets qui
sont au coeur des préoccupations des actionnaires. Un membre
du Comité fait partie du Comité de sélection des projets de la
Fondation Air Liquide.

Développer des relations pérennes avec les actionnaires et les autres parties prenantes du Groupe

Le Président-Directeur Général, apres I'Assemblée Générale,
poursuit ses échanges avec les actionnaires en région en se
déplagant dans plusieurs villes de France pour présenter les
résultats, les perspectives du Groupe et répondre a leurs questions.
Enfin, pour renforcer ce dialogue, le Directeur du Service actionnaires
rencontre régulierement les actionnaires lors de réunions et de
salons (environ dix événements par an) organisés en France et
en Europe : Danemark, Finlande, Pologne, Norvege, Belgique et
Suisse. En 2013, plus de 8 000 actionnaires ont été rencontrés.

Le service des Relations Investisseurs, rattaché a la Direction
Finance et Contrble de gestion, répond spécifiguement aux
questions des investisseurs institutionnels et des analystes
financiers des sociétés de bourse. Les quatre annonces annuelles
de chiffre d’affaires ou de résultats sont bien sir des moments
privilégiés d’échange, mais c’est tout au long de I'année que
cette équipe dédiée rencontre les investisseurs, soit dans ses
bureaux du siege social, a Paris, soit lors de déplacements dans
les principales places financieres mondiales. Air Liquide organise
des roadshows et participe a des conférences pour aller au-
devant des investisseurs internationaux et leur exposer la solidité
de son modeéle économique, le dynamisme de ses leviers de
croissance, et le bien-fondé de sa stratégie. En moyenne, le service
des Relations Investisseurs rencontre plus de 300 institutions
chaque année. Il organise aussi régulicrement des Journées
Investisseurs, réunissant la communauté financiere internationale
et le management d’Air Liquide, pour des discussions stratégiques
ciblées, dont le theme varie en fonction des enjeux économiques
et de l'actualité.

Le 11 décembre 2013, a l'occasion de sa Journée Investisseurs, Air Liquide a présenté a la communauté financiere internationale un
point d’étape de son plan ALMA 2015 et exposé sa vision de I’évolution de ses marchés, ainsi que sa stratégie et ses perspectives
de croissance. Les invités — une centaine d’analystes financiers, investisseurs institutionnels et porteurs obligataires, ont pu échanger
avec de nombreux Directeurs du Groupe, et participer a des ateliers sur I'innovation du Groupe, la transition énergétique et le
traitement de I'apnée du sommeil. lls ont particulierement apprécié la possibilité de conduire une voiture électrique a hydrogene dans
le quartier du Palais Brongniart & Paris. A cette occasion, le Groupe a également célébré ses 100 ans de cotation en bourse et lancé
sa nouvelle signature « Creative Oxygen », en présence d’une audience élargie comprenant de nombreux actionnaires individuels.

Une information transparente

Air Liquide met a la disposition de ses actionnaires individuels
ou institutionnels, au moyen de nombreux supports de
communication, une information transparente sur I'actualité du
Groupe, sa stratégie, ses performances et ses perspectives.

La pédagogie est I'une des préoccupations majeures qui préside
a la conception des supports d’information tels que le Rapport
annuel, le Livret de I'actionnaire ou I'Avis de convocation a
I’Assemblée Générale. Ce dernier document présente de fagon
didactique les résolutions soumises au vote des actionnaires et est
envoyé a tous les actionnaires des une action détenue. Air Liquide
publie également, dans le mois qui suit I'événement, un compte
rendu de son Assemblée Générale, reprenant de maniere détaillée
I'ensemble des interventions et des débats. Ces publications sont
proposées en versions frangaise et anglaise. Le proces-verbal de
I’Assemblée Générale est établi dans le mois suivant I’Assemblée.
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De plus, le Service actionnaires a congu un module
d’apprentissage pédagogique et ludique pour mieux comprendre
labourse. Le premier module, « La bourse aujourd’hui », disponible
sur le site Internet de la Société, rubrique Actionnaires, apporte un
éclairage sur le rOle et I'histoire de la bourse, les différents acteurs
de la bourse, et le parcours boursier d’Air Liquide. Le Service
actionnaires met également a disposition I’Appli de I’actionnaire
Air Liquide gratuite pour iPhone et Android, permettant de suivre
le cours de bourse, d’utiliser des simulateurs et de rester informé
sur le Groupe a tout moment. En 2013, I'’Appli de I'actionnaire
pour iPad a également été publiée. Elle est disponible gratuitement
sur I'’App Store et permet aux actionnaires au nominatif de se
connecter directement a leur compte-titres. Leurs données
personnelles sont ainsi reprises directement dans des simulateurs
fiscaux qui leur permettent d’effectuer rapidement les calculs qui
les concernent. A tous, elle permet de retrouver directement et
simplement de I'information sur le Groupe et les rendez-vous
avec le Service actionnaires.
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Par ailleurs, Air Liquide accueille ses actionnaires au sein d’un lieu
deédié, ’Espace actionnaires, au siege social a Paris, afin de leur
permettre d’obtenir toute information sur I'activité de I'entreprise,
la vie du titre, et effectuer, pour ceux qui détiennent leurs titres au
nominatif pur, toute opération sur leur compte-titres.

L'Espace actionnaires propose également des expositions
temporaires simples, didactiques et interactives : une occasion

supplémentaire pour les actionnaires d’en savoir plus sur les
activités et les initiatives du Groupe et de renforcer leur lien
de proximité avec celui-ci. Le Service actionnaires organise
également des conférences en ligne, en direct de I'Espace
actionnaires, sur des themes liés a I'actionnariat comme « les
mécanismes de 'opération d’attribution d’actions gratuites » et
« le nominatif en toute simplicité ».

Plus d’informations sur Air Liquide et I'actionnariat sont disponibles dans le Livret de I’actionnaire, en ligne sur le site Internet

www.airliquide.com, rubrique Actionnaires.

DES SERVICES SPECIFIQUES POUR LES
ACTIONNAIRES AU NOMINATIF

Spécifiquement organisé pour répondre aux actionnaires, le
Service actionnaires, composé de 26 collaborateurs, propose
son expertise dans les domaines de la gestion de comptes :
ouverture d’'un compte-titres, passage d’ordres de bourse,
fiscalité des valeurs mobilieres, et transmission de titres. Tout
au long de I'année, des conseillers Air Liquide répondent aux
questions des actionnaires via le numéro vert gratuit mentionné
ci-apres (également accessible depuis I'étranger) ou directement
a I'Espace actionnaires.

Air Liquide gere en direct les comptes de ses actionnaires
au nominatif pur. Les droits de garde sont nuls, et les frais de
courtage réduits a 0,18 % HT du montant brut de la transaction.
Air Liquide s’attache a communiquer régulierement auprées de ses

actionnaires sur les atouts de la détention des titres au nominatif
(relation privilegiée avec Air Liquide, prime de fidélité). Tous les
ans, une campagne d’information est organisée aupres des
actionnaires détenant leurs titres au porteur : présentation du
nominatif sur tous les supports de communication a I'attention
des actionnaires et stand dédié a la présentation du nominatif lors
du salon Actionaria se tenant tous les ans en novembre a Paris.

Les actionnaires au nominatif pur ont acces a un espace
personnel sécurisé sur Internet leur permettant de consulter leur
portefeuille de titres, de modifier leurs informations personnelles
ou de consulter la documentation utile a la gestion de leur compte.
lls ont la possibilité de passer leurs ordres de bourse en ligne
et de visualiser en temps réel les opérations effectuées sur leur
compte-titres et les sommes pergues (versement du dividende,
vente de titres, etc.).

Service actionnaires :

Air Liquide — 75, quai d’Orsay, 75007 Paris, France

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE.

http://contact.actionnaires.airliquide.com
Relations Investisseurs :

Air Liquide — 75, quai d’Orsay, 75007 Paris, France
+33(0)1 4062 51 50

IRteam@airliquide.com

ou + 33 (0)1 57 05 02 26 depuis I'international
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S’appuyer sur des fournisseurs responsables

La démarche d’achats responsables d’Air Liquide fait partie
intégrante de I'approche de Développement durable du Groupe.

La politique d’achats responsables d’Air Liquide est organisée
autour de plusieurs outils :

B en premier lieu, le Code de conduite des acheteurs,
traduit en 13 langues, détaille les principes éthiques et de
développement durable autour desquels s’articulent les
achats du Groupe ;

M par ailleurs, des clauses de développement durable sont
maintenant systématiquement incluses dans les nouveaux
contrats-cadres du Groupe. Cesclauses prévoientlapossibilité
d’entreprendre des audits externes chez les fournisseurs et
sous-traitants concernés. Elles incluent également la nécessité
pour les fournisseurs de réaliser des reportings, notamment en
matiere de sécurité, de consommation d’énergie et d’eau ainsi
qu’en matiere de droits sociaux ;

B depuis 2009, la politique d’achats responsables d’Air Liquide
s’est enrichie d'une démarche d’évaluation de ses
fournisseurs avec le déploiement d’'un questionnaire lié
au développement durable, désormais accessible a tous
les acheteurs du Groupe qui doivent systématiquement vy
soumettre les nouveaux fournisseurs significatifs. Certaines
réponses sont considérées comme éliminatoires : absence
d’'un engagement en matiere de santé et de seécurite,
d’inspections régulieres des outils a risque, du respect de la
législation locale relative au salaire minimal, ou enfin absence de
mesures des consommations d’énergie. Air Liquide développe
avec I'ensemble de ses filiales cette démarche d’évaluation de
ses fournisseurs, avec le support d’un partenaire spécialisé
dans le domaine des achats responsables. ['évaluation
comprend les themes suivants : environnement, social, éthique
des affaires et la propre politique d’achats de ces fournisseurs.
Cette politique d’évaluation des fournisseurs a été formalisée
dans le référentiel BLUEBOOK du Groupe. Des campagnes
d’évaluation des fournisseurs sont menées chaque année par
le Groupe. En 2013, une nouvelle campagne a été menée
aupres de 130 fournisseurs. Par ailleurs, une campagne
mondiale de réévaluation des fournisseurs identifiés comme
étant a risque a également été menée, aupres d’'une
cinquantaine de fournisseurs ;

B en 2013, un Code de conduite des fournisseurs a été
déployé par la Direction des Achats du Groupe. Ce code,
disponible sur le site Internet d’Air Liquide, s’applique aux
fournisseurs existants ainsi qu’aux nouveaux fournisseurs du
Groupe. Air Liquide attend de chacun de ses fournisseurs qu’ils
respectent les principes éthiques du Groupe et gu’ils veillent a
ce que ce Code de conduite soit respecté par I'ensemble de
leurs employés et sous-traitants.

Le Code de conduite des fournisseurs d’Air Liquide est basé
sur les principes fondamentaux suivants :

— respect des lois et des regles internationales, respect des droits
de 'homme, des droits sociaux, des droits du travail en accord
avec le Bureau International du Travail, contréle de certaines
matiéres premieres @, ainsi que le respect de I'ensemble des
législations applicables a la protection de I'environnement,

— interdiction du travail des enfants et du travail forcé,
— santé et sécurité au travail,

— non-discrimination et prévention du harcélement, quelles
que soient 'origine, le sexe, les croyances ou le handicap,
en accord avec la Déclaration universelle des droits de
I’homme et ses principes éthiques,

— respect de I'environnement et préservation des ressources
naturelles, en s’efforgant d’améliorer continuellement leurs
produits et services afin de les rendre plus respectueux de
I’environnement,

— prévention des conflits d’intéréts,
— prévention de la corruption,

— acces aux informations et contréle de I'application des regles
énonceées dans le Code de conduite, lors des appels d’offres,
procédures de qualification ou évaluation des performances,
aupres de chaque fournisseur par quelque forme que ce soit :
questionnaire, audit par Air Liquide ou par un tiers.

D’autres outils et initiatives existent dans le cadre de la démarche
d’achats responsables du Groupe. Ainsi, une cartographie des
risques concernant les achats est réalisée et suivie depuis 2010 pour
évaluer les risques liés aux achats et leurs évolutions dans le temps.

Par ailleurs, des sessions de formation concernant les achats
responsables et destinées aux acheteurs du Groupe ont
été organisées régulierement dans la continuité des années
précédentes.

Air Liquide a également organisé en Asie, en partenariat avec des
compagnies internationales et clientes du Groupe, une session
d’information aupres de dix fournisseurs critiques. Selon le degré
de maturité de ces fournisseurs sur les risques sociaux, éthiques
et environnementaux, des plans d’action adaptés ont été identifiés.

Le montant total de la sous-traitance du groupe Air Liquide a
été en 2013 de 1 479 millions d’euros. Les activités sous-traitées
sont principalement celles dont le contenu est trop éloigné des
métiers du Groupe ou qui nécessitent des moyens spécifiques,
ou qui sont liées a une surcharge conjoncturelle d’activité. Le
montant total des achats du Groupe en 2013 est de 8,7 milliards
d’euros, dont une grande partie concerne I'achat d’énergie, de
gaz naturel et de naphta.

Depuis 2008, Air Liquide publie le nombre d’accidents chez les
sous-traitants et travailleurs temporaires. En 2013, 110 accidents
avec arrét de ce type, dont un accident mortel, sont a déplorer.

(@) En particulier, le fournisseur veillera a identifier autant que possible la source et a tracer la chaine de contréle de certains minerais comme le tantale, I'étain,

le tungsténe et I'or entrant dans la fabrication des produits fournis a Air Liquide.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 = AIR LIQUIDE



RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2013

Développer des relations pérennes avec les actionnaires et les autres parties prenantes du Groupe

Créer de la valeur pour les territoires dans lesquels le Groupe

est présent

Les entités d’Air Liquide sont implantées au sein de communautés
dont le respect est au centre des préoccupations des
collaborateurs du Groupe. Chaque collaborateur a conscience
que chaque décision prise, chaque action menée I'engage
vis-a-vis des clients, des partenaires, mais aussi vis-a-vis des
personnes ou entités qui sont concernées directement ou
indirectement par les activités du Groupe. La prise en compte des
besoins des communautés dans leur ensemble est nécessaire
pour garantir la pérennité de I'environnement dans lequel le
Groupe meéne son action.

RELATIONS AVEC LES AUTORITES PUBLIQUES

Air Liquide a formalisé une politique « Affaires publiques » régissant
les interactions du Groupe avec les autorités publiques dans le
monde, que ce soit pour réduire les risques liés aux changements
réglementaires, développer des opportunités de marchés ou plus
généralement intégrer le Groupe dans le débat public.

Cette politique précise qu’Air Liquide travaille avec les pouvoirs
publics de chacun des pays ou il est implanté de fagon
transparente, suivant des regles éthiques et en appliquant une
neutralité politique. Toutes les actions du Groupe s’inscrivent dans
le respect des réglementations officielles de lobbying en vigueur
dans les pays ou il intervient. Ainsi Air Liquide est enregistré dans
le « Registre de transparence » des institutions européennes et
s’est engagé a suivre les regles édictées par le Code de conduite
associé a ce registre.

Des responsables spécialisés dans les affaires publiques ont été
désignés dans les principaux pays, constituant un réseau d’une
vingtaine de personnes au total dans le monde, coordonné
au niveau Groupe par la Direction des Affaires européennes et
internationales.

Ces responsables ont pour mission de suivre les initiatives
publiques susceptibles d’impacter le Groupe et d’interagir avec
les pouvoirs publics pour défendre les intéréts d’Air Liquide. Ces
interactions peuvent se faire soit directement soit par le biais
des associations professionnelles dont Air Liquide est membre.
Le Groupe est en effet actif dans plusieurs fédérations ou
associations, par exemple I'European Roundtable of Industrialists
dont Benoit Potier, Président-Directeur Général d’Air Liquide,
assure la vice-présidence. Le Groupe fait également appel a des
conseils externes dans ce domaine.

Les affaires publiques couvrent toutes les activités du Groupe.
Les priorités dans ce domaine demeurent inchangées par rapport
a 2012 afin de s’inscrire dans une démarche de long terme :

B la transition énergétique et I'environnement avec I'essor
des énergies alternatives (hydrogene énergie, biogaz,
photovoltaique, éolien, etc.) et I'efficacité énergétique ;

B le marché du carbone avec les évolutions de la réglementation
en Europe et le développement des marchés régionaux en
Ameérique du Nord et en Asie/Pacifique ;

W la défense du modele actionnarial d’Air Liquide ;

B au niveau européen, la question du spatial notamment
concernant les discussions en cours sur le futur lanceur spatial
européen ;

B la défense de la propriété intellectuelle et le lancement du
brevet européen ;

B la compétitivité des entreprises au niveau mondial.

Au niveau Corporate, le Groupe a dédié un budget d’environ
3 millions d’euros pour I'année 2013 pour mener a bien I'ensemble
de ses missions.

RELATIONS AVEC LES COMMUNAUTES
RIVERAINES

Les équipes d’Air Liquide ont a coeur de participer a la vie économique
locale pres des sites ou le Groupe est implanté, en recrutant des
salariés dans I'environnement proche et en développant des relations
de proximité avec les organismes de formation et les universités qui
peuvent préparer aux métiers du Groupe.

Dans les bassins industriels ou sont implantés plus de 1 000 sites
du Groupe, celui-ci a aussi la volonté de développer la
sous-traitance et les achats locaux pour apporter sa contribution
a la vie économique locale.

Atitre d’exemple, Air Liquide Maroc soutient une école de soudage
implantée a Casablanca dont la vocation est de former de jeunes
adultes issus de milieux défavorisés aux techniques de soudage.
Depuis la création de cette école, une trentaine de jeunes ont
recu un certificat de capacité leur permettant de trouver plus
facilement un emploi. De méme en Inde, la filiale Cryolor Asia a
mis en place une formation de soudage destinée spécifiquement
aux femmes issues des communautés locales.

Par ailleurs, les activités du Groupe ainsi que les moyens mis
en ceuvre pour prévenir et maitriser les risques industriels sont
présentés régulierement aux populations riveraines des sites
d’Air Liquide. En France, les sites industriels participent d’une
part aux Comités locaux d’information et de consultation
réglementaires (CLIC), et d’autre part a des Comités locaux
d’information et d’écoute a l'initiative des communes (CLIE), dans
le but de diffuser une information transparente sur leurs activités
aux représentants des populations riveraines.
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Indicateur Clé

2011 4 2015.
Objectif 2015

projet de mécénat par pays d’ici 2015.

Réalisation de 'objectif

Nombre de pays ayant réalisé au moins un projet de mécénat en direct ou via la Fondation Air Liquide de

Mettre les compétences des équipes du Groupe au service des communautés en réalisant au moins un

Dans ce cadre, le Groupe s’engage a apporter son support dans la durée a la Fondation Air Liquide pour
qu’elle puisse contribuer a atteindre cet objectif par les projets qu’elle soutient.

En 2013, Air Liquide, a travers ses filiales et sa Fondation, a soutenu des projets dans sept nouveaux pays, ce qui
porte a 37 le nombre total de pays ayant réalisé un projet de mécénat depuis 2011, comparé a 30 pays en 2012.

’engagement social et humain est une préoccupation constante
au sein d’Air Liquide. Depuis toujours, le Groupe méne des actions
de mécénat, notamment dans les domaines de la protection de la
vie et de I'environnement.

Qu’elles soient menées directement par les filiales du Groupe
ou portées par la Fondation Air Liquide, ces actions de mécénat
représentent prés de 2 millions d’euros en 2013.

Des filiales engagées aupres
des communautés

A travers le monde, les filiales d’Air Liquide interagissent avec
leur environnement direct, en soutenant des initiatives locales de
meécénat. Au-dela d’un soutien financier, ces actions sont menées
avec succes grace a la forte implication des collaborateurs du
Groupe.

Par exemple, en 2013, Air Liquide Brésil a soutenu dix projets
pour un montant de 500 000 euros. Ces projets ont été
sélectionnés par le Comité de responsabilité sociale d’entreprise
de la filiale créé en 2010 et composé de collaborateurs de
différents services. En s’inspirant du fonctionnement de la
Fondation Air Liquide, chaque projet est parrainé par un
collaborateur brésilien, qui suit I'action de I'association soutenue.
Ainsi, Air Liquide Brésil a participé dans des écoles a des
animations faites sur les thématiques de la gestion de I'eau, de la
collecte des déchets ou encore de la sécurité. Les collaborateurs
se sont également investis aupres d’une association qui dispense
des cours de football a des jeunes dans le cadre de programmes
de sensibilisation sur la nutrition et I'obésité infantile.

En Inde, des collaborateurs s’impliquent également auprés des
communautés locales dans le cadre de la campagne « Share
and Care » initiée par la filiale. Ainsi chaque trimestre, une
collecte de vétements, de jouets et de fournitures scolaires est
organisée pour des associations locales. Les collaborateurs
ont par exemple visité une association qui s’occupe d’enfants
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souffrant de troubles mentaux et leur ont distribué les jouets
collectés. Les collaborateurs s’engagent également aupres de
personnes ageées : une vente de vétements et de linge de maison
a été organisée a cet effet. La somme récoltée a aussi permis
d’acheter des produits d’épicerie a leur attention. Par ailleurs, des
collaborateurs du siege social de Delhi s’investissent en donnant
des cours de soutien scolaire aux enfants d’un centre d’accueil
géré par l'association Chaya France, association soutenue
également par la Fondation Air Liquide.

Au travers de ces initiatives, les collaborateurs impliqués ont un
réel sentiment de fierté d’appartenir a un Groupe qui s'implique
dans des projets de développement local.

Trois missions pour la Fondation Air Liquide

Créée en 2008, la Fondation d’entreprise Air Liquide témoigne de
I'engagement du Groupe d’étre une entreprise responsable. Un
mandat de cing ans a d’ailleurs été renouvelé en 2013 permettant
a la Fondation d’inscrire son action dans la durée, a I'image de
tout ce gu’entreprend le Groupe.

D’envergure internationale, elle a la volonté d’accompagner des
projets dans les 80 pays ou le Groupe est présent. Dotée d’un
budget de prées de trois millions d’euros sur cing ans, la Fondation
s’est fixé trois missions :

B environnement : soutien a la recherche scientifique en faveur
de la préservation de I'atmosphere de notre planete ;

B santé : soutien a la recherche scientifique contribuant a
I’amélioration de la fonction respiratoire et du métabolisme des
gaz dans le corps humain ;

B micro-initiatives en faveur du développement local :
soutien a des actions de proximité (éducation, acces aux
soins, a I'énergie et a I'eau, micro-entreprenariat, handicap...)
dans les régions du monde ou le Groupe est présent.
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Chaque projet est accompagné par un collaborateur volontaire
d’Air Liquide. Les collaborateurs du Groupe qui le souhaitent
ont ainsi I'opportunité d’évaluer, de suivre un projet et de
s’investir personnellement sur le terrain. Les collaborateurs sont
également invités a recommander des projets. A ce jour, prés de
200 collaborateurs sont engagés aupres de la Fondation en tant
que porteurs de projets ou parrains.

Présidé par Benoit Potier, Président-Directeur Général du
groupe Air Liquide, et composé de dirigeants du Groupe, d’'un
représentant du personnel et de personnalités extérieures, le
Conseil d’Administration de la Fondation se réunit deux fois par an
pour déterminer les orientations de mécénat et étudier les projets
de recherche scientifique qui lui sont proposés. Il est assisté dans
ses fonctions par un Comité de sélection des projets, qui examine
trois fois par an les projets qui lui sont soumis. Ce Comité est
composé de sept collaborateurs du Groupe et d’un représentant
du Comité de communication auprés des actionnaires. Cette
représentation des actionnaires constitue une spécificité de la
Fondation Air Liquide.

Le site de la Fondation permet directement le dépdt en ligne de
projets, en frangais ou en anglais. Il est accessible a I'adresse :
www.fondationairliquide.com.

En 2013, la Fondation Air Liquide a approuvé 27 nouveaux
projets, dont deux projets de recherche scientifique dans
le domaine de I'environnement, trois projets de recherche
scientifique dans le domaine de la santé et 22 micro-initiatives.
Ces projets sont situés dans 15 pays, dont trois nouveaux.
Depuis sa création en 2008, la Fondation a soutenu 153
projets, parmi lesquels plus de 130 micro-initiatives.

Parmi les projets de recherche environnementale approuvés,
la Fondation soutient les travaux de I'Institut de recherche
pour le développement (IRD) sur la capacité des mangroves a
fixer le CO,. Leur rble dans le cycle du carbone est primordial
en raison de leur forte capacité a transformer le CO, présent
dans I'atmosphere en matiere organique. Or le bilan carbone de
cet écosysteme est encore mal connu. En 2011, la Fondation
Air Liquide a soutenu les recherches de I'IRD sur la mangrove
de La Foa en Nouvelle-Calédonie en zone semi-aride. Les flux
et les concentrations de CO, ont été analysés. L'IRD a décidé
d’étendre ses recherches dans des zones climatiques variées
(zone tropicale au Vietnam et tempérée en Nouvelle-Zélande),
dans le but de dresser un véritable observatoire des mangroves.
Aussi la Fondation Air Liquide a renouvelé son soutien en 2013 a
I'IRD pour étudier le site de Can Gio au Vietnam.

Le Conseil d’Administration de la Fondation a validé le soutien
a plusieurs projets de recherche Santé dont un projet sur la
mucoviscidose de I'Université Libre de Bruxelles (ULB). Cette
maladie est la maladie génétique mortelle la plus fréquente dans
les pays occidentaux. Il n’existe actuellement pas de remede,
les thérapies utilisées se limitant au traitement des symptémes
respiratoires et infectieux. Les travaux de recherche de I'ULB,
avec le soutien de la Fondation Air Liquide, visent a explorer une
approche thérapeutique utilisant une nouvelle classe d’anticorps.

-~
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Dans le cadre de son programme de soutien a des micro-
initiatives, la Fondation privilégie les actions ayant pour objectif le
développement dans la durée des communautés locales.

En matiere d’éducation et de formation, la Fondation soutient
la lutte contre Iillettrisme et I'abandon scolaire des jeunes et
ceuvre pour la promotion de I'alphabétisation et la réinsertion
socioprofessionnelle des adultes. En 2013, la Fondation a
soutenu une dizaine d'initiatives dans ce domaine pour un
montant de 64 000 euros. Ces fonds ont permis la rénovation et la
construction d’écoles et de colleges au Maroc, au Burkina Faso
et au Liban, le développement d’un centre scolaire en Colombie,
la création d’espaces de lecture dans des écoles en Argentine,
le déploiement de médiathéques scientifiques dans des lycées a
Madagascar, et en France la création d’un atelier de pratiques
professionnelles paramédicales.

En complément de I’action de la Mission Handicap menée
en France, la Fondation accompagne des projets qui contribuent
a la prise en charge et a I'autonomie sociale de personnes en
situation de handicap. En 2013, la Fondation Air Liquide a apporté
son aide a cing organisations avec 31 000 euros de subventions
accordées. La Fondation a permis ainsi le développement d’une
ferme thérapeutique accueillant des jeunes handicapés en
Tunisie, et en France, 'aménagement d’une aire de jeux pour
une maison d’accueil d’enfants atteints d’autisme. D’autres
projets concernent le développement de I'acces aux soins en
France des personnes en situation de handicap, ou bien encore
le soutien a une formation pour lutter contre lillettrisme des
personnes sourdes ou malentendantes en Guadeloupe.

Dans le domaine du micro-entreprenariat, la Fondation
apporte son concours a des micro-initiatives contribuant au
développement de I'environnement local d’Air Liquide. En 2013,
cela a été le cas par exemple avec un programme de support a
des initiatives d’entreprenariat individuel au Vietham, comme le
démarrage d’activités d’artisanat ou d’élevage.

Dans le domaine social, la Fondation accompagne des
personnes vers la réinsertion sociale et professionnelle. Elle a ainsi
apporté en 2013 son appui a cing organisations pour un montant
de 40 000 euros pour moderniser un espace d’accueil des
personnes en difficulté en Argentine, augmenter la capacité d’un
centre pour les enfants des rues en Inde, et en France permettre
la réfection de deux péniches d’hébergement d’urgence et
développer un jardin d’insertion par le maraichage biologique.

Dans le domaine des actions menées pour permettre 'accés a
I'eau et a I'énergie des populations défavorisées, la Fondation a
accompagné en 2013 un projet expérimental de développement
d’'une énergie alternative, le biogaz. Avec son apport de
9 000 euros, la Fondation Air Liquide a ainsi permis l'installation
dans le Nord du Sénégal de huit biodigesteurs valorisant les
déjections des bovins. En plus des utilisations du gaz obtenu pour
la cuisine et I'éclairage des foyers, ces biodigesteurs permettent
d’augmenter la productivité d’activités d’artisanat (teinturerie de
tissus artisanaux), d’élevage (aviculture) et agricoles (épandage du
digestat comme engrais). Par ailleurs, ces biodigesteurs permettent
de limiter la pression sur la ressource ligneuse. Le biogaz allege
ainsi le travail de collecte et de portage de bois par les femmes. |l
réduit également les fumées de bois dans les cuisines et diminue
ainsi les risques d’infections respiratoires et oculaires.
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Quitre les projets de recherche environnementale sur la protection
de I'atmosphere, la Fondation soutient également des micro-
initiatives visant a préserver I’environnement. En 2013,
la Fondation a apporté son soutien a la mission Greenland
Discovery Under the Pole Il menée par I'association Why

Projets de la Fondation Air Liquide

Développer des relations pérennes avec les actionnaires et les autres parties prenantes du Groupe

Expéditions. La Fondation fournit des bouteilles de gaz de plongée
pour un montant de 20 000 euros. L'objectif de I'expédition est
d’étudier I'écosysteme arctique sur I'ensemble de son cycle
annuel au travers de 13 programmes de recherche scientifique.

O Projets en cours d’examen
A Projets en cours de réalisation
Projets terminés

== Présence d’Air Liquide

Actions de la Fondation Air Liquide par mission depuis sa création en 2008 ©

Micro-Initiatives
52 %
Education-Formation

Recherche
en Environnement 34 %
o,
e Santé
15 %
Micro-
Recherche

en Santé
21 %

entreprenariat

14 %

Social

13 %

k’ Handicap

12 %

Environnement
8 %

Acceés al'eau
et a I’énergie
4%

(@) En montant des projets soutenus.
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> DEVELOPPER LES COLLABORATEURS ET OPTIMISER

LES OPERATIONS DU GROUPE

Au bénéfice de ses clients et de ses patients et en s’appuyant sur ses partenaires, le Groupe crée de la valeur grace a ses
équipes et a son outil industriel. Il a le souci d’équipes formées, motivées, diverses, répondant aux besoins d’aujourd’hui et a ceux
de demain. Il reconnait les compétences, développe les parcours professionnels. Il s’appuie sur le projet d’entreprise ALMA.
Il exige de ses collaborateurs un comportement exemplaire. Il respecte le droit de la concurrence et refuse toute forme de corruption. Le
Groupe opere un outil industriel sOr et performant et optimise son impact environnemental. Il renouvelle continuellement cet outil industriel,

et réalise des investissements dans de nouveaux projets.

Sécurité et systeme de gestion industrielle

SECURITE : LA PRIORITE NUMERO UN

Indicateur Clé

Objectif 2015

accidents avec arrét.

Réalisation de I'objectif

par rapport a sa valeur en 2012 qui était de 1,7.

Taux de fréquence des accidents avec arrét des salariés du Groupe.®

Continuer a améliorer la sécurité des collaborateurs, en réduisant chaque année le taux de fréquence des

Le taux de fréquence des accidents avec arrét des salariés du Groupe s’établit a 1,6* en 2013, en amélioration

La sécurité demeure au premier rang des préoccupations de la
Direction et des collaborateurs du Groupe. Améliorer de fagon
permanente et durable la santé et la sécurité au travail de ses
collaborateurs et de ses sous-traitants est un des enjeux majeurs
d’Air Liquide, que traduit le mot d’ordre « zéro accident »,
sur chaque site, dans chaque région, dans chaque entité.
Les salariés sont mobilisés via une communication active et
réguliere sur cet objectif. En outre, des objectifs sécurité, comme
d’autres objectifs de responsabilité, font partie de la rémunération
variable des dirigeants du Groupe. En particulier, la part variable
de la rémunération des mandataires sociaux est notamment liée
a des objectifs de sécurité.

Prévention, protection, détection précoce et réaction rapide sont
au coeur des préoccupations du Groupe. Depuis 2005, Air Liquide
a déployé son systéme de management industriel (IMS) © qui a
profondément transformé la fagon de travailler et renforcé les
processus de gestion de la sécurité, de la fiabilité, de la protection
de I'environnement et de la maitrise des risques industriels.

Le Groupe a mis en place des procédures, des formations et un
suivi appropriés afin d’encourager chacun a travailler en toute
sécurité et de fagon responsable, dans le respect des lois et des

reglements en vigueur. Une équipe centrale d’experts pilote des
réseaux de spécialistes sur le terrain pour veiller a la bonne mise
en ceuvre du systeme IMS. Ensembile, ils apportent un support
technique et méthodologique aux managers locaux dans les
différentes entités du Groupe et participent ainsi a la maitrise des
risques industriels.

Le taux de fréquence des accidents avec arrét du Groupe continue a
s’améliorer, passant de 1,7 en 2012 a 1,6 en 2013. Hors acquisition
des filiales Santé a domicile en 2012 et 2013, cette amélioration
est encore plus significative avec le taux de fréquence qui passe
de 1,5 en 2012 a 1,2 en 2013. Par aileurs le taux de fréquence
de I'ensemble des activités gaz industriels est en 2013 de 0,8. Ces
résultats témoignent de la forte capacité des équipes a se mobiliser
autour de la sécurité.

Les orientations du Groupe en matiére de sécurité pour 2013
ont mis I'accent sur la compréhension et la prévention des
risques majeurs liés a ses métiers. Ainsi Air Liquide a lancé un
programme de sensibilisation de tous les collaborateurs aux
risques techniques pouvant avoir des conséquences graves. Ce
programme renforce I'importance de la sécurité dans le quotidien
de chacun. Il permet a chaque manager de terrain d’engager la

(@) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées, concernant les salariés du Groupe.

(b) Plus d’informations sur le systeme IMS sont présentées dans la Section Systeme de gestion industrielle et certifications.

*

Indlicateur vérifié par les Commissaries aux comptes.
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discussion avec son équipe afin de partager les meilleures regles, de nombreuses entités. Il s’agit de renforcer la prise en compte
les pratiques et I'expérience quotidienne dans ce domaine. des regles de sécurité concernant des risques importants et

correspondant a des situations industrielles caractéristiques des
Avec I'appui de la Direction Sécurité du Groupe, une initiative métiers du Groupe.

appelée « Life Saving Rules » est en cours de déploiement dans

@
Fin 2013, le projet Yanbu a atteint les 5 millions d’heures sans un seul accident avec arrét |
Situé a Yanbu en Arabie Saoudite, le projet comprend la construction de deux usines de production d’hydrogene d’une capacité

totale de 300 000 m®heure, dans le cadre d’un contrat d’approvisionnement a long terme entre Air Liquide et Yasref, filiale commune
de Saudi Aramco et de 'entreprise chinoise Sinopec.

[I's’agit non seulement du plus important contrat de fourniture d’hydrogéne par canalisation d’Air Liquide, mais également de son
plus gros investissement industriel jamais réalisé.

Apres un audit sécurité et environnement complet de sa raffinerie par Aramco, le projet Yanbu s’est vu décerner un prix appelé Gold
Banner. Ce résultat exceptionnel sur un projet d’une telle envergure récompense le travail des équipes sécurité et environnement.

Indicateurs de sécurité concernant I’ensemble du Groupe

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 [ CIEN

Nombre d’accidents avec au moins

un jour d’arrét de salariés du Groupe @ 135 131 153 147 137 131 153 144 149 @ 151 ©@
Fréquence d’accidents de salariés

du Groupe © 2,3 2,1 2,3 2,1 1,8 1,7 1,9 1,7 1,79 1,6*0
Taux de gravité des accidents © <01 <O, <0,1

Nombre d’accidents de sous-traitants
et d’intérimaires @ © 154 148 155 118 142 110 ®

(@) Accidents de travail mortels depuis 2009 : trois en 2013, un en 2012, un en 2011, un en 2010, aucun en 2009. Parmi ces accidents mortels, un est un accident
de la route en 2013.

(b) Hors intégration des filiales Santé a domicile acquises en 2012 et 2013, le nombre d’accidents avec arrét de salariés du Groupe serait de 112 et la fréquence
d’accidents de salariés du Groupe serait de 1,2 en net progres par rapport a 2012.

(c) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées, concernant les salariés du Groupe. Accidents définis suivant la
recommandation du Bureau international du travail.

(d) Hors intégration des filiales LVL Médical et Gasmedi en fin d’année 2012, ce taux était de 1,5 avec 138 accidents.
(e) Nombre moyen de jours d’arréts par millier d’heures travaillées. Accidents définis suivant la recommandation du Bureau international du travail.

() Personnel travaillant dans le cadre d’un contrat avec Air Liquide, sur un site du Groupe, ou sur le site d’un client, ou encore en tant que conducteur d’un véhicule
de livraison.

(9) Accidents de travail mortel depuis 2009 : un en 2013, trois en 2012, quatre en 2011, quatre en 2009. Parmi ces accidents mortels, sept sont des accidents de la
route.

(h) Ce qui correspond a titre indicatif a un taux de fréquence de 2,2 sur la base des informations dont le Groupe dispose concernant les heures travaillées des
sous-traitants et intérimaires.

* Indicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.
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Nombre d’accidents avec arrét et fréquence des accidents depuis 1992
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Il Nombre d'accidents avec arrét =

SYSTEME DE GESTION INDUSTRIELLE
ET CERTIFICATIONS

Le Groupe a mis en place il y a dix ans un systeme de gestion
industrielle spécifique a ses activités (Industrial Management
System - IMS) visant a renforcer les processus de gestion de
la sécurité, de la fiabilité, de la protection de I'environnement et
de la maitrise des risques industriels. Il est maintenant déployé
dans I'’ensemble du Groupe. Un indicateur permet de suivre le
pourcentage du chiffre d’affaires couvert par des audits internes
IMS du Groupe au cours des cing derniéres années. De 2009 a
2013, 99 entités ont été auditées, représentant plus de 93 %
de I’activité du Groupe en termes de chiffre d’affaires. Ainsi en
cing ans, la quasi-totalité du Groupe a été auditée sur la mise en
ceuvre de son systeme de gestion industrielle IMS.

Le Groupe considere que le systeme de gestion industrielle IMS
qu’il a construit spécifiquement est celui qui est le mieux adapté a
son activité. Parallelement a cette démarche, pour répondre a la
demande de certains clients, le Groupe mene d’autres initiatives
comme les certifications 1SO.

Périmétre 2009 2010 2011

B H Avant acquisitions r8
Santé a domicile réalisées en 2012 et 2013
Apres acquisitions
Santé a domicile réalisées en 2012 et 2013

153 153 151
147 149
136 135 134 137 131 144 1 w [ 4
138
3
112
™ ™ ) L2
AN R E E N E N B M
" —I -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20137

Fréquence d'accidents®

Ainsi les certifications qualité 1ISO 9001 couvrent environ 72 % du
chiffre d’affaires du Groupe. De méme les certifications ISO 14001,
référence internationale en matiére de gestion environnementale,
couvrent 27 % du chiffre d’affaires du Groupe.

Air Liquide s’est engagé, il y a quelques années, dans une
démarche de certification concernant la santé et la sécurité au
travail appelée « certification OHSAS 18001 » qui couvre 15 %
du chiffre d’affaires du Groupe.

Lesincidents environnementaux, comme les accidents liés ala
sécurité des personnes, sont reportés par les filiales Air Liquide
partout dans le monde. lls font I'objet d’'une analyse détaillée
en fonction de leur nature, afin que puissent étre renforcées les
mesures de prévention.

La charte mondiale « Responsible Care » est une initiative de
I'International Council of Chemical Associations. Elle formalise
'engagement des signataires d’améliorer les performances
globales de I'industrie chimique en matiere de santé, de sécurité
et de protection de I'environnement. Air Liquide I'a signée en
2010 au niveau du Groupe, entérinant de nombreux principes

déja tres largement suivis par I'entreprise.
2012 [IRETIEN

Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par une certification qualité ISO 9001 Monde 74 % 71 % 76 % 76 % 72 %@
Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par une certification environnementale ISO 14001 Monde 25 % 25 % 27 % 29 % 27 % @
Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par la certification Santé et Sécurité au travail OHSAS 18001 Monde 14 % 12 % 15 % 18 % 15 % @

(@) Les baisses de ces pourcentages en 2013 sont en partie dues a I'impact de la cession de la filiale Anios.
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Développer les collaborateurs

Le Groupe rassemble 50 250 femmes et hommes, dans 80 pays, qui forment des équipes pluriculturelles a compétences multiples.
Air Liquide veille a favoriser la diversité, a faciliter et accélérer les transferts de connaissance, a motiver et impliquer ses collaborateurs, et
a encourager un engagement social et humain.

INDICE COMPOSITE « OUR TALENTS »

Indicateur Clé

L'Indicateur Clé « Our Talents » Index mesure la progression du développement, de la diversité et de
I’engagement des collaborateurs du Groupe.

Objectif 2015

Assurer le développement, la diversité et ’engagement des collaborateurs en portant de 100 a 115 ’indice
« Our Talents » de 2010 a 2015.

Réalisation des objectifs

Avec une base 100 en 2010, la valeur de I'indicateur Clé « Our Talents » Index est de 107 en 2013, comparé a
100 en 2012.

Depuis 2012, Air Liquide publie annuellement un Indicateur Clé, appelé « Our Talents » reflétant les efforts et les résultats du Groupe
en matiere de développement, de diversité et d’engagement des collaborateurs. L' objectif est d’encourager I'organisation a mettre
en place des actions de progrés dans ces domaines. Il est calculé en intégrant des indicateurs présentés dans cette section, pondérés
de la maniére suivante : un tiers pour le développement, un tiers pour la diversité et un tiers pour I'engagement des collaborateurs.

Développement des Pourcentage de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation dans I'année

collaborateurs

Pourcentage de salariés ayant eu un entretien annuel d’appréciation avec leur hiérarchie au cours de I'année

collaborateurs Nombre de nationalités parmi les cadres dirigeants / Nombre de pays dans lesquels le Groupe est implanté

|
|
Diversité des B Pourcentage de femmes parmi les ingénieurs et cadres embauchés dans I'année
|
|

Engagement des Pourcentage de salariés appartenant a une entité ou s’est déroulée une enquéte de satisfaction interne au
collaborateurs cours de ces trois dernieres années

B Pourcentage des salariés détenant des actions Air Liquide

B Taux de fidélisation des ingénieurs et cadres

La valeur de l'indice composite « Our Talents » en 2013 est de 107. Il est calculé a partir d’une valeur de référence de 100 en 2010.
L objectif d’Air Liquide est d’atteindre la valeur de 115 en 2015.

Objectif
2010 2011 2012 pour 2015
Indice composite « Our Talents » 100 102 100 107 115

La valeur de l'indice « Our Talents » a significativement progressé en 2013, passant de 100 en 2012 a 107 en 2013. Cette
progression est notamment due a la forte augmentation du pourcentage de femmes dans le recrutement des ingénieurs et cadres et
au développement de I'actionnariat salarié dans I'ensemble du Groupe. Les autres critéres, qui sont déja a des niveaux de performance
élevée, sont restés relativement stables.
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Formation

Air Liquide s’attache a développer les compétences et savoir-
faire de ses collaborateurs. La formation fait partie intégrante de
ce développement. Elle permet aux collaborateurs de travailler
en toute sécurité, ainsi que d’améliorer leur performance,
leur contribution et leur employabilité. En 2013, 75 % des
salariés du Groupe ont bénéficié d’au moins une formation dans
'année. Le nombre moyen de jours de formation par salarié
par an est de 3,5 en 2013. Ceci représente un total de plus de
1306 000 heures de formation en 2013.

Nombre moyen de jours de formation par salarié
et par an et part des salariés ayant bénéficié d’au
moins une formation dans I'année

44 — 100
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m Nombre moyen de jours de formation/salarié/an
—=—% de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation
dans I'année (base : 1 jour minimum)

Le Groupe s'investit en faveur de meilleures qualifications
et formations professionnelles des jeunes, afin de favoriser
leur intégration dans le monde de I'entreprise. Ainsi, plus de
517 jeunes ont pu bénéficier de contrats de travail en alternance
en France, leur permettant de combiner a la fois enseignement
théorique dans leur université ou leur école et stage pratique chez
Air Liquide.

A travers son Université d’entreprise créée en 2009, Air Liquide
continue de développer son offre de formation pour répondre aux
besoins des collaborateurs tout en s’appuyant sur les valeurs
du Groupe. Cette université, basée sur un modele souple et
décentralisé, permet de former de tres nombreux collaborateurs
avec des techniques pédagogiques comme le e-learning. Elle
s’est fixé une double mission :

W formaliser et déployer les processus de formation ainsi que
diffuser les bonnes pratiques accompagnant la dynamique de
formation du Groupe ;

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

W diffuser une vingtaine de programmes spécifiques, allant de
I'intégration des nouveaux collaborateurs, au développement
des capacités de leadership, auxquels s’ajoutent les
formations « métier » offertes par les différentes Branches
d’activité. Les valeurs, principes d’action et enjeux clés du
Groupe sont systématiquement inclus dans les différents
modules. En 2013, les différents programmes ont continué
d’étre déployés aupres des collaborateurs du Groupe.

La plateforme d’e-learning permet d’apporter aux
collaborateurs un support a leur formation. L'Université Air Liquide
met aujourd’hui a disposition des collaborateurs du Groupe
pres de 400 modules interactifs de formation en e-learning.
L'offre en ligne de formation s’enrichit d’année en année et
couvre de nombreux themes tels que la sécurité, I’éthique,
la bureautique. Des formations en ligne d’apprentissage des
langues sont également proposées. Par ailleurs, le module
« Voyager en sécurité » a été élaboré par la Direction SOreté du
Groupe et I'Université Air Liquide pour aider a I'organisation des
déplacements professionnels et personnels des collaborateurs.
Le module d’intégration « Discover » présente aux nouveaux
arrivants I'histoire, les chiffres clés du Groupe, la sécurité, les
principes d’action et les principaux métiers. Il est disponible dans
huit langues. Depuis son lancement, plus de 5 000 personnes
ont été formées via ce module dans les différents pays ou
Air Liquide est présent. Au total, les modules d’e-learning ont déja
été utilisés par plus de 14 000 collaborateurs dans 92 pays et
121 entités du Groupe.

Le déploiement des programmes de formation a I'éthique
s’est poursuivi en 2013, couvrant différentes géographies du
Groupe, en Asie, en Europe, en Afrique et Moyen-Orient et en
Amérique du Sud. Ces programmes sont destinés en priorité
aux équipes ventes, achats et juridiques ainsi qu’aux Comités
de direction et aux Senior Managers dans les entités du Groupe.
Par ailleurs, ils ont été renforcés par I'élaboration de modules
d’e-learning sur les Codes de conduite des salariés et sur
le Code anticorruption du Groupe, ainsi qu’'un module intitulé
« Pratiques et principes internationaux relatifs a la concurrence ».
Ces modules comprennent une vidéo d’introduction présentée
par chaque Directeur de zone ou d’entité, le programme interactif
de formation et une vidéo de conclusion présentée par le Délégué
a I'éthique du Groupe. Depuis leur élaboration fin 2012, plus de
7 500 collaborateurs ont suivi ces modules liés a I'éthique dans
88 pays, et désormais tous les collaborateurs doivent suivre le
module sur les Codes de conduite des salariés, avec un rappel
systématique tous les ans.

Au total, prés de 15 000 collaborateurs ont été formés par
I’'Université Air Liquide depuis sa création en 2009.
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Thémes de formation @
La répartition des neuf themes de formations proposées aux

collaborateurs est la suivante :

Juridique, Comptabililité, Ressources Humaines

Gestion 5%
4%
fo ial Formation technique
ommercia, et métiers Air Liquide
Marketing, Achats ‘ 18 %
4%
Développement
Sécurité,
Management, . Qualite,
L Environnement
Communication 27 o
15 % ¢
Informatique, Culture générale
Bureautique & Langues
8 % 11 %

Suivi de la performance des collaborateurs

C’est au travers de I'engagement et de la contribution de ses
collaborateurs qu’Air Liquide apporte plus de valeur a ses clients
et a ses actionnaires. Cette performance est suivie et mesurée
au cours des entretiens que tout collaborateur doit avoir chaque
année avec sa hiérarchie, mais aussi au cours des entretiens
de carriere qui doivent permettre a chacun d’échanger avec la
Direction des Ressources Humaines locale sur une perspective
de développement de carriere a plus long terme. La Direction
des Ressources Humaines du Groupe met particulierement
I'accent sur la réalisation de ces entretiens qui constituent une
des « pierres angulaires » de la politique Ressources Humaines
de l'entreprise.

Ainsi en 2013, 78 % des salariés du Groupe ont eu un entretien
d’évaluation de leur performance avec leur hiérarchie. Par ailleurs,
14 % des collaborateurs ont eu un entretien de carriere avec la
Direction des Ressources Humaines de leur entité.

(@) Reépartition des formations, estimée en jours, sur le périmétre France.
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Part des salariés ayant eu un entretien annuel
avec leur hiérarchie

80 7 79% 79%

78 %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Reconnaissance de I’expertise

Air Liquide dépose chaque année environ 300 brevets. Certaines
innovations brevetées contribuent de facon significative au
développement du Groupe. Le Programme de reconnaissance
des inventeurs récompense les inventeurs a [Iorigine de
brevets commercialisés avec succes ou conférant un avantage
concurrentiel a Air Liquide. La reconnaissance de I'expertise
technique au sein du Groupe passe également par le programme
Technical Community Leaders (TCL) qui a désigné plus de
2 300 experts depuis son lancement en 2003. En 2013, la TCL a
nommeé plus de 80 nouveaux experts internationaux. L’expertise
technique et I'esprit d’entreprendre des hommes et des femmes
d’Air Liquide sont des facteurs clés de I'innovation et de la
croissance d’Air Liquide.

Mobilité

Lamobilité correspond ala capacité et la volonté d’un collaborateur
a changer de métier ou de localisation géographique, dans son
pays ou a 'international, pour répondre aux besoins de I'entreprise
et pour réaliser son développement personnel.

Le Groupe encourage de fagon tres active lamobilité géographique
et professionnelle de ses collaborateurs dans I'ensemble des
pays ou il est présent. En particulier, des changements complets
de métiers sont encouragés par les Ressources Humaines du
Groupe.
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DIVERSITE

Diversité / Mixité

Air Liquide s’attache a Ilutter contre toute forme de
discrimination. La diversité est une priorité de la politique
Ressources Humaines du Groupe, convaincue qu’elle est source
de dynamisme, de créativité et de performance. La volonté a
toujours été d’élargir le recrutement et d’attirer les meilleurs
talents. Les marchés sur lesquels Air Liquide évolue sont divers
et complexes. La diversité parmi les collaborateurs doit étre
notamment le reflet de la diversité géographique de ses clients.

Les objectifs du Groupe sont d’accroitre cette diversité parmi ses
collaborateurs en recherchant notamment un meilleur équilibre
des responsabilités entre les hommes et les femmes, et de
valoriser les multiples cultures représentées au sein d’Air Liquide.

Les cing axes de la politique Ressources Humaines concernant
la diversité sont :

B nationalité ;
B genre;

W formations ;
W age;

B handicap.

Le caractere international des cadres dirigeants du Groupe,
issus de 28 nationalités différentes en 2013, représente un atout
appréciable de ce point de vue et continue d’étre un axe fort de
développement.

Au sein de la Direction des Ressources Humaines du Groupe, une
équipe est chargée du pilotage des projets de diversité.

'égalité entre hommes et femmes est un point essentiel dans
'expression de cette diversité. Depuis plusieurs années,
Air Liquide a mis en place un plan d’action global. Ainsi, a titre
d’exemple, entre 2003 et 2013, le pourcentage de femmes
parmi les ingénieurs et cadres est passé de 14 % a 27 %. Le
pourcentage de femmes ingénieurs et cadres correspond au
pourcentage global de femmes dans I'ensemble du Groupe
(27 %) et illustre ainsi la bonne représentativité des femmes dans
I'encadrement d’Air Liquide. Par ailleurs, les femmes représentent
40 % des salariés considérés comme hauts potentiels. 15 postes
de Direction Générale de filiales ou de responsabilité d’'un compte
d’exploitation sont occupés par des femmes. En outre, trois
femmes sont aujourd’hui membres du Conseil d’Administration
du Groupe.

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

Part des femmes parmi les ingénieurs et cadres
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Ces résultats sont le fruit d’une stratégie ressources humaines
concrete et globale fondée sur les quatre axes suivants :

1. Recruter:

Renforcer la place des femmes dans le Groupe notamment au
travers des embauches des ingénieurs et cadres.

2. Développer les carriéres et renforcer les responsabilités
des femmes au sein de I’entreprise :

— pour tout poste de management se libérant, les Ressources
Humaines étudient la candidature d’au moins une femme
parmi les candidats ;

— des revues régulieres Ressources Humaines dédiées aux
femmes a haut potentiel sont menées par le Comité Exécutif
du Groupe ;

— un entretien avant et apres le congé maternité a été mis en
place dans un certain nombre d’entités en France.

3. Communiquer et impliquer tous les managers :

Dans le cadre de la politique d’Air Liquide visant a favoriser la
mixité, I'embauche et I’évolution professionnelle des femmes,
et arenforcer ainsi leur place et leurs responsabilités au sein de
I’entreprise, un programme de sensibilisation et d’échanges
sur les bénéfices induits de la mixité est organisé dans le
Groupe depuis 2007 a destination des managers. Ainsi, plus
de 700 managers ont suivi ce programme, en Europe et en
Asie. Un kit de supports de communication, contenant un
message vidéo du Président-Directeur Général, a été déploye
par les équipes Ressources Humaines a I'attention des
différentes entités Air Liquide pour mettre en ceuvre localement
des plans d’action aupres de leurs équipes.
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Au-dela des multiples initiatives locales, Air Liquide s’associe
chaque année a la Journée mondiale de la femme célébrée
le 8 mars. A cette occasion, Air Liquide participe notamment au
colloque annuel d’InterElles. Né en 2001, le Cercle InterElles
regroupe les réseaux de 11 entreprises : Air Liquide, AREVA,
Assystem, CEA, EDF, France Télécom-Orange, GE Healthcare,
IBM France, Lenovo, Nexter et Schlumberger. Ces dernieres,
soucieuses de promouvoir la mixité et I'égalité des chances,
ont pu identifier des problématiques communes au sein de ces
entreprises technologiques. Le Cercle InterElles s’est imposé
ces dernieres années comme un réseau pionnier dans la lutte
contre les stéréotypes, pour la mixité dans les entreprises et
pour I'égalité professionnelle.

4. Mieux concilier vie professionnelle et vie privée :

Le CESU (Cheque Emploi Service Universel), qui vise entre
autres a faciliter la garde d’enfants a domicile, a été mis en
place pour certaines entités en France depuis 2007 pour les
hommes et femmes ayant des enfants en bas age.

D’autres informations sur les actions entreprises par
Air Liquide sur I'équilibre vie professionnelle/vie privée sont
consultables dans le paragraphe « Bien-étre » présenté
dans la suite de cette section.

La Charte de la Diversité en France signée par Air Liquide
est disponible sur Internet et constitue une des illustrations de
I’'engagement du Groupe en faveur de la diversité. Par ailleurs
en 2013, Air Liquide a co-organisé un séminaire d’échanges
et de partage d’expériences sur les themes de la mixité et de
la promotion de la diversité comme levier de performance avec
la société Shell, client historique de dimension internationale.

Handicap

Pour Air Liquide, la diversité et I'égalité des chances passent
aussi par une meilleure insertion des personnes en situation
de handicap au sein de ses équipes, mais également au
travers de la sous-traitance dans des établissements du
secteur protégé @, particulierement en France.

En 2013, les collaborateurs en situation de handicap représentent
1,4 % des effectifs du Groupe dans le monde.

La politique générale des Ressources Humaines en France
sur le handicap s’est réalisée concretement par la signature
d’un troisiéme accord, sur la période 2013 a 2015, avec les
partenaires sociaux en complément des initiatives locales de
recrutement.

Fin 2013, le taux de travailleurs handicapés était de 4,6 % sur
I'ensemble des filiales frangaises. Air Liquide décline a travers ces
accords d’entreprise des objectifs en matiére de recrutement,
d’intégration dans I’entreprise, de formation, de maintien
dans I'emploi, de sensibilisation et de sous-traitance aupres
du secteur protégé.
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Pour mener a bien ces actions sur le terrain en faveur des
personnes handicapées, la Mission Handicap d’Air Liquide
s’appuie sur des collaborateurs « référents handicap »
répartis dans chacune des principales filiales francaises. lls sont
accompagnés par des groupes de travail pluridisciplinaires qui
se réunissent plusieurs fois par an pour travailler sur les différents
sujets liés au handicap.

Les actions mises en place en 2013 ont consisté d’une part a
poursuivre des partenariats avec des entreprises spécialisées
dans I’emploi des personnes handicapées afin d’intégrer
davantage de personnes en situation de handicap dans le Groupe
et, d’autre part, a maintenir dans I'emploi des personnes
malentendantes en mettant a leur disposition une plateforme
relais, leur permettant de communiquer par téléphone et de
participer a des réunions de travail. Par ailleurs, une campagne de
recrutement dédiée aux personnes en situation de handicap a été
spécialement menée pour les contrats de travail en alternance.

En novembre 2013, la Mission Handicap a reconduit comme
chaque année I'opération « Mois du handicap » a I'occasion de
la semaine nationale pour I'emploi des personnes handicapées.
A I'occasion de cet événement, Air Liquide a mobilisé I’ensemble
de ses collaborateurs au travers d’actions de sensibilisation
permettant de développer une meilleure connaissance du handicap
et de porter un autre regard sur la différence : apprentissage de
la langue des signes, témoignages de personnes handicapées,...

ENGAGEMENT / FIDELISATION

Participation des collaborateurs au capital
de L’Air Liquide S.A.

Le Groupe a la volonté de faire participer de plus en plus
largement ses collaborateurs au niveau mondial au capital de
L’Air Liquide S.A. Ainsi depuis 1986, 12 opérations d’augmentation
de capital ont été spécialement réservées aux collaborateurs du
Groupe en leur faisant bénéficier de conditions préférentielles.

Fin 2013, la part du capital détenue par les salariés et anciens
salariés du Groupe est estimée a 2,4 % dont 1,6 % au sens
de larticle L. 225-102 du Code de commerce de la législation
frangaise, correspondant aux titres souscrits par les salariés dans
le cadre des augmentations de capital qui leur sont réservées ou
qui sont détenus dans le cadre d’une gestion collective.

En 2013, une opération de souscription a'augmentation de capital
réservée aux salariés a été I'occasion pour les collaborateurs
Air Liquide de renforcer leurs liens avec le Groupe et de participer
a son développement. Cette opération s’inscrit pleinement dans
la stratégie d’Air Liquide d’associer davantage les salariés du
Groupe a I'avenir de I'Entreprise. En 2013, 73 pays ont eu la
possibilité de participer a cette opération. 16 812 collaborateurs
d’Air Liquide, soit 33,9 % des salariés éligibles, ont choisi de
devenir actionnaires ou d’augmenter leur nombre d’actions. La
demande de titres dépassant I'offre, I’'opération a été sursouscrite
de plus de 12 %.

(a) Secteur de I'activité économique employant en priorité des personnes en situation de handicap.
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Rémunération

La rémunération versée aux collaborateurs est construite en
fonction des conditions du marché local, de I’équité interne et de
leur performance dans le respect des législations applicables. Elle
se compose généralement d’un salaire de base auquel s’ajoutent
des éléments de rémunération complémentaires.

La part variable de la rémunération est congue localement pour
certaines catégories de collaborateurs afin de récompenser
la performance. Elle dépend en général de paramétres tels
que les résultats du Groupe, les résultats de I'entité et la
performance individuelle, mesurée a la fois d’un point de vue
quantitatif et qualitatif. En rétribuant les performances collectives
et individuelles, Air Liquide encourage la coopération de chacun et
la contribution aux résultats globaux. En 2013, 56 % des salariés
du Groupe disposent d’une part variable individuelle dans leur
rémunération. La majeure partie des ingénieurs et cadres ont une
rémunération variable qui inclut notamment des objectifs liés au
développement durable. En particulier, 15 % de la rémunération
variable des managers est liée a des criteres de développement
durable, comme par exemple la sécurité, la satisfaction clients,
I'efficacité énergétique ou la mixité.

Par ailleurs, cette rémunération peut également inclure des
avantages comme la prévoyance ou les frais médicaux. En 2013,
97 % des salariés disposaient d’'un élément de couverture
sociale par I'intermédiaire du Groupe.

SANTE AU TRAVAIL

Air Liquide est particulierement soucieux d’assurer a ses
collaborateurs des conditions de travail qui ne présentent pas
de risques pour leur santé. Cela se traduit par des actions
préventives sur I’ergonomie des postes de travail d’'une
part, et d'autre part par la mise en ceuvre de régles de
sécurité intégrées au systeme de gestion industrielle (Industrial
Management System, IMS) du Groupe. A titre d’exemple, grace a
une action ciblée sur la manipulation et le port de charges lourdes
en France sur un site de conditionnement de CO,, le risque de
troubles musculo-squelettiques (TMS) a été réduit sur les postes
de travail concernés. Air Liquide organise régulierement des
campagnes de sensibilisation et de formation sur les thémes
de la sécurité, de la santé et de la maitrise des risques,
notamment liés a I'environnement de travail. Une campagne
de sensibilisation pour adopter une bonne position au travail et
prévenir les TMS au bureau a été menée en 2013 aupres de
I’ensemble des collaborateurs du Groupe avec le support de I’outil
de communication interne dédié aux sujets de santé et sécurité.

En Indonésie, une campagne de formation sur les risques liés au
bruit a renforcé le respect des consignes de port de protections
auditives. En France, un diagnostic sur la pénibilité des conditions
de travail des salariés (contraintes physiques, environnement
et rythme de travail) a permis d’établir qu’une tres faible part
des collaborateurs du Groupe travaille dans des conditions de
pénibilité. Dans les entités ou ont été réalisés ces diagnostics,
les résultats ont été systématiquement présentés au Comité
d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) et des
plans d’action ont été mis en place le cas échéant.
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Des campagnes d’information générale sur la santé sont diffusées
régulierement. Par exemple, en France, un dossier d’information
sur « la nutrition et le cancer » a été mis en libre consultation sur
I'Intranet du Groupe pour les collaborateurs. Concernant I’hygiene
de vie pour une meilleure sécurité et santé au travail, une formation
a été mise en ceuvre en 2013 auprés de 4 000 chauffeurs, sous-
traitants du Groupe. Par ailleurs au Mexique, une campagne de
prévention contre I'obésité associée a I’'organisation d’une course a
pied, a été organisée en 2013 afin de sensibiliser les collaborateurs
aux bienfaits d’une alimentation saine. Au Paraguay, des kits anti-
moustiques ont été distribués dans le cadre d’'une campagne de
prévention contre I'épidémie de dengue. En Afrique du Sud, les
filiales locales continuent leur action de sensibilisation concernant
la prévention du sida, de méme qu’au Botswana.

Par ailleurs, la filiale Schilke, spécialisée dans le domaine de
I’hygiene et la désinfection, met ses produits a disposition des
autres entités du Groupe.

Dans le cadre de la démarche de prévention des risques
psychosociaux en France, Air Liquide a décidé, en accord
avec le Service de Santé au Travail francais, de mettre en place
un dispositif d’écoute, d’accompagnement et de soutien
psychologique, ouvert a tous ceux qui en expriment le besoin.

Cette initiative répond aux objectifs suivants :

B fournir a tout collaborateur qui le souhaite un temps
d’expression et d’écoute, permettant a chacun d’échanger
librement avec un consultant externe a I'entreprise ;

B accompagner la relation manager-collaborateur ;

W apporter conseils, si besoin, liés a une problématique de bien-
étre au travail du collaborateur.

Les entretiens sont assurés par un psychologue d’un cabinet
spécialisé externe. Air Liquide souhaite avec ce dispositif offrir
un espace-temps pour échanger sur ce sujet dans la plus
stricte confidentialité, et permettre a tous ceux qui le désirent de
conserver ou retrouver leur bien-étre au travail.

Le Département des Ressources Humaines d’Air Liquide met en
ceuvre cette initiative dans le cadre des outils de prévention des
risques psychosociaux et souhaite ainsi souligner son écoute et
sa volonté d’action dans ce domaine.

BIEN-ETRE

Afin de renforcer le bien-étre au travail au sein d’Air Liquide,
différentes actions ont été mises en ceuvre sur le périmetre
francais visant a favoriser I’équilibre vie personnelle / vie
professionnelle des salariés quels que soient leur age et leur
statut. Ainsi, trois partenariats ont été poursuivis en 2013 avec
des prestataires de services a la personne :

B un e-portail permet aux collaborateurs d’accéder de chez
soi ou de son bureau a des renseignements pratiques,
administratifs et juridiques dans le but de faciliter leur
quotidien. Ce portail peut étre utilisé par le collaborateur et
sa famille via un code d’accés personnel. Plus de 70 % des
collaborateurs du Groupe en France ont actuellement acces
a ce portail ;
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B une plateforme téléphonique permet aux collaborateurs
d’avoir recours par téléphone, de leur bureau ou de leur
domicile, a des experts (médecins — juristes — assistantes
sociales — conseillers d’orientation...) qui répondent en toute
confidentialité a leurs questions dans des domaines aussi
variés que la famille, le logement, le bien-étre et la santé,
les accidents de la vie, la gestion du budget, la fiscalité, les
retraites. Air Liquide est précurseur dans ce domaine puisque
le Groupe est actuellement I'un des seuls en France a proposer
un panel de services aussi large a ses collaborateurs ;

B des places de berceaux dans des creches interentreprises
sont proposées aux collaborateurs des filiales couvertes par
ce partenariat. Fin 2013, 44 places ont déja été financées par
Air Liquide pour ses collaborateurs.

ABSENTEISME

Aprés avoir communiqué sur le taux d’absentéisme de ses
collaborateurs en France en 2012, le taux d’absentéisme reporté
par Air Liquide en 2013 concerne le périmetre de I'Europe. Ce
périmétre sera élargi dans les années a venir au monde. Le taux
d’absentéisme du Groupe est établi en comptabilisant le total
des jours d’absence liés a la maladie et aux accidents de travail
et de trajets, quelles que soient la durée et leur cause, rapporté
au nombre total de jours travaillés par an @, En 2013, le taux
d’absentéisme du groupe Air Liquide sur le périmetre Europe est
de 3,6 %.

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

En France, le cadre général de I'organisation du temps de travail a
été défini par I'ensemble des accords signés en 2000 et 2001 avec
les organisations syndicales. Trés peu d’activités fonctionnent
en travail posté qui concernent moins de dix usines en France
principalement dans la Branche d’activité Grande Industrie. En
revanche, la plupart des activités industrielles comme celles de
la Santé incluent des dispositifs d’astreinte qui font régulierement
I’'objet de discussions avec les organisations syndicales.

Concernant le télétravail, une opération pilote dans le cadre
d’un accord avec les organisations syndicales (avec une durée
déterminée d’un an) est mise en ceuvre en France depuis quelques
mois au sein des entités ALFI (Air Liquide France Industrie)
et ALSF (Air Liquide Santé France). Cette démarche répond
aux attentes des collaborateurs exprimées lors d’une enquéte
préalable sur I'équiliore vie professionnelle/vie privée. Aprés une
phase de dialogue avec les différentes parties prenantes, plus
d’une centaine de collaborateurs et managers ont fait a ce
jour le choix du télétravail a domicile, basé sur les principes de
volontariat, de confiance et de réversibilité.
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Encadrées par les Ressources Humaines des entités concernées,
des mesures de sensibilisation et de formation ont été prises
pour accompagner le changement vers le télétravail auprées
des collaborateurs, des managers ainsi que des organisations
syndicales, avec le support d’une société de conseil
spécialisée, leader du conseil et de la formation dans ce domaine,
permettant ainsi de dépasser les idées regues, de montrer les
bénéfices ainsi que les limites de ce mode de travail. Le télétravail
est mis en place comme un outil qui améliore la performance et
I’équilibre vie professionnelle/vie privée, et qui apporte une
souplesse organisationnelle. Il s’inscrit dans le développement
de nouvelles formes de travail et de pratiques managériales et
contribue par ailleurs a réduire I'empreinte carbone en limitant les
déplacements.

DIALOGUE SOCIAL

Air Liquide est particulierement attentif a favoriser le dialogue
social et dans ce cadre 76 % des salariés du Groupe ont acces a
une structure de représentation, de dialogue ou de concertation.

En Europe, le Comité d’entreprise européen réunit 28
représentants issus de 15 pays ®. La composition du Comité
évolue en fonction des acquisitions réalisées, de I'élargissement
de I'Union européenne et selon les regles fixées par I'accord
de constitution du Comité. Celui-ci s’est réuni deux fois en
2013 sous la présidence d’'un membre du Comité Exécutif. Les
principaux thémes abordés lors de cette réunion d’échanges
et de consultation sont : la sécurité, I'actualité des activités du
Groupe, les résultats financiers, la stratégie et sa mise en ceuvre
dans les différents pays ou Air Liquide opere.

En France, on compte 65 accords en 2013 avec les organisations
syndicales, dans des domaines tres variés, notamment
concernant la participation et I'intéressement des collaborateurs
aux performances de I'Entreprise, la Gestion Prévisionnelle des
Emplois et Compétences (GPEC), I'égalité professionnelle, le
handicap, le contrat de génération et la flexibilité du temps de
travail.

12 accords collectifs ont également été signés dans différents
pays d’Europe. En Allemagne, les filiales locales sont membres
de lassociation des employeurs du secteur de la chimie
(BAVC) ©. Les négociations sont menées directement entre cette
association et les syndicats allemands. Plusieurs accords ont
été signés en 2013 sur ce périmetre. lls couvrent notamment
une plus grande flexibilité du travail et une plus large couverture
sociale. En Autriche, un des accords en 2013 concernait la part
variable de la rémunération des collaborateurs. Par ailleurs, en
Espagne, I'accord collectif concernant I'ensemble de la filiale a
été renégocié pour trois ans.

Ce bilan des accords collectifs sera progressivement élargi a
I’ensemble du Groupe.

(@) C’est-a-dire 365 jours auxquels sont soustraits les week-ends, jours fériés et congés légaux.

(b) Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Grande-Bretagne, Grece, ltalie, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Suede.

(c) Bundesarbeitgeberverband Chemie : Association fédérale des employeurs de I'industrie chimique.
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Indicateurs ressources humaines concernant I’ensemble du Groupe

Effectifs © 2009 2010 2011 2012 [PITEN

Effectifs Groupe 42 300 43 600 46 200 49 500 50 250*
B dont femmes 10 300 11100 12 100 12 800 13 500
en % 24 % 25 % 26 % 26 % 27 %
B dont hommes 32 000 32 500 34 100 36 700 36 750
en % 76 % 75 % 74 % 74 % 73 %
Entrées dans le Groupe © 10,5 % 15,1 % 20,4 % 19,9 % 14,9 %
Sorties du Groupe © 12,2 % 11,9 % 14,3 % 12,7 % 13,1 %
% des salariés ayant donné leur démission au cours de I'année © 3,2 % 4,0 % 5,3 % 4,6 % 49 %

(@) Salariés sous contrat hors intérimaires.

(b) Recrutement ou intégration liée aux acquisitions. Le pourcentage est calculé sur I'effectif au 31 décembre de I'année précédente.

(c) Retraites, démissions, licenciements, sorties liées aux cessions... Le pourcentage est calculé sur I'effectif au 31 décembre de I'année précédente.
(d) Depuis 2009, calculé sur I'effectif au 31 décembre de I'année précédente.

* Indicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.

Les indicateurs présentés ci-dessus sont calculés sur un périmetre mondial. Les pourcentages d’entrées et de sorties du Groupe integrent
notamment les embauches et les licenciements.

Effectifs Pyramide des ages en 2013
357
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45000
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2009 2010 2011 2012 m
Parité et diversité
Mixité
% de femmes parmi les ingénieurs et cadres (IC) 24 % 24 % 26 % 26 % 27 % *
% de femmes parmi les IC embauchés dans I'année 29 % 29 % 29 % 28 % 36 % *
% de femmes parmi les salariés considérés comme hauts potentiels 36 % 40 % 39 % 41 % 40 %
Nombre de nationalités
Parmi les expatriés 46 53 48 44 45
Parmi les cadres dirigeants 25 27 28 29 28
Parmi les salariés considérés comme hauts potentiels 47 46 46 44 46
Nombre de nationalités parmi les cadres dirigeants / Nombre des pays
dans lesquels le Groupe est présent 35 % 36 % 35 %
Formation
% des frais de formation dans la masse salariale Env.2% Env.2% Env.2% Env.2% Env. 2 %
Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an 2,4jours 3,0jours 3,4jours 3,6 jours 3,5 jours * @
% de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation dans I'année 71 % 74 % 82 % 78 % 75 % *
Suivi de la performance
% de salariés ayant eu un entretien annuel d’appréciation
avec leur hiérarchie au cours de I'année © 73 % 76 % 79 % 79 % 78 % *
% de salariés ayant eu un entretien de carriere avec la DRH au cours
de I'année © 14 % 15 % 18 % 17 % 14 %
Rémunération
% de salariés ayant une part variable individuelle dans leur rémunération 50 % 51 % 53 % 54 % 56 %
Absentéisme
Taux d’absentéisme des salariés d’Air Liquide 3,2 % © 3,6 %
Ethique
% des salariés appartenant a une entité dotée d’un Code de conduite local 67 % 71 % 90 % 91 % 94 %
Fidélité des collaborateurs
Ancienneté moyenne dans le Groupe 11 ans 10 ans 10 ans 10 ans 10 ans
Taux de fidélisation parmi les ingénieurs et cadres sur une année 94,5 % 95,4 % 94,8 %
Performance sociale
% de personnes handicapées © 1,2 % 1,2 % 1,3 % 1,3 % 1,4 %
% de salariés ayant acces a une structure de représentation/dialogue/
concertation 82 % 79 % 77 % 76 % 76 %
% de salariés appartenant a une entité ou s’est déroulée une enquéte
de satisfaction interne au cours des trois dernieres années 37 % 43 % 48 % 55 % 52 %
% de salariés disposant d’une couverture sociale par I'intermédiaire
du Groupe @ 97 % 98 % 98 % 98 % 97 %
Participation des collaborateurs au capital
% du capital détenu par des collaborateurs du Groupe ® 1,4 % 1,6 % 1,6 % 1,5 % 1,6 %
% de collaborateurs du Groupe actionnaires de L'Air Liquide S.A. Plus de Plus de Plus de Pres de Plus de

60 % 60 % 50 % 50 % 55 %

(@) Soit 26 heures par an suivant la comptabilisation en heures (base : 1 journée = 7 h 30).

(b) Depuis 2010, calculé sur la base de I’effectif en « contrats a durée indéterminée ».
(c) Calculé sur le périmetre France.

(d) Calculé sur le périmetre Europe.

(e) Pour les pays ou la réglementation permet de communiquer ces données.

() Indicateur concernant les entités de plus de 300 personnes jusqu’en 2011. Depuis 2012, concerne toutes les entités.

(9) Notamment retraite.
(h) Au sens de l'article L. 225-102 du Code de commerce de la législation francaise.
* Indicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.
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L'éthique de I’entreprise

Le Groupe cherche a prendre en compte les intéréts de ses
différentes parties prenantes au travers de ses processus de
décisions comme dans la conduite de chacune de ses actions.
Cette démarche inspirée par la Direction du Groupe guide I'action
de chaque entité et de chaque collaborateur pour assurer un
développement responsable de I'entreprise.

PRINCIPES D’ACTION

Air Liquide a formalisé des Principes d’action, guidant la stratégie
du Groupe et son développement, au sein d’'un document qui
précise sa démarche envers I'ensemble de ses parties prenantes.
Réalisé en 16 langues, ce document a été diffusé a toutes les
entités du Groupe et est également disponible sur le site Internet
www.airliquide.com & la rubrique Le Groupe/Ethique, en francais
et en anglais.

RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

Politique de Responsabilité Sociale
et Environnementale

En complément des Principes d’Action, les politiques du Groupe
ont été complétées et rassemblées dans un référentiel global
appelé le BLUEBOOK. Ce référentiel est accessible a I'ensemble
des salariés du Groupe sur les systemes d’information internes
qu'ils utilisent habituellement. Ces politiques se déclinent sous la
forme de Procédures, Codes et Guides de référence.

Au sein du BLUEBOOK, la Politique de Responsabilité Sociale et
Environnementale définit les engagements que prend le Groupe
dans le cadre de ses activités en faveur du respect et de la
sécurité des personnes, de la protection de I'environnement, de
I'éthique et de la participation au développement économique et
social des régions ou il opere.

Cette Politique de Responsabilité Sociale et Environnementale met
en ceuvre une approche de développement durable cohérente a
tous les niveaux de I'entreprise et définit les orientations a ce sujet
pour les filiales et les départements. Elle est disponible sur le site
Internet www.airliquide.com a la rubrique « Le Groupe/Ethique »,
en frangais et en anglais.

Engagement en faveur des droits de I’homme

Air Liquide reconnait 'importance de la protection des droits de
I’'homme partout ou le Groupe est présent, aussi bien dans la
conduite de ses activités que vis-a-vis de ses fournisseurs, au
travers de la politique d’achats responsables de I’entreprise.

La politique de Responsabilité Sociale et Environnementale
d’Air Liquide s’inspire étroitement du respect des dix principes
du Pacte mondial des Nations unies, de la Déclaration universelle
des droits de I'homme, et des régles internationales en matiere
de droit du travail.
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Cette politique précise ainsi qu’Air Liquide respecte les droits de
I’'homme et veille au respect de la dignité de ses collaborateurs,
sous-traitants, intérimaires et fournisseurs. Dans ce cadre,
les entités du Groupe excluent notamment toute forme de
discrimination, de harcélement, tout recours au travail forcé et
au travail des enfants et toute atteinte a la liberté d’association.
La politique d’Air Liquide vise a respecter le droit du travail
dans tous les pays ou il est implanté et considere ainsi prendre
en compte les conventions fondamentales de I'Organisation
internationale du travail (OIT) a ce sujet.

CODES DE CONDUITE DES SALARIES

Les filiales du Groupe doivent mettre en ceuvre un Code de
conduite local. Cette démarche décentralisée d’Air Liquide
permet d’associer le respect des usages et réglementations
locaux et I'engagement éthique du Groupe. Elle permet
également aux filiales de s’approprier profondément les principes
éthiques du Groupe en rédigeant elles-mémes dans leur langue
de travail leurs propres Codes de conduite. Ainsi, en 2013, 94 %
des salariés du Groupe appartiennent a des filiales disposant
d’un Code de conduite local. Les 6 % des collaborateurs qui ne
disposent pas encore d’'un Code de conduite local correspondent
principalement aux entités en cours d’intégration a la suite
d’acquisitions récentes du Groupe. A ce jour, ces Codes de
conduite ont été rédigés en 23 langues.

La mise en ceuvre de ces Codes de conduite doit respecter dix
principes fondamentaux explicités dans le BLUEBOOK (Politique
de Responsabilité Sociale et Environnementale du Groupe) :

I respect des lois et des reglements ;

I respect des personnes : sécurité et santé au travail, prévention
des actions discriminatoires, respect des tiers ;

respect de I'environnement ;
respect du droit de la concurrence ;

respect des regles concernant le délit d’initié ;

prévention des conflits d’intéréts : liens avec un concurrent,
un client ou un fournisseur ; respect des regles concernant la
corruption ;

W protection des activités d’Air Liquide protection de
I'information, protection des biens et des ressources ;

M transparence et intégrité de I'information ;
B controle interne et audit ;
B mise en ceuvre des Codes de conduite.

Ces dix principes fondamentaux sont disponibles de maniere
détaillée sur le site Internet du Groupe www.airliquide.com, a la
rubrique Le Groupe/Ethique, en francais et en anglais.
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Ces Codes de conduite témoignent de I'engagement d’Air Liquide
en faveur du respect des réglementations liées a son activité
économique, mais également en faveur de principes éthiques tels
que les droits sociaux, la lutte contre les discriminations et contre
le harcelement.

Un programme de formation par e-learning a été lancé au niveau
Groupe concernant ces Codes de conduite des salariés.

Depuis 2007, un Délégué Ethique du Groupe est chargé d’apporter
conseil et assistance aux entités dans I'application de leur Code
de conduite. Il traite aussi toutes les questions soumises par des
collaborateurs sur la mise en ceuvre de ces Codes de conduite.

RESPECT DU DROIT DE LA CONCURRENCE

Des instructions et des codes au niveau du Groupe ont été établis
en matiere de bon comportement concernant le respect du droit
de la concurrence, en particulier pour I’'Europe et pour les Etats-
Unis. Les regles essentielles en matiere de droit de la concurrence
sont également rappelées dans les Codes de conduite locaux
des salariés. Pour certaines activités du Groupe, notamment la
Santé, des Codes de conduite spécifiques ont également été
développés concernant le droit de la concurrence.

Des audits sont régulierement menés conjointement par les
services d’audit interne du Groupe et un avocat externe. lls
réalisent des tests et des interviews pour identifier et corriger les
pratiques a risques dans ce domaine ou les déviations observées.

Enfin, des réunions de sensibilisation a la conformité au droit de
la concurrence sont régulierement organisées dans I'ensemble du
Groupe.

De plus, un programme de formation par e-learning a été lancé
au niveau Groupe concernant les pratiques et les principes
internationaux relatifs a la concurrence.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

En 2009, le Groupe a formalisé un Code de conduite
anticorruption qui répond aux standards internationaux en
la matiere. Ce code a été mis a disposition de I'ensemble des
entités et un extrait est également disponible sur le site Internet
www.airliquide.com & la rubrique Le Groupe/Ethique, en francais
et en anglais.
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Ce Code de conduite anticorruption, qui se rattache a la
Politique de Responsabilité Sociale et Environnementale intégrée
au BLUEBOOK, rappelle les lois encadrant la lutte contre la
corruption, traite des relations avec les intermédiaires, des cas
particuliers de fusions, acquisitions et de partenariats, des types
de paiements nécessitant une attention particuliere, ainsi que des
impératifs de tragabilité administrative et comptable.

Afin de renforcer le déploiement de ce Code de conduite
anticorruption dans I'ensemble du Groupe, Air Liquide a mis en
place en 2010 une formation dédiée qui contribue a diffuser la
connaissance de ce code et de ses bonnes pratiques aupres
des collaborateurs du Groupe. De plus, afin d’accélérer la
sensibilisation des équipes, une formation en ligne (e-learning)
spécifique a été réalisée en 2013. Cette formation fait désormais
partie intégrante du programme de I'Université Air Liquide et
s’adresse aux équipes plus particulierement exposées aux
risques de corruption (ventes, achats, gestion administrative...)
ainsi gqu’aux managers. Ces formations sont progressivement
déployées dans I'ensemble du Groupe.

Enfin le nouveau Code de conduite des fournisseurs (cf. para-
graphe « Formation ») comporte un chapitre consacré a la
prévention de la corruption.

TRAITEMENT DES DEVIATIONS

Actuellement, une fois détectés, les cas de fraude et de déviation
les plus significatifs sont communiqués au Comité d’audit du
Conseil d’Administration, ainsi que les mesures prises en matiere
d’investigation et de traitement de ces situations. A partir de fin
2014, le Groupe souhaite mettre en place progressivement dans
le monde un systeme formel d’alerte éthique (« whistleblowing »).
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Conduire les opérations du Groupe en respectant

I’environnement

Objectifs d’efficacité énergétique

Indicateurs Clés

| I:Evolution de la consommation énergétique des unités de séparation d’air par m® de gaz produit.
B Evolution de la consommation énergétique des unités d’hydrogene par m?® de gaz produit.
B Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz livré (activité Industriel Marchand).

Objectif 2015

Améliorer d’au moins 2 % de 2011 a 2015 Pefficacité énergétique de chacune des activités suivantes : unités
de séparation d’air, unités d’hydrogene et tournées de livraison des produits.

Réalisation des objectifs

M Entre 2011 et 2013, la consommation énergétique des unités de séparation d’air par m® de gaz produit

est restée stable.

B Entre 2011 et 2013, la consommation énergétique des unités d’hydrogéne par m® de gaz produit s’est

améliorée de 0,6 %.

I Entre 2011 et 2013, la distance parcourue par tonne de gaz livré (activité Industriel Marchand) s’est améliorée

de 1,8 %.

Air Liquide a fait le choix stratégique d’allouer ses ressources, en
particulier ses investissements, pour contribuer a la réduction des
émissions directes de CO, de ses activités tant sur son périmetre
opérationnel que sur celui de ses clients. Cela passe notamment
par I'offre aux clients de solutions leur permettant de réduire leurs
propres émissions et par I'amélioration continue des opérations
de production et de transport.

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DU GROUPE

Indicateurs environnement concernant
I’ensemble du Groupe

Dans ses activités de production, les principales tendances
concernant les données environnementales en 2013 sont les
suivantes :

M les volumes de gaz de I'air produits ont Iégérement progressé
par rapport a 2012. En conséquence, la consommation
d’énergie électrique qui est principalement utilisée par les
unités de séparation d’air est aussi en légere hausse. En
revanche, les émissions indirectes de CO, qui lui sont liées sont
en légere baisse en raison d’une évolution positive du contenu
carbone de I'électricité des pays ou sont implantées les unités
de production du Groupe. Par ailleurs en 2013, le Groupe a
redéfini la méthode de calcul des émissions indirectes pour
tenir compte de I'ensemble de I'électricité produite par ses
cogénérations ;

B la consommation d’énergie thermique et les émissions directes
de CO, sont en légere hausse principalement en raison d’un
effet de périmetre.

Les éléments environnementaux les plus représentatifs des
activités du Groupe sont présentés ci-apres. lls couvrent un total
de 517 unités de production ou sites Air Liquide et concernent :

B les grandes unités de séparation d’air ;

les unités d’hydrogene et de monoxyde de carbone ;

les unités de cogénération ;

les unités d’acétylene ;

les unités de protoxyde d’azote ;

les unités de liquéfaction et de purification de gaz carbonique ;
les unités de I'activité Hygiene et Ingrédients de spécialité ;
les unités de I'activité Ingénierie et Construction ;

les unités de production de I'activité Soudage ;

les principaux sites de Recherche et Développement et
Centres Techniques.

Les indicateurs concernant I'impact environnemental du
transport des produits des activités Industriel Marchand et Santé
ainsi que ceux concernant la gestion de I'eau et les principaux
déchets et sous-produits sont portés a I'attention des parties
prenantes. D’autres indicateurs sont également présentés.
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Indicateurs environnement les plus pertinents concernant les 10 types d’unités (517 unités) et le transport

sur un périmétre mondial
2000 200 2011 2012 O PIEN

Evolution de la consommation énergétique par m® de gaz

de Pair produit @ ® 103,3 99,0 99,0 98,8 99,0*
Evolution de la consommation énergétique par m?

d’hydrogéne produit @ © 98,7 98,3 98,5 98,4 97,9*
Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz industriel livré @ @ 97,4 96,3 97,1 97,8 95,3*
Consommation annuelle d’électricité en G\wh) 21 139 24 924 26 661 27 578 28 305*
Consommation annuelle d’énergie thermique (en térajoules PCI) © 183 381 204434 213198 229177 | 232270*®
Approvisionnement annuel d’eau (en milions de m?) 59,9 66,1 67,2 66,4 67,5* @
Emissions annuelles de CO, évitées par les cogénérations

et par les unités on-site installées chez les clients (en miliiers de tonnes) - 819 - 870 -1051 - 987 - 953
Emissions directes de gaz a effet de serre (GES)

(en milliers de tonnes CO, eq.) ™ 9 386 10 181 10 549 11 272 11 846*
Emissions indirectes de GES (en milliers de tonnes CO,) 6 297 8 006 9 085 9 546 9 257*
Total émissions de GES directes et indirectes (en milliers de tonnes CO, eq.) 15 683 18 187 19 634 20 818 21 103*

(@) Calculée a partir d’une base 100 en 2007.

(b) Gaz produits (oxygene, azote, argon) comptabilisés en m® d’oxygene gazeux équivalent.

(c) Hydrogene et monoxyde de carbone.

(d) En kilometres par tonne livrée dans le cadre des activités Industriel Marchand pour I'oxygene, I'azote, I'argon et le gaz carbonique.
(e) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.
() Soit environ 64 500 GWh PCI.

(9) Représentant moins de 0,5 millieme de la consommation d’eau industrielle des pays considérés.

(h) Comprend les émissions de CO, et les émissions de protoxyde d’azote.

(i) Total émissions indirectes de GES générées par la production d’électricité achetée & I'extérieur du Groupe. Etant entendu que les émissions indirectes
concernent uniquement le CO,. Le calcul tient compte des différentes natures d’énergie primaire que chaque pays utilise pour produire de I'électricité (source :
Agence internationale de I'énergie). Par ailleurs en 2013, le Groupe a redéfini la méthode de calcul des émissions indirectes pour tenir compte de I'ensemble
de I'électricité produite par ses cogénérations.

*Indicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.

Emissions directes et indirectes de gaz a effet M le Scope 3 regroupe les autres émissions indirectes générées

de serre et origine de I’énergie électrique par exemple par les déplacements professionnels et domicile-
e travail ou le traitement de fin de vie des produits.

utilisée

Les émissions directes et indirectes de gaz a effet de serre des Emissions directes et indirectes des Scopes 1 et 2

entreprises sont usuellement scindées selon trois périmetres, dit

« Scope », selon I'origine des émissions : Les émissions directes et indirectes des Scopes 1 et 2

représentent 99 % des émissions totales du Groupe en 2013.
M le Scope 1 regroupe les émissions directes générées par

I’'ensemble des sources d’émissions possédées ou contrblées Afin de distinguer les dynamiques de croissance différenciées
par le Groupe. Ce périmétre regroupe les unités de production entre économies avancées et économies en développement,
du Groupe ainsi que le transport des produits et des Air Liquide segmente depuis 2010 ses émissions directes et
équipements jusqu’aux clients et aux patients ; indirectes de CO, entre ces économies.

M le Scope 2 regroupe I'ensemble des émissions indirectes
associées aux dix types d’unités. Les émissions indirectes
sont les émissions liées a la production d’électricité achetée a
I’extérieur du Groupe ;
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Emissions directes et indirectes de gaz a effet de serre

20818
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21103

Répartition des émissions
entre économies avancées et
économies en développement
(en milliers de tonnes de CO,)

796
9257 3 864

Z 21103
%
5393 ////

11 050

11 846

Emissions directes

B Economies avancées
Economies en développement

2009 2010 2011 2012 2013

[l Total émissions directes de GES (en milliers de tonnes CO, eq.)
[l Total émissions indirectes de GES (en milliers de tonnes CO,)

Emissions indirectes
Economies avancées
7/ Economies en développement

Dans ce rapport, les économies avancées sont définies conformément au reporting financier : Allemagne, Autriche, Australie, Belgique, Canada, Danemark,
Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Grande-Bretagne, Grece, ltalie, Japon, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Suéde, Suisse. Les économies en développement font

référence aux autres pays dans lesquels Air Liquide est implanté.

Répartition des émissions directes et indirectes
de gaz a effet de serre

Divers
1%
Transport
2%

Unités de
séparation
d’air (ASU)

Cogénération
23 %

Hydrogeéne,
Monoxyde
de Carbone (HyCO)
32 %

Emissions du Scope 3 liées aux déplacements
professionnels

Les déplacements professionnels par 'avion, la route ou le train
sont une des principales sources d’émissions de CO, du Scope 3.
Ces émissions sont estimées a 80 000 tonnes de CO, en 2013 pour
I'ensemble des filiales, ce qui représente largement moins de 1 %
des émissions totales du Groupe. Cette estimation a été réalisée a
partir des émissions des filiales européennes, représentant 51 %
des effectifs du Groupe. Le total des émissions du Scope 3 a
ensuite été extrapolé en faisant I'hypothése que les émissions sont
homogenes dans I'ensemble des pays ou le Groupe est présent.

Air Liquide s’efforce chaque année de réduire les émissions de gaz
a effet de serre générées par les activités de ses filiales, notamment
les émissions générées par les déplacements professionnels. En
France, Air Liquide s’est fixé pour objectif de diminuer les émissions
de CO, générées par le parc automobile des véhicules particuliers
loués. Pour réduire ces émissions, les filiales francaises diminuent
chague année le seuil d’émission de CO, par kilométre dans leurs
criteres de sélection des véhicules loués. Fixé a 147 grammes par
kilometre en 20086, ce seuil est de 119 grammes en 2013, proche de
I'objectif de 105 grammes de CO, par kilométre que le Groupe s’est
fixé. Sur un parc de plus de 4 300 véhicules parcourant en moyenne
chacun 40 000 kilometres par an, cette politique a permis d’éviter
I’émission d’environ 16 000 tonnes de CO, entre 2006 et 2013.

Par ailleurs, depuis 2012, dix salles de téléprésence sont
opérationnelles dans le monde : Paris et Champigny en France,
Francfort en Allemagne, Houston aux Etats-Unis, Cracovie en
Pologne, Johannesburg en Afrique du Sud, Shanghai et Hangzhou
en Chine, Hyderabad et New Delhi en Inde. Ces salles permettent
de réaliser des réunions a distance en garantissant a chaque
participant une présence semblable a une réunion physigue. Initié
au sein de I'activité Ingénierie et Construction, Air Liquide étendra
progressivement I'utilisation de ces salles aux autres activités du
Groupe, ainsi qu’aux interactions avec les clients, les partenaires et
les investisseurs. Cette technologie permet de réduire les émissions
de CO, générées par le transport aérien des collaborateurs.
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Origine de I’énergie électrique utilisée

En tenant compte des différentes natures d’énergie primaire des
pays ou Air Liquide est présent, il est ainsi possible de présenter
la répartition globale de I'origine de I'énergie électrique utilisée au
niveau mondial. Le programme Blue Hydrogen® est actuellement
la principale initiative concernant le développement de
I'utilisation des énergies renouvelables par le Groupe (cf. section
« Innovation » du Document de référence).

Origine de I’énergie électrique utilisée en
2013 @

Energie décarbonée
41 %

Energie renouvelable
(y compris
hydroélectrique
20 %

Energie thermique
conventionnelle
59 %

Energie nucléaire
21 %

Efficacité énergétique des grandes unités de
production

Né d’une invention permettant de réduire considérablement la
consommation énergétique pour séparer les gaz de I'air, Air Liquide
est impliqué depuis toujours dans la protection de I'environnement.
Le Groupe est engagé dans une démarche visant a réduire
régulierement I'empreinte environnementale de ses activités
et contribuant a améliorer celle de ses partenaires et de ses
clients. L'objectif d’améliorer d’au moins 2 % entre 2011 et 2015
I'efficacité énergétique de ses unités de séparation d’air, de ses
unités d’hydrogene et de ses tournées de livraison de gaz liquéfies
correspond a des émissions directes et indirectes de CO,
évitées de plus de 280 000 tonnes par an ®.

Gréace a son entité Ingénierie et Construction, le Groupe congoit
lui-méme ses propres unités de production : il maitrise ainsi
I'adaptation de la conception de ces unités en fonction des besoins
des clients, de I'évolution des technologies et du colt de I'énergie.
II' profite donc directement et rapidement de I'amélioration de
I'efficacité énergétique de ces unités. Air Liquide opére des unités
de séparation d’air et des unités d’hydrogene depuis de longues
années. Il bénéficie ainsi d’'un cercle vertueux d’amélioration
continue par sa maitrise de la conception et son expérience de
I'exploitation de ces unités. A chaque fois que les circonstances
le permettent, les unités anciennes sont remplacées par des unités
nouvelles, plus performantes du point de vue énergétique.

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

Par ailleurs, le Groupe construit des unités de plus en plus
grandes qui présentent généralement, par effet d’échelle, une
amélioration de leur efficacité énergétique.

Air Liquide a également mis en place un programme concernant
'amélioration de la fiabilité du fonctionnement des unités
qui, au-dela d’apporter un meilleur service aux clients, a des
conséquences directes sur I'efficacité énergétique. En effet,
tout arrét puis redémarrage de ces unités constitue une séquence
consommatrice en énergie. Accroitre la fiabilité, c’est-a-dire
réduire le nombre d’arréts intempestifs, conduit ainsi a une
meilleure efficacité énergétique des unités de production.

Les unités de grande taille sont souvent connectées entre elles a
travers un réseau de canalisations alimentant un bassin industriel
de clients. Cet ensemble d’unités interconnectées permet de réaliser
une synergie de leur conduite sur le plan de la production comme
sur le plan de la consommation d’énergie. Le développement
continu des réseaux de canalisations d’oxygene, d’azote et
d’hydrogéne du Groupe contribue ainsi clairement a améliorer son
efficacité énergétique. Enfin, des technologies informatiques
« intelligentes » (smart technologies) de plus en plus performantes
sont déployées afin de suivre et de piloter de fagon centralisée les
grandes unités du Groupe permettant d’ajuster la production
avec les besoins des clients. Cette intégration contribue aussi a
I'amélioration de leur efficacité énergétique.

Evolution de la consommation énergétique
par m® de gaz produit, des unités de
séparation d’air

105 7
103,3 %
101,3%
1100 %
100 99,0 % 99,0 % gg g 9, 99,0 %
Objectif
2015: 97,0 %
95 7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La consommation énergétique par m*® de gaz de I'air produit,
c'est-a-dire lefficacité énergétique de ces unités, s’est
légérement dégradée en 2013 comparé a 2012 et demeure
proche de son meilleur niveau depuis 1998.

(@) Le calcul tient compte des différentes natures d’énergie primaire que chaque pays utilise pour produire de I'électricité (source : Agence internationale de I'énergie).

(b) Estimation sur la base des émissions de CO, en 2013.
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Evolution de la consommation énergétique,
par m® de gaz produit, des unités d’hydrogéne
et de monoxyde de carbone
100 % Lefficacité énergétique des unités d’hydrogéne s’améliore

notablement en 2013 comparé a 2012 et s’établit au meilleur
niveau jamais atteint par le Groupe.

R 98,8 % 98,7 %
99 N o
98.3 % 98,5 % 98,4 %

98 7

Objectif
2015:96,5 %

97 7

96 7
95 7
94
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Transport

La mise a disposition des gaz produits par Air Liquide est réalisée majoritairement par canalisation. L'alimentation des grands clients par
canalisation a partir des unités de production limite considérablement les transports routiers. Ces réseaux de canalisations, qui allient respect
de I'environnement et sécurité, totalisent plus de 9 200 kilométres dans le monde. Pour les gaz de I'air et I'hydrogene, qui représentent la
grande majorité des volumes livrés par le Groupe, 86 % des quantités livrées se font par canalisation ou par I'intermédiaire d’unités
on-site. En conséquence, 14 % seulement des gaz de I'air ou de I’hydrogéne sont transportés par la route.

Activité Industriel Marchand

En 20183, les véhicules livrant les gaz sous forme liquide ou conditionnés en bouteilles dans I'activité Industriel Marchand ont parcouru
420 millions de kilomeétres dans le monde et ont émis environ 462 000 tonnes de CO,. Les unités de production d’azote, d’oxygene
et d’hydrogene installées chez les clients, dites unités on-site, permettent de réduire les livraisons par camions, sources d’émission de
CO,. Ces unités ont ainsi permis d’éviter 72 millions de kilométres supplémentaires parcourus par des camions et d’éviter aussi en

conséquence I'émission de 72 000 tonnes de CO.,.
2009 2010 2011 2012 m

Kilométres parcourus pour les livraisons de gaz sous forme liquide

ou conditionnés en bouteilles (en millions de km) 363 361 428 428 420 *
Estimation des émissions de CO, générées par le transport dans I'activité

Industriel Marchand (en milliers de tonnes) 399 396 471 471 462 *
Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz industriel livré

(oxygéne, azote, argon, gaz carbonique) @ ® (tournée de livraison) 97,4 96,3 97,1 97,8 95,3 *
Estimation des kilometres de transport par camion évités grace aux unités

on-site implantées chez les clients (en millions de km) -54 - 61 -70 - 68 -72
Estimation des émissions de CO, évitées par ces unités on-site

(en milliers de tonnes) - 58 - 66 -70 - 68 -72
Pourcentage de livraison des gaz de I'air et d’hydrogene par canalisation

et par on-site 85 % 86 % 86 % 86 % 86 %

(@) En kilométres par tonne livrée pour I'activité Industriel Marchand.
(b) Calculé a partir d’une base 100 en 2007.

*

Indiicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.
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Par ailleurs, I'activité Industriel Marchand a développé des logiciels permettant d’optimiser les tournées de livraison, afin de réduire
les nombres de kilometres parcourus par tonne de gaz livré. En particulier, les niveaux des stocks des clients livrés sous forme liquide sont
automatiquement mesurés et transmis aux équipes logistiques d’Air Liquide. Ces données permettent de déterminer les fréquences et les

parcours de livraisons optimaux pour réapprovisionner ces clients.

Evolution de la distance parcourue par tonne
de gaz industriel livré
(oxygéne, azote, argon, gaz carbonique)

_100% En 2013, I'efficacité des tournées de livraison des gaz industriels

sous forme liquide s’est nettement améliorée, avec un progrés
de plus de 2 %, en particulier en Europe, grace au succes des

97 2% programmes d’optimisation des tournées et a une meilleure
programmation de la maintenance des unités de production du
0,
98 97,8 % Groupe. Depuis dix ans, I'efficacité énergétique des tournées
de livraison s’est ainsi améliorée de plus de 6 %.
97
%7 Objectif
0,
953 % 2015 : 95,1 %
95

94 7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Activité Santé

En 2013, le nombre total de kilometres parcourus pour les livraisons de I'activité Santé a domicile de gaz conditionné en bouteilles est de

161 millions de kilomeétres. La quantité de CO, émise pour ces livraisons est de 38 000 tonnes ©.

Le nombre de kilométres parcourus pour la livraison de gaz médicaux aux hopitaux @ s’éléve a 26 millions de kilométres, ce qui

représente 23 000 tonnes de CO, émises en 2013.

2or2 [N

Transport activité Santé a domicile

Kilometres parcourus (en millions de km) 141 161
Emissions de CO, associées (en millers de tonnes) 35 38
Transport activité Gaz Médicaux

Kilometres parcourus (en millions de km) 20 26
Emissions de CO, associées (en milliers de tonnes) 17 23
TOTAL KILOMETRES PARCOURUS ACTIVITE SANTE (EN MILLIONS DE KM) 161 187
TOTAL EMISSIONS DE CO, ASSOCIEES (EN MILLIERS DE TONNES) 52 61

Afin de réduire son empreinte environnementale, certaines filiales de I'activité Santé a domicile ont mis en place des formations
d’éco-conduite. Ces formations s’adressent aux techniciens, infirmiéres, nutritionnistes de certaines filiales Santé a domicile, afin de les
sensibiliser aux enjeux d’une conduite plus respectueuse de I'environnement. Ces formations permettent de concilier mobilité, sécurité,

écologie et économie.

(a) Extrapolé sur la base des principaux pays de I'activité Santé.
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Gestion de I'eau

L'eau douce utilisable pour les activitts humaines représente
moins de 1 % de I'eau présente sur terre. Son utilisation raisonnée
est un sujet d'importance croissante. Selon 'OCDE @, la demande
mondiale en eau devrait progresser de plus de 50 % d’ici 2050.
Cette demande grandissante génere des tensions a la fois entre
les pays pour le contrdle des sources d’approvisionnement et entre
les secteurs d’activités (agriculture, industrie et usage domestique).
Lindicateur de stress hydrique, tel que défini par le World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), mesure localement
la quantité d’eau renouvelable disponible en m® par personne et par
an. Cette donnée permet d'identifier les zones a risques.

Parmi les 276 sites analysés, 30 sont situés en zone de stress
hydrique trés élevé (< 500 m® par personne par an), ce qui
représente environ 5 % de I'approvisionnement annuel
en eau des sites industriels d’Air Liquide. De maniere plus
générale, environ 100 des 276 sites industriels analysés sont
situés en zone de stress hydrique élevé ou modéré © ©,

En 2013, Air Liquide a utilisé 67,5 millions de m? d’eau répartis
de la maniére suivante :

M 60 % par les unités de séparations de lair pour le
refroidissement de I'air apres compression. 70 % de cette eau
est évaporée et 30 % est traitée sur place ou par les stations
de traitement des communes riveraines ;

B 40 % dans les autres procédés industriels tels que les unités
de production d’hydrogene et les unités de cogénération.
Environ 80 % de I'eau utilisée par ces unités est fournie puis
consommée sous forme de vapeur par les clients d’Air Liquide.

En ce qui concerne les unités de séparations de I'air, il existe
plusieurs types de circuits de refroidissement. Plus de 80 % de
ces unités ont des circuits d’eau semi-ouverts, qui nécessitent
des appoints d’eau. Plus de 10 % des unités ont des circuits

(@) Organisation de coopération et de développement économique.

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

ouverts. Dans ce cas, I'eau est issue de ressources naturelles
ou de circuits industriels tiers. Elle est rejetée dans la source
prélevée, sans pollution ni modification des caractéristiques
physico-chimiques de I'eau. Enfin, environ 5 % de ces unités ont
des circuits fermés qui n’ont aucune consommation d’eau.

Air Liquide assume sa responsabilité en tant qu’industriel, en
travaillant sur la réduction des volumes utilisés. Plusieurs
plans d’action notables ont été mis en ceuvre récemment dans
le monde dans différentes activités du Groupe :

B a Sao Paulo au Brésil, un systeme de récupération et de
traitement des eaux usées de la ville est mis en place en
partenariat avec dix autres compagnies chimiques locales
afin d’utiliser cette eau dans les procédés industriels et ainsi
remplacer totalement I'approvisionnement en eau de riviére ;

B en Tunisie, des travaux menés sur deux unités de séparation
d’air ont permis d’améliorer la qualité de I'eau sortant des tours
de refroidissement et ainsi réduire de 21 % I'approvisionnement
annuel en eau ;

B en Afrigue du Sud, un systéme de récupération de I'eau utilisée
pour le refroidissement des bouteilles d’acétylene pendant leur
remplissage a permis de réduire la consommation de deux
sites de production de 4 000 litres par heure a 4 000 litres par
semaine, soit une économie d’environ 30 000 M2 par an.

Ces exemples sont diffusés via les réseaux d’information interne
d’Air Liquide afin de faire progresser I'ensemble des filiales dans
ce domaine.

(b) Une zone est considérée en situation de stress hydrique modéré lorsque ce volume est compris entre 1 000 et 1 700 m® par personne et par an, et élevé lorsque

ce volume est inférieur & 1 000 m3.
(c) Etude réalisée en utilisant le Global Water Tool développé par le WBCSD.
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Incidents environnementaux et risques liés
aux changements climatiques

Les incidents environnementaux sont reportés par les
filiales du Groupe partout dans le monde. Une procédure du
référentiel BLUEBOOK d’Air Liquide, accessible a I'ensemble
des collaborateurs du Groupe, se décline dans le systeme
de gestion industrielle IMS d’Air Liquide et définit les incidents
environnementaux selon trois niveaux établis en fonction de leur
gravité. L'ensemble des événements reportés au niveau Groupe
fait 'objet d’une analyse systématique détaillée en fonction de
la nature des événements, afin que puissent étre renforcées les
mesures de prévention. Les risques environnementaux liés aux
procédés industriels ainsi que les risques liés aux changements
climatiques sont pris en compte par le Groupe et sont présentés
dans la section Facteurs de risques du Document de référence.

Les risques climatiques sont revus a la fois au niveau du Groupe
et des sites :

I s’agissant du risque lié aux évolutions législatives, Air Liquide
effectue une veille en continu, notamment concernant
European Trading Scheme et les autres systemes
d’échange de quotas de CO, en place ou en développement
dans le monde, afin d'évaluer I'impact des changements
réglementaires sur I'activité du Groupe ;

Déchets et co-produits

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

B les catastrophes météorologiques et climatiques, le stress
hydrique ou I'augmentation de la fréquence des cyclones,
constituent un risque pouvant perturber le bon fonctionnement
des opérations. Des mesures de prévention contre ces
phénomenes météorologiques extrémes sont mises en place
sur les principaux sites situés dans les zones a risque.

Les incidents environnementaux dans l'activit¢ des gaz
industriels et médicaux, comparé a I'industrie chimique classique,
ont la plupart du temps des conséquences tres faibles sur
I'environnement. Par exemple dans la production des gaz de
I'air, toute éventuelle fuite de ces gaz ne présente strictement
aucun danger pour I'atmosphere. De méme, I'eau utilisée par
les procédés d’Air Liquide sert principalement au refroidissement
des procédés et a la production de vapeur. Le risque de pollution
éventuelle de I'eau utilisée est donc réduit.

En 2013, le nombre d’incidents environnementaux a été de sept
au total dans le Groupe, concernant principalement des fuites de
gaz de I'air et d’huile.

Le montant des provisions et garanties pour risques en matiere
d’environnement est de 13 millions d’euros.

Bien que la quantité de déchets et co-produits de I'activité des gaz industriels et médicaux soit faible, dans un souci d’exhaustivité du
reporting, Air Liquide a souhaité néanmoins publier des chiffres estimés a ce sujet. Les principaux déchets et co-produits générés par
les unités de production sont la chaux, issue des unités de production d’acétylene, des déchets métalliques, des huiles, des peintures
et des solvants. Le ratio de recyclage moyen des déchets @ est supérieur a 90 %.

DECHETS ET CO-PRODUITS 2009 2010 2011 2012 m
Déchets et co-produits non dangereux
B Quantité annuelle de chaux produite (équivalent extrait sec) par les unités

de production d’acétyléne (en tonnes) 39 400 36 900 36 800 30 400 32 500
Dont % recyclé >90 % >90 % > 90 % >80 % >80 %
B Déchets métalliques (en tonnes) © 6 000 9200 8 200 9200 9800
Dont % recyclé 99 % >99 % >99 % >99 % >99 %
B Huiles (en tonnes) 600 750 750 825 800
Dont % recyclé 89 % 90 % 84 % 91 % 88 % ©
TOTAL DES DECHETS ET CO-PRODUITS NON DANGEREUX
(estimation en tonnes) 46 000 46 850 45 750 40 525 43 100
Déchets dangereux
B Peintures et solvants (en tonnes) 200 200 150 101 150
Dont % recyclé 30 % 45 % 54 % 43 % 63 % @
TOTAL DES DECHETS ET CO-PRODUITS (estimation en tonnes) 46 200 47 050 45 900 40 626 43 250

(@) Pondération suivant le poids des déchets.
(b) Déchets métalliques non dangereux.

(c) En plus, 12 % sont incinérés.

(d) En plus, 27 % sont incinérés.
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Indicateurs environnementaux secondaires

En complément des principaux indicateurs environnementaux, d’autres indicateurs de moindre importance et pertinence pour le métier
d’Air Liquide sont suivis. Parmi ces indicateurs et dans un souci de transparence et d’exhaustivité du reporting, Air Liquide présente
ci-dessous le tableau de synthése des rejets dans I'air d’oxydes d’azote (NOx), d’oxydes de soufre (SOx), de composés organiques
volatils (COV) ainsi que des rejets dans I'eau de matieres oxydables et de matieres en suspension.

2009 2010 2011 2012 [VITEN

Rejets dans I'air : NOx (oxydes d’azote) (en tonnes) 3910 3500 3710 3940 4 400
Rejets dans I'air : SOx (oxydes de soufre) (en tonnes) < 300 < 300 < 300 < 300 < 250
Rejets dans I'air de composés organiques volatils (COV) (estimation, en tonnes) 300 330 320 124 110
Rejets dans I'eau de matiéres oxydables (en tonnes) <1400 <1600 <1700 <1700 <1000
Rejets dans I'eau de matiéres en suspension (en tonnes) <1400 <1400 <1500 <1500 <750

« Contenu carbone » des principaux produits Air Liquide

En tenant compte des caractéristiques de I'électricité fournie au Groupe, Air Liquide a construit un modéle @ calculant le « contenu
carbone » de ses principaux produits dans certains pays ®. Ces chiffres intégrent a la fois les émissions directes et indirectes © liges a la
production, au processus de conditionnement en bouteilles et au transport. Ces données sont de plus en plus demandées par les clients
pour intégrer le contenu carbone des gaz industriels dans I'ensemble de I'analyse de cycle de vie de leurs produits.

« Gontenu carbone » des principaux produits Air Liquide en 2013 (gCO,/Nm? @)

Etats-
France Allemagne Italie Espagne Suéde Unis Canada Japon Chine
Oxygéne  Oxygene en canalisation © 55 294 241 231 15 370 125 321 445
Oxygéne liquide 122 522 445 423 61 659 244 585 779
Oxygéne conditionné
en bouteilles © 539 998 809 832 314 1052 630 1247 1091
Azote Azote en canalisation © 18 97 80 76 5 122 41 106 147
Azote liquide 88 343 298 282 52 433 168 389 507
Azote conditionné © 504 800 654 684 304 814 549 1041 806
Argon Argon conditionné © 620 1421 1165 1173 336 1597 815 1720 1748
CcO, CO, liquide © 52 118 121 103 29 130 61 © ©

(@ Nm?®=m3 de gaz a pression atmosphérique a 0 °C.

(b) A 40 bars, standard de pression de ces canalisations.

(c) A 200 bars, standard de pression de ce conditionnement.

(d) Par exception, les données concernant le CO; liquide sont exprimées en gCO,/kg.
(e) Produit non distribué par Air Liquide dans ce pays.

Le contenu carbone moyen de I’lhydrogene fourni par les unités en Europe est de 768 gCO,/Nm?. Dans un souci de simplification, ce
calcul porte uniquement sur les unités produisant de I'hydrogene mais pas de monoxyde de carbone (CO) ou de gaz de synthese et les
émissions de CO, associées a la production de vapeur de ces unités ont été déduites en considérant un facteur de 176 tCO,/kilotonne
de vapeur.

(@) La méthodologie et les calculs du modéle d’élaboration de ces chiffres ont été validés en 2008 par le cabinet de conseil dans le domaine du développement
durable « Ecofys ». Le calcul tient compte dans chaque pays des différentes sources d’énergie utilisées pour produire de I'électricité (source : Agence internationale
de I'énergie).

(b) Ces neuf pays représentent environ 80 % du chiffre d’affaires Gaz du Groupe.
(c) Concerne les émissions de CO, liées a la production d’électricité consommeée par Air Liquide.
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Biodiversité

L'impact des activités d’Air Liquide sur la biodiversité est limité
car les unités de production sont situées généralement sur des
sites de petite taille implantés dans des zones industrielles.

Air Liquide soutient néanmoins la préservation de la biodiversité
via sa Fondation qui finance des projets liés a cette problématique
dans le monde.

La Fondation a ainsi soutenu les projets suivants au cours des
dernieres années :

B projet de I'association WWF France pour la mise en place d’un
site pilote du programme REDD @ implanté dans le parc de

Tesso Nilo, @ Sumatra en Indonésie. L'objectif est de réduire
la déforestation dans le parc permettant ainsi de diminuer les
émissions de CO, dans I'atmospheére ;

M projet du CNRS © en Guyane, qui méne une étude sur la
chimiodiversité en Amazonie guyanaise, afin de développer
des insecticides naturels ;

W projet de I'Institut de recherche pour le développement (IRD)
sur la capacité des mangroves a fixer le CO, en Nouvelle-
Calédonie et au Vietnam (voir éléments détaillés dans le
paragraphe Mécénat et Fondation d’entreprise Air Liquide).

DETAIL DES INDICATEURS POUR CHACUN DES 10 TYPES D’UNITES

1. Unités de séparation d’air

Dans le monde, 307 grandes unités de séparation des gaz
de I'air sont intégrées dans le reporting Développement durable
du Groupe. Ces unités produisent de I'oxygene, de I'azote et de
I’argon et, sur certains sites, des gaz rares, tels que le krypton et
le xénon.

Ces usines « sans cheminée » n’ont recours a aucun procédé
de combustion. Elles sont particulierement respectueuses de
I’environnement car elles ne rejettent pratiquement pas de
CO,, ni d’'oxyde de soufre (SOx), ni d’oxyde d’azote (NOx). Elles
consomment presque uniquement de I'énergie électrique : au
niveau mondial, une puissance d’environ 3 000 MW est utilisée
a chaque instant, soit I’équivalent de la production de deux
tranches de centrale nucléaire. Leurs circuits de refroidissement
nécessitent des appoints d’eau.

UNITES DE SEPARATION D’AIR 2009 2010 2011 2012 m
Nombre d’unités de production 265 287 298 309 307
Consommation annuelle d’électricité en GWh) @ 20 141 23774 25 398 26 203 26 932
Evolution de la consommation énergétique

par m® de gaz produit © © 103,3 99,0 99,0 98,8 99,0*
Emissions indirectes de GES (en milliers de tonnes CO,) @ 5955 7 605 8 637 9057 8792
Approvisionnement annuel d’eau d’appoint (en millions de m®) © 33,2 36,7 37,7 37,9 38,5
Consommation d’eau d’appoint par m® de gaz produit © 104,1 102 97,2 96,8 95,5

(@) Integre aussi de faibles quantités de vapeur achetées.

(b) Gaz produits (oxygene, azote, argon) comptabilisés en m® d’oxygene gazeux équivalent.

(c) Calculé a partir d’une base 100 en 2007.

(d) En 2013, le Groupe a redéfini la méthode de calcul des émissions indirectes pour tenir compte de I'ensemble de I’électricité produite par ses cogénérations.

(e) Excluant les unités ayant des circuits ouverts et des circuits fermés d’eau de refroidissement.

*

Indlicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.

(@) Le programme des Nations unies REDD (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation) vise a encourager la protection des foréts en offrant des
incitations financieres aux économies en développement qui réduisent leurs émissions de gaz a effet de serre provenant des terres boisées et qui investissent dans

des projets visant a réduire les émissions de carbone.
(b) Centre national de la recherche scientifique (France).
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soufre des carburants. Ces unités émettent du CO, et des oxydes
d’azote (NOx) mais ne produisent quasiment pas d’émissions
d’oxydes de soufre (SOx). Elles consomment aussi de I'énergie
électrique et leurs circuits de refroidissement nécessitent des
appoints d’eau.

2. Unités d’hydrogene et de monoxyde
de carbone

Dans le monde, 42 grandes unités de production d’hydrogéne
et de monoxyde de carbone sont intégrées dans le reporting
Développement durable du Groupe. Ces unités produisent
aussi de la vapeur d’eau pour certains clients. Elles utilisent
essentiellement comme matiere premiére du gaz naturel et
une certaine quantité d’eau nécessaire a la réaction produisant
I’hydrogene. Le monoxyde de carbone est une matiere premiere
essentielle de I'industrie chimique pour la fabrication de matieres
plastiques. L'une des principales applications de I'hydrogéne est
la désulfuration des hydrocarbures afin de réduire la teneur en

En 2013, les volumes d’hydrogéne fournis par Air Liquide aux
raffineries du monde entier ont permis d’éviter le rejet d’environ
960 000 tonnes d’oxydes de soufre dans I’atmosphére, ce
qui est prés de quatre fois la totalité des émissions d’oxydes de
soufre d’un pays comme la France, et s’améliore significativement
comparé aux 810 000 tonnes d’émissions d’oxydes de soufre
évités dans I'atmosphére en 2012.

UNITES D’HYDROGENE ET DE MONOXYDE DE CARBONE 2009 2010 2011 2012 m
Nombre d’unités de production 36 39 41 43 42
Consommation annuelle d’énergie thermique (en térajoules PCI) @ 95306 119205 128075 146525 |146689
Consommation annuelle d’électricité en GWh) 478 620 700 823 871
Evolution de la consommation énergétique par m® d’hydrogéne produit ® © 98,7 98,3 98,5 98,4 97,9*
Rejets dans I'air : CO, (en milliers de tonnes) 3923 4 875 5202 6 067 6 455
Approvisionnement annuel d’eau procédé et d’appoint (en millions de m®) 10,2 13 11,8 13,1 18,2
Rejets dans I'air : NOx (oxydes d’azote) (en tonnes) 750 850 800 870 950
Rejets dans I'air : SOx (oxydes de soufre) (en tonnes) <250 <250 < 250 < 250 <250

(@) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

(b) Hydrogene et monoxyde de carbone.
(c) Calculé a partir d’une base 100 en 2007.

*

Indicateur vérifié par les Commissaires aux comptes.

3. Unités de cogénération

Dans le monde, 17 unités de cogénération sont intégrées
dans le reporting Développement durable du Groupe. Ces unités
produisent simultanément de la vapeur et de I'électricité. Elles
consomment du gaz naturel et de I'’eau dont la plus grande partie
est transformée en vapeur et fournie aux clients. La vapeur peut
étre condensée chez ces clients puis réutilisée dans I'unité de
cogénération. L’électricité produite est dans la plupart des cas
fournie au réseau local de distribution d’électricité, permettant
dans certains pays d’alimenter les autres unités du Groupe.

émissions d’oxydes d’azote (NOx) mais émet peu d’oxydes de

soufre (SOx).

La cogénération est une technique plus efficace sur le plan des
émissions de CO, que les techniques de production séparée de
vapeur et d’électricité. Ces unités contribuent ainsi a réduire les
émissions de CO, des bassins industriels qu’elles alimentent.
En 2013, les unités de cogénération du Groupe ont ainsi

permis d’éviter I’émission de 881 000 tonnes de CO,

dans

I'atmosphére, c’est-a-dire qu’elles ont été en moyenne 15 % plus
efficaces que des unités séparées de production de vapeur et

La combustion du gaz naturel produit du CO, et conduit & des d'électricite.

UNITES DE COGENERATION 2009 2010 2011 2012 m
Nombre d’unités de production dans le monde 18 17 17 17 17
Consommation annuelle de gaz naturel (ou énergie thermique) (en térajoules PCI) @ 87 642 84 763 84 654 82 308 85175
Emissions annuelles évitées de CO, dans I’'atmosphére ®

(en milliers de tonnes) - 761 - 804 - 981 -919 - 881
Rejets dans I'air : CO, (en milliers de tonnes) 4917 4755 4749 4617 4778
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®) 13,5 13,1 14,6 12,8 13,2
Rejets dans I'air : NOx (oxydes d’azote) (en tonnes) 3160 2 650 2910 3070 3450
Rejets dans I'air : SOx (oxydes de soufre) (en tonnes) <50 <50 <50 <50 <50

(@) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

(b) Le calcul tient compte des différentes natures d’énergie primaire que chaque pays utilise pour produire de I'électricité (source : Agence internationale de I'énergie).
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4. Unités d’acétyléne

Dans le monde, 54 unités de production d’acétylene sont
intégrées dans le reporting Développement durable du Groupe,
I'acétylene étant un gaz utilisé principalement dans le soudage
et le coupage des métaux. 51 d’entre elles produisent ce gaz par

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

décomposition d’un matériau solide, le carbure de calcium, par
de I'eau. Deux unités conditionnent ce gaz fourni par un autre
industriel. Ce procédé produit de la chaux généralement recyclée
(@ plus de 90 %) dans des applications industrielles ou agricoles
(voir paragraphe sur les déchets et co-produits).

UNITES D’ACETYLENE 2009 2010 2011 2012 m
Consommation annuelle d’électricité en GWh) 10 10 11 11 11
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m°) 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Consommation annuelle de carbure de calcium (en milliers de tonnes) 34 32 31 28 28
Estimation des rejets dans I'air de composés organiques volatils (COV)

(en tonnes) @ 150 140 130 120 110

(@) Pertes d’acétylene et d’acétone a I'atmosphere.

5. Unités de protoxyde d’azote
Dans le monde, sept unités de production de protoxyde

d’azote d’acétylene sont intégrées dans le reporting
Développement durable du Groupe. Le protoxyde d’azote est

UNITES DE PROTOXYDE D’AZOTE

utilisé essentiellement comme gaz anesthésique dans le domaine
médical et comme agent édulcorant dans I'alimentaire. Il est
produit a partir du nitrate d’ammonium sous forme solide ou en
solution dans I'eau.

2012 [EETTEN

2009 2010 2011

Consommation annuelle d’électricité en GWh) 5 6 6 6 6
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Consommation annuelle de nitrate d’ammonium (en milliers de tonnes) 19 21 21 22 21
Rejets dans I'air de protoxyde d’azote (en tonnes) 410 430 340 160 230 @

(a) Ce qui correspond a I'équivalent de 68 540 tonnes de CO..

6. Unités de liquéfaction et de purification
de gaz carbonique

Dans le monde, 62 unités de liquéfaction et de purification
de gaz carbonique d’acétylene sont intégrées dans
le reporting Développement durable du Groupe. Le gaz
carbonique a de nombreuses applications industrielles, mais
surtout agroalimentaires, comme la surgélation des aliments ou
I’élaboration de boissons gazeuses.

UNITES DE LIQUEFACTION DE GAZ CARBONIQUE

Le gaz carbonique est le plus généralement issu d’unités
chimiques exploitées par d’autres industriels. Dans certains cas,
il est d’origine naturelle issue de gisements souterrains. Dans
d’autres cas, il provient des unités d’hydrogene et de monoxyde
de carbone du Groupe. Il est purifié et liquéfié dans les unités
d’Air Liquide qui consomment a cet effet de I'énergie électrique et
de I'eau de refroidissement. Le gaz carbonique est ainsi réutilisé
pour d’autres applications industrielles au lieu d’étre directement

rejeté dans I'atmosphere.
2009 2010 2011 2012 m

Consommation annuelle d’électricité (en GWh)

411 420 450 450 400

Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®)

1,7 1,8 1,8 1,4 1,4
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7. Unités de production de I'activité Hygiéne
et Ingrédients de spécialité

Les unités de production de I’activité Hygiéne et Ingrédients
de spécialité sont implantées en France, en Allemagne et en
Chine sur quatre sites et appartiennent a la filiale Schilke pour
I'activité d’hygiene et Seppic pour les Ingrédients de spécialité.
Des experts d’Air Liquide travaillent en étroite collaboration

avec les hopitaux pour les aider a réduire le risque d’infection
nosocomiale et de contamination, grace aux produits développés
par le Groupe. Suite a la vente en 2013 de la filiale Anios, les
indicateurs environnementaux ont globalement baissé par rapport
a 2012, en particulier les émissions de composés organiques
volatils.

Ces unités consomment du gaz naturel, de I'électricité et de I'eau.
La combustion du gaz naturel produit de faibles quantités de CO.,.

UNITES DE L'ACTIVITE HYGIENE ET INGREDIENTS DE SPECIALITE 2009 2010 2011 2012 m
Consommation annuelle d’électricité en GWh) 21 22 24 19 15
Consommation annuelle d’énergie thermique (en térajoules PCI) @ ©) 234 272 266 145 200
Rejets dans I'air : CO, (en milliers de tonnes) 9 10 10 8 8
Estimation des rejets dans I'air de composés organiques volatils (COV)

(en tonnes) 150 190 190 4 0
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®) 0,4 0,5 0,5 0,3 0,3
Rejets dans I'eau : matiéres oxydables (en tonnes) <800 <1000 <1000 <1000 <200
Rejets dans I'eau : matiéres en suspension (en tonnes) <100 <100 <100 <50 <50

(@) Y compris énergie thermique correspondant a I'achat de vapeur.

(b) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

8. Unités de I'activité Ingénierie
et Construction

Les unités de I'activité Ingénierie et Construction prises en
compte dans ce reporting sont implantées sur cing sites, en
France, en Chine, au Japon et en Inde. Ce sont principalement
des unités de construction des colonnes de séparation des

composants de l'air ainsi que de réservoirs cryogéniques. La
filiale Lurgi offre au Groupe un portefeuille de technologies,
notamment dans les procédés de production d’hydrogene et de
gaz de synthése, des biocarburants (bioéthanol, biodiesel) et de
méthanol. De plus, Lurgi est un des leaders mondiaux dans les
procédés de récupération de soufre.

UNITES DE L'ACTIVITE INGENIERIE ET CONSTRUCTION 2009 2010 2011 2012 m
Consommation annuelle d’électricité en GWh) 11 11 10 8 8
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m?) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Consommation annuelle de matieres premieres (en milliers de tonnes) @ 4,5 4,5 4 4,6 3,7

(@) Principalement des métaux.

9. Unités de production de I'activité Soudage

Les unités de production de [Iactivité Soudage sont
principalement implantées sur 13 sites dans le monde. Ce sont

des unités de montage d’équipements de soudage (postes
électrigues de soudage, chalumeaux, détendeurs) ou des
unités de production de produits consommables de soudage
(électrodes, fils de soudage pleins ou fourrés).

UNITES DE L'ACTIVITE SOUDAGE 2009 2010 2011 2012 m
Consommation annuelle d’électricité en GWh) 49 52 54 49 52
Consommation annuelle d’énergie thermique (en térajoules PCI) @ 166 160 177 165 167
Rejets dans I'air : CO, (en milliers de tonnes) 9 9 10 9 9
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®) 0,4 0,5 0,4 0,5 0,6
Consommation annuelle de matieres premieres (en milliers de tonnes) © 116 130 136 127 123

(@) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

(b) Métaux et matieres pour la fabrication des produits de soudage.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 = AIR LIQUIDE

107




108

RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2013

10. Principaux sites de Recherche et
Développement et Centres Techniques

Les principaux sites de Recherche et Développement et
Centres Techniques sont implantés sur six @ sites en France,
en Allemagne, aux Etats-Unis et au Japon. Bien que I'impact

SITES DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT ET CENTRES TECHNIQUES

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

environnemental de ces sites soit trés faible comparé aux autres
entités du Groupe, il a néanmoins été décidé de le présenter.

Plus de 60 % du budget Recherche et Développement
est directement consacré a la protection de la vie et aux
problématiques environnementales (économiser I'énergie,
produire plus propre, développer les énergies du futur).

2012 [EETTEN

2009 2010 2011

Consommation annuelle d’électricité (en GWh) 13 9 8 9 10
Consommation annuelle d’énergie thermique (en térajoules PCI) @ 33 34 26 34 39
Rejets dans I'air : CO, (en milliers de tonnes) 2 2 2 2 2
Approvisionnement annuel d’eau (en millions de m®) 0,02 0,01 0,01 < 0,01 < 0,01

(a) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

GESTION RESPONSABLE DES PRODUITS

Air Liquide a mis en place des procédures visant a maitriser
son impact sur I'environnement, la santé et la sécurité de ses
produits, en particulier pour des substances telles que I'oxygene,
I'hydrogéne et les gaz utilisés pour I'Electronique. Cette gestion
responsable des produits se réalise concreétement par :

B lidentification des dangers physico-chimiques, toxicologiques
ou écologiques liés a certains produits ;

B I'évaluation des risques présents lors des différentes étapes
de production, transport et stockage de la matiére premiere
au produit fini ;

M la mise en place de dispositifs garantissant la sécurité des
clients et des patients lors de la manipulation des produits et
leur intégration dans les procédés industriels des clients.

Réglement européen « REACH »

REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals) est un reglement de [I'Union européenne
(donc applicable directement dans les Etats membres de I'Union)
qui concerne, comme son nom lindique, I'enregistrement,
I’évaluation et I'autorisation des produits chimiques produits ou
importés au sein de I'Union européenne. Toute substance chimique
importée ou fabriquée en Europe de plus d’une tonne par an doit
faire I'objet d’un enregistrement aupres de I'’Agence européenne,
ECHA. Chaque fabricant ou importateur doit avoir son propre
enregistrement. Ce reglement s’inscrit dans la démarche de gestion
responsable des produits développée par I'industrie chimique.

Le reglement européen REACH est entré en vigueur le 1¢"juin 2007
et les procédures d’enregistrement et d’autorisation s’étalent sur
environ 12 ans pour les produits déja sur le marché.

Les principaux produits d’Air Liquide, comme I'oxygene, I'azote,
les gaz rares, le CO,, I’hydrogene et I’'hélium sont exclus du champ
d’application de REACH. Jusgu’a maintenant, quatre produits

(monoxyde de carbone, acétyléne, méthanol © et chaux ©) ont
été enregistrés conformément au calendrier établi par cette
réglementation. Le protoxyde d’azote, ainsi que quelques gaz
spéciaux de I'activité Electronique comme le trifluorure d’azote
et le silane ont été enregistrés le 1¢ juin 2013 pour des quantités
annuelles comprises entre 100 et 999 tonnes.

Par ailleurs, I'activité Ingrédients de spécialité Santé releve,
pour certains de ses produits, de la réglementation REACH, y
compris pour les nombreuses références de Seppic issues de
matieres premieres végétales. En fonction du tonnage annuel
de fabrication, Seppic a d’ores et déja enregistré ses principaux
produits et I'aura fait pour tous ses produits concernés, au plus
tard le 30 juin 2018 conformément au reglement REACH.

Air Liquide doit également s’assurer de la conformité des matieres
premiéres utilisées par rapport a la réglementation REACH.

En 2013, les ventes de gaz concernés par REACH
représentent moins de 3 % du chiffre d’affaires du Groupe.

Principales réglementations
applicables a Air Liquide dans
le domaine de I’environnement

Directive Seveso 2

Cette directive européenne concerne la prévention des risques
industriels majeurs. Elle s’applique a tout établissement ou des
substances dangereuses sont présentes au-dessus de certaines
quantités. Ces établissements sont classés en deux catégories
selon la quantité de substances présentes : Seveso 2 « seuil
haut » et « seuil bas ». En Europe, 89 sites Air Liquide « seuil bas »
et 25 sites « seuil haut » sont concernés, principalement en raison
des stockages d’oxygéne.

La réglementation Seveso est européenne, mais la transposition
des criteres Seveso « seuil haut » au niveau mondial ajouterait
23 autres sites dans le Groupe.

(@) Hors sites de Recherche et Développement de I'activité Hygiéne et Ingrédients de spécialités qui sont intégrés au paragraphe 7.

(b) Le méthanol est la matiere premiere utilisée pour produire de I’hydrogene dans une des unités du Groupe.

(c) La chaux est un coproduit de I'activité Acétylene (voir paragraphe sur les unités d’acétylene).
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Quotas d’émissions de CO,

La directive européenne ETS (Emission Trading Scheme)
établissant un systeme de quotas d’émissions de gaz a effet de
serre dans I'Union européenne a pour objectif, dans le respect
du protocole de Kyoto et des objectifs européens sur le climat
de 2007, la diminution des émissions de ces gaz. Elle s’applique
a I'industrie, pour le CO,, depuis le 1¢ janvier 2005. La premiére
phase (2005-2007) n’a concerné que cing sites de cogénération
et deux sites de production d’hydrogene. Les quotas attribués
(environ 1,2 million de tonnes de CO, par an) pour cette période
ont couvert les émissions constatées.

La deuxieme période (2008-2012) de cette directive a concerné
sept sites de cogénération en Allemagne, Espagne, France et
Pays-Bas et un site de production d’hydrogene en Belgique. Les
quotas attribués a Air Liquide (environ 3,3 millions de tonnes de
CO, par an) ont couvert les émissions prévues @,

La troisieme période (2013-2020), définie lors de la révision de la
directive ETS votée par le Conseil Européen en décembre 2008,
élargit le périmétre des installations industrielles soumises a I'ETS.
Pour Air Liquide, I'application des dispositions de cette directive
ajoute aux sites précédemment concernés tous les grands sites
de production d’hydrogene du Groupe en Europe.

Concernant les unités de production d’hydrogene, les quotas
d’émission de CO, sont majoritairement alloués gratuitement.
Seule la part des émissions dépassant un seuil calculé sur la base
des installations européennes les plus performantes est payante.

Depuis le 1¢ janvier 2013, Air Liquide se fournit en quotas de CO,,
aupres du marché ou de ses clients, pour la part des émissions
des sites de production d’hydrogene non couvertes par les
allocations gratuites ainsi que pour I'intégralité des émissions des
sites de cogénération.

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

En Californie, la directive AB32 (Assembly Bill 32) établit un
systeme de quotas de CO, pour les industriels, avec obligation
de réconcilier émissions et droits a émettre depuis janvier 2013, et
fixe des objectifs de réduction d’émissions de 2 % par an jusqu’en
2020. Le volume de quotas gratuits attribués sera réduit de moitié
dés 2018. Cette nouvelle réglementation concerne deux sites de
production d’hydrogéene en Californie. Un systéme similaire est en
place au Canada. Par ailleurs, I’Australie et I'Union européenne
ont la volonté de rendre compatibles leurs systemes de quotas
d’émissions a I’horizon 2018.

Réglementation sur les émissions de gaz a effet de
serre en France

La mise en application de I'article 75 de la loi francaise du 12 juillet
2010, dite loi Grenelle 2, a rendu obligatoire pour les sociétés
employant au moins 500 personnes, I’établissement d’un
bilan d’émissions de gaz a effet de serre. Ce bilan adressé
aux autorités francaises, a été publié en 2012, et concernait les
émissions de 2011. Un plan d’action expliquant les mesures
envisagées pour réduire ces émissions est également joint a
ce bilan. Sept filiales francaises sont concernées : Air Liquide
France Industrie, L'Air Liquide S.A., Air Liquide Engineering,
Seppic, Air Liquide Welding France, Pharmadom/Orkyn’ et
Vitalaire. Le bilan prend en compte I'ensemble des émissions
directes et indirectes liées a I'activité de chaque filiale, y compris
les émissions liées aux sites tertiaires. L'électricité, le gaz naturel,
et les autres énergies utilisées pour le chauffage des batiments et
I'éclairage sont également comptabilisés dans le bilan au méme
titre que I'ensemble des émissions liées a la production. Les sept
filiales concernées ont émis 1,6 million de tonnes de CO, eq. sur
une année.

(@) Ce montant de quotas attribués est calculé suivant les mémes régles de consolidation que le reporting des indicateurs environnement et énergie.
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Un exemple particulier de gestion responsable

des produits : I’activité Ingrédients de spécialité

Filiale du groupe Air Liquide au sein de I'activité Santé, Seppic développe et commercialise une large gamme d’ingrédients de
spécialité pour la santé — excipients et produits actifs — dédiés aux marchés de la cosmétique, de la pharmacie et des vaccins.
Ces ingrédients sont fabriqués de plus en plus directement a partir de matiéres premiéres végétales. La stratégie de Seppic
s’articule autour d’une innovation « verte » et du souci constant de minimiser I'impact environnemental de ses activités. Pour
atteindre ces objectifs, Seppic a mis en ceuvre des outils innovants : I'éco-conception, I’Analyse du cycle de vie (ACV) des produits
et le Bilan Carbone global.

B L’éco-conception est une méthodologie d’analyse permettant de concevoir de nouveaux produits a faible impact sur
I’environnement durant tout leur cycle de vie, mais aussi d’améliorer la fabrication des produits existants. La méthode choisie par
Seppic consiste a évaluer les projets au regard d’une grille de douze criteres environnementaux issus des principes de la « chimie
verte » tels que I'utilisation de matiéres premiéres végétales, de procédés sans solvant et de la réduction des consommations
d’énergie. L’éco-conception permet de produire de fagon plus durable a la fois pour I'utilisateur et pour I'environnement.

B Seppic a mené pour la premiere fois en 2012 une analyse du cycle de vie sur la gamme d’un émulsionnant @ entierement
bio-sourcé utilisé en cosmétique et en pharmacie. Cette méthodologie, certifiée dans le cadre de la norme internationale
ISO14044 spécifique a la méthodologie de I’ACV, consiste a analyser de maniere détaillée les impacts environnementaux d’un
produit depuis I'extraction des matieres premieres jusqu’a son utilisation finale par le consommateur. ’analyse du cycle de vie
va au-dela du bilan d’émissions des gaz a effet de serre car elle prend en compte d’autres impacts environnementaux tels que la
consommation ou I'acidification des ressources en eau pouvant intervenir lors de certaines étapes de transformation du produit.
Cette premiere étude menée en 2012 sur une gamme de produits montre la volonté de Seppic de développer une expertise
dans ce domaine. Des ACV seront progressivement réalisées sur d’autres gammes de produits de Seppic.

B Seppic a également réalisé I'an passé un Bilan Carbone global de 'ensemble de ses activités (R&D, production, livraison,
filiales et siege), depuis I'obtention des matieres premieres jusqu’a la mise a disposition des produits chez ses clients dans le
monde entier. Ce bilan sert désormais de base a un plan de réduction a long terme de ses émissions de gaz a effet de serre.

B En 2013, Seppic a été sélectionnée comme entreprise pilote pour expérimenter le Systéme de Management des
émissions de gaz a effet de serre (SM-GES) lancé par I’Association Bilan Carbone ©. Le SM-GES est une solution permettant
aux organisations, publiques et privées, quel que soit leur secteur d’activité, d’'intégrer la gestion de leurs émissions de GES
dans leur stratégie globale et de piloter de maniére opérationnelle et efficace des actions de sobriété carbone. A une échelle
internationale, c’est un référentiel et des outils développés selon les principes clés d’amélioration continue et de compatibilité
avec les autres Systemes de Management ISO et les cadres réglementaires existants.

M Par ailleurs, le prix Pierre Potier a été attribué a Seppic en 2013 pour son innovation Simulsol®SL7. Ce prix récompense
chaque année les meilleures innovations dans le secteur de la chimie en faveur du développement durable. Simulsol®SL7 est
un ingrédient hydrotrope, ¢’est-a-dire qu’il rend solubles certains composés dans des solutions a base d’eau. Les hydrotropes
sont nécessaires a la formulation de nombreuses applications dans les domaines du soin, de I'hygiene et de la détergence.
L'innovation de Seppic réside dans I'origine 100 % végétale de ce produit et dans son procédé de fabrication
respectueux des principes de la chimie verte. En d’autres termes, il est conforme aux principes de développement durable
de l'industrie chimique. Il ne comporte aucun solvant et il est rapidement biodégradable.

Par ailleurs, les dimensions Qualité, Sécurité et Environnement sont en permanence au cceur de la gestion des sites industriels
de Seppic, entierement certifiés par les normes internationales ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001 ©.

(a) Molécule permettant de stabiliser une émulsion entre une phase aqueuse et une phase constituée de lipides.

(b) L’ABC (Association Bilan Carbone) est la structure porteuse du Bilan Carbone® depuis octobre 2011, rassemblant des acteurs des secteurs privé et public, en
France et a l'international. L'ABC et ses partenaires travaillent ainsi & construire et diffuser les solutions méthodologiques et opérationnelles propres a réduire les
émissions de gaz a effet de serre (GES) pour soutenir la transition vers une société sobre en carbone.

(c) Normes internationales de management de la qualité (ISO9001), de I'environnement (ISO14001) et de la sécurité (OHSAS18001).
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SENSIBILISATION DES SALARIES
AU DEVELOPPEMENT DURABLE

De nombreuses initiatives se développent chez Air Liquide pour
sensibiliser les salariés au développement durable et les encourager
a en promouvoir les principes dans leurs activités quotidiennes.
Linitiative « Better & Cleaner », la « Journée sans voiture » et la
« Journée mondiale de I'eau » en sont des illustrations.

Linitiative « Better & Cleaner », lancée en France en 2009
et élargie a I'ensemble des sites de R&D du Groupe, s’est
poursuivie en 2013. Ce programme a pour objectif de sensibiliser
les collaborateurs du Groupe a leur impact environnemental
en les fédérant autour d’un projet commun visant a réduire les
émissions de gaz a effet de serre. Ces initiatives permettent la
réduction de I'empreinte carbone de chaque entité, tout en
révélant les meilleures pratiques environnementales développées
par les chercheurs du monde entier. Les meilleures performances
globales ainsi que des initiatives locales remarquables de par
leur contribution a la réduction de I'impact environnemental,
au développement durable ou aux bénéfices sociaux sont
récompenseées.

Développer les collaborateurs et optimiser les opérations du Groupe

Par ailleurs, le Groupe diffuse chaque année, a I'occasion de
la « Journée mondiale sans voiture », le 22 septembre, une
campagne de sensibilisation sur I'impact environnemental du
transport routier et met a I'honneur les moyens de transport
alternatifs comme le covoiturage. De nombreuses initiatives, dans
plus de 40 pays, témoignent d’un engagement de plus en plus
important des collaborateurs en faveur d’une démarche plus
responsable dans ce domaine.

La « Journée mondiale de I'eau », chaque année le 22 mars,
est également I'occasion de sensibiliser les collaborateurs
d’Air Liquide a une utilisation rigoureuse et modérée de cette
ressource, via une campagne de communication au sein du
Groupe et de multiples initiatives locales.
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Méthodologie du reporting

> METHODOLOGIE DU REPORTING

Référentiel et définitions

En I'absence de référentiel public reconnu et pertinent pour les
activités du domaine des gaz industriels, Air Liquide a formalisé
son propre référentiel précisant les méthodes de reporting des
indicateurs ressources humaines, sécurité et environnement. Ce
référentiel rassemble I'ensemble des définitions, des procédures
de mesure et des méthodes de collecte de ces informations.
Engagé dans un processus d’amélioration continue, Air Liquide
complete progressivement ce travail pour adapter son référentiel
d’indicateurs de développement durable aux évolutions du Groupe.

Ce référentiel s’appuie sur les principes généraux définis par le
Groupe en matiére de périmetre, de responsabilités, de contrbles
et de limites et précise, pour chaque indicateur, sa définition, la
Direction responsable, les outils et les modes de remontée des
informations utilisées. Ce document est mis a jour régulierement.
De plus, ce référentiel s’appuie sur 'ensemble des procédures
du Groupe formalisées dans le cadre du systeme de gestion
industrielle IMS (Industrial Management System).

Périmeétre et méthodes de consolidation

Les indicateurs relatifs aux ressources humaines et a
I’environnement sont consolidés au niveau mondial sur I'ensemble
des sociétés intégrées globalement et proportionnellement dans
le périmetre de consolidation financiere au prorata du pourcentage
d’intégration.

Les indicateurs Sécurité sont consolidés au niveau mondial sur
'ensemble des sociétés sur lesquelles Air Liquide exerce un
contrble opérationnel ou a la responsabilité du management de
la sécurité.

En dehors de ces regles générales, il existe certaines particularités :

B linformation concernant 'impact des transports (kilometres
parcourus, CO, émis) est calculée sur la base des informations
collectées au sein des principaux pays ou le Groupe est
implanté ;

B linformation concernant les kilometres évités et les émissions
de CO, évitées grace a la production de gaz de l'air par les
unités on-site concerne les filiales intégrées globalement dans
le périmetre de consolidation financiere ;

B les indicateurs environnementaux et énergie, concernant les
principaux types d’unités de production exploitées par le
Groupe, couvrent environ 99 % du chiffre d’affaires Gaz et
Services et 98 % du chiffre d’affaires total du Groupe ;

B pour les indicateurs environnementaux et énergie, les unités
de production sont intégrées dans le reporting a partir de leur
mise en service industrielle ;

M les consommations d’énergie électrique et les émissions
indirectes de CO, associées sont prises en compte
uniquement lorsque Air Liquide paye le colt de cette énergie.
Les consommations d’énergie des unités on-site ainsi que
les consommations d’eau liées a la vente d’eau traitée (qui
ne correspond pas au coeur de I'activité du Groupe) sont
exclues du périmetre de consolidation des données. Lorsque
le Groupe dispose d’unités de cogénérations dans un pays ou
il dispose d’ASU, les émissions indirectes d’électricité de ces
unités ne sont pas prises en compte ;

B la segmentation entre économies avancées et économies en
développement pour les émissions directes et indirectes de
gaz a effet de serre est établie par la Direction Financiere.

Collecte des données et responsabilités

Les indicateurs ressources humaines, sécurité et environnement
sont issus de plusieurs systemes de collecte de données au
sein du Groupe, chacun étant placé sous la responsabilité d’une
Direction particuliere :

B les indicateurs ressources humaines, intégrés dans I'outil
général de consolidation comptable du Groupe, sont placés
sous la responsabilité de la Direction des Ressources
Humaines ;
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B les indicateurs énergétiques et d’émissions de CO, des
principales unités de séparation de I'air, des unités de
cogeénération et d’hydrogene et de monoxyde de carbone,
sont suivis par la Branche d’activité Grande Industrie au sein
d’un outil dédié sur Intranet ;

B de maniere complémentaire, la collecte des données
environnementales et de sécurité est réalisée par la Direction
Sécurité et Systeme Industriel a I'aide d’un outil dédié sur
Intranet et rassemble :
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— pour 'ensemble des entités, les données d’accidentologie
du Groupe,

— pour les unités de la Branche d’activité Grande Industrie, les
autres indicateurs environnementaux (émissions dans I'air,
consommation d’eau, rejets dans I'eau, etc.),

— pour les plus petites unités (production d’acétylene, de
protoxyde d’azote, de gaz carbonique, les activités Hygiene
et Ingrédients de spécialité), pour les unités de I'activité de
Soudage, les unités de I'activité Ingénierie et Construction,
les sites de Recherche et Développement et les Centres
Techniques, I'ensemble des indicateurs (énergie, émissions
dans I'air, consommation d’eau, rejets dans 'eau, etc.) ;

B les indicateurs relatifs au transport Industriel Marchand sont
placés sous la responsabilité de cette Branche d’activité ;

M les indicateurs relatifs au transport des gaz médicaux
et concernant la santé a domicile sont placés sous la
responsabilité de la Branche d’activité Santé ;

Controles

Chaque Direction en charge de la collecte des données est
responsable des indicateurs fournis. Le contrble s’effectue lors de
la consolidation (revue des variations, comparaison inter-entités).

Les indicateurs sécurité et énergie font I'objet d’un suivi
mensuel. En outre, des audits environnement sont menés par

Limites méthodologiques

Les méthodologies relatives a certains indicateurs ressources
humaines, sécurité et environnement peuvent présenter des
limites du fait :

B de 'absence de définitions reconnues au niveau national ou
international, en particulier les indicateurs relatifs aux ingénieurs
et cadres et les indicateurs de performance sociale ;

Méthodologie du reporting

M I'estimation du pourcentage du chiffre d’affaires du Groupe
concernant la mise en ceuvre du systeme de gestion
industrielle (IMS — Industrial Management System), ainsi que
les normes ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001, sont
des indicateurs placés sous la responsabilité de la Direction
Sécurité et Systeme Industriel ;

B les indicateurs concernant le « contenu carbone » des
principaux produits sont élaborés par la Branche d’activité
Industriel Marchand a partir des indicateurs énergie et
transport. Le contenu carbone de I’hydrogene est calculé par
la Branche d’activité Large Industrie ;

B parmi les themes retenus par la loi francaise Grenelle 2,
I'utilisation des sols et la prise en compte des nuisances
sonores sont des themes non pertinents pour 'activité des
gaz industriels étant donné la taille des sites du Groupe et les
niveaux sonores générés. lis n’ont donc pas été abordés dans
ce rapport.

la Direction Sécurité et Systeme Industriel sur un échantillon de
sites représentatifs des différents types d’unités suivies. En cas
de donnée incohérente ou manquante, une valeur estimée par
défaut peut étre utilisée.

B delareprésentativité des mesures effectuées et des estimations
nécessaires. |l s’agit en particulier des indicateurs concernant
les émissions évitées de CO,, les consommations d’eau,
les kilométres évités par les unités on-site et les indicateurs
concernant la formation.
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Rapport des Commissaires aux comptes

> RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Rapport des Commissaires aux comptes désignés
organismes tiers indépendants sur les informations
sociales, environnementales et sociétales consolidées
figurant dans le Rapport de gestion

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société L’Air Liquide désignés organismes tiers indépendants, dont la recevabilité de
la demande d’accréditation a été admise par le COFRAC sous les numéros 3-1067 et 3-1058, nous vous présentons notre rapport sur
les informations sociales, environnementales et sociétales consolidées relatives a I'exercice clos le 31 décembre 2013, présentées dans
le chapitre « Rapport de développement durable 2013 » @ du Rapport de gestion, ci-apres les « Informations RSE », en application des
dispositions de I'article L. 225-102-1 du Code de commerce.

RESPONSABILITE DE LA SOCIETE

Il appartient au conseil d’administration d’établir un Rapport de gestion comprenant les Informations RSE prévues a I'article R. 225-105-1
du Code de commerce, conformément aux référentiels utilisés par la Société (ci-apres les « Référentiels ») dont un résumé est présenté
dans la section « Méthodologie du reporting » et disponible sur demande.

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code de déontologie de la profession ainsi que les dispositions prévues
a l'article L. 822-11 du Code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contréle qualité qui comprend des
politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des regles déontologiques, des normes d’exercice professionnel et
des textes légaux et réglementaires applicables.

RESPONSABILITE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

I nous appartient, sur la base de nos travaux :

B d'attester que les Informations RSE requises sont présentes dans le Rapport de gestion ou font I'objet, en cas d’omission,
d’une explication en application du troisieme alinéa de l'article R. 225-105 du Code de commerce (Attestation de présence des
Informations RSE) ;

I d’exprimer une conclusion d’assurance modérée sur le fait que les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées,
dans tous leurs aspects significatifs, de maniere sincéere, conformément aux Référentiels (Avis motivé sur la sincérité des
Informations RSE).

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos experts en matiere de RSE. Nos travaux ont été
effectués par une équipe de quinze personnes entre le 23 septembre 2013 et le 3 mars 2014 pour une durée globale d’environ vingt-deux
semaines.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-apres conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France et a I'arrété
du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles I'organisme tiers indépendant conduit sa mission, et concernant I'avis motivé
de sincérité, a la norme internationale ISAE 3000 ©.

(a) Hors section « Instaurer une relation de confiance avec tous les actionnaires ».
(b) ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical information.
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1. Attestation de présence des Informations RSE

Nous avons pris connaissance, sur la base d’entretiens avec les responsables des Directions concernées, de I'exposé des orientations
en matiere de développement durable, en fonction des conséquences sociales et environnementales liées a I'activité de la Société et de
ses engagements sociétaux et, le cas échéant, des actions ou programmes qui en découlent.

Nous avons comparé les Informations RSE présentées dans le Rapport de gestion avec la liste prévue par I'article R. 225-105-1 du Code
de commerce.

En cas d’absence de certaines informations consolidées, nous avons vérifié que des explications étaient fournies conformément aux
dispositions de I'article R. 225-105 alinéa 3 du Code de commerce.

Nous avons Vérifié que les Informations RSE couvraient le périmetre consolidé, a savoir la Société ainsi que ses filiales au sens de I'article
L. 233-1 du Code de commerce et les sociétés qu’elle contrdle au sens de I'article L. 233-3 du méme Code avec les limites précisées dans
la note méthodologique présentée dans la section « Méthodologie du reporting » du chapitre « Rapport de développement durable 2013 ».

Sur la base de ces travaux, et compte tenu des limites mentionnées ci-dessus nous attestons de la présence dans le Rapport de gestion
des Informations RSE requises.

2. Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nous avons mené une vingtaine d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation des Informations RSE aupres des
Branches d’activités Grande Industrie, Industriel Marchand et Santé, des Directions Développement Durable, Achats, Communication,
Sécurité et Systeme d’Industriel et Ressources Humaines, en charge des processus de collecte des informations et, le cas échéant,
responsables des procédures de contrble interne et de gestion des risques, afin :

Il d’apprécier le caractere approprié des Référentiels au regard de leur pertinence, leur exhaustivité, leur fiabilité, leur neutralité et leur
caractere compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

B de vérifier la mise en place d’'un processus de collecte, de compilation, de traitement et de contrOle visant a I'exhaustivité et a la
cohérence des Informations RSE et prendre connaissance des procédures de contrle interne et de gestion des risques relatives a
I’élaboration des Informations RSE.

Nous avons déterminé la nature et I'étendue de nos tests et contrles en fonction de la nature et de I'importance des Informations RSE
au regard des caractéristiques de la Société, des enjeux sociaux et environnementaux de ses activités, de ses orientations en matiere de
développement durable et des bonnes pratiques sectorielles.

Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus importantes @ :

B au niveau de I'entité consolidante et des branches, nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour
corroborer les informations qualitatives (organisation, politiques, actions, etc.), nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques
sur les informations quantitatives et vérifié, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation des données et nous avons
vérifié leur cohérence et leur concordance avec les autres informations figurant dans le Rapport de gestion ;

B au niveau d’un échantillon représentatif d’entités et de sites que nous avons sélectionnés ® en fonction de leur activité, de leur
contribution aux indicateurs consolidés, de leur implantation et d’une analyse de risque, nous avons mené des entretiens pour vérifier la
correcte application des procédures et mis en ceuvre des tests de détail sur la base d’échantillonnages, consistant a vérifier les calculs
effectués et a rapprocher les données des piéces justificatives. L'échantillon ainsi sélectionné représente en moyenne 19 % de la valeur
consolidée des Indicateurs relatifs a I’Environnement, 18 % des effectifs.

(@) Informations environnementales, sociales et sociétales signalées par un astérisque (« * ») dans le « Rapport de développement durable 2013 ».

(b) Au niveau des indicateurs « Environnement » : Les réseaux de gaz de I’air de Tianjin (Chine), les unités de production de gaz de I'air de Himeji (J,apon), de Santa Cruz
(Brésil), Siderar (Argentine), de Fos Tonkin (France) et Fos Audience (France), les unités d’hydrogéene de Caojing (Chine) et de Rodeo (Etats-Unis), les unités
de cogénération de Scotford (Canada) et de Bayport (Etats-Unis) et les centres de conditionnement de Villaverde (Espagne) et Dagang (Chine).

Au niveau des indicateurs « Sécyr/te’ » : Air Liquide France Industrie (France), Air Liquide Espafia (Espagne), Air Liquide Brazil (Brésil), Air Liquide Argentina (Argentine),
Air Liquide Industrial US LP (Etats-Unis), Air Liquide Canada (Canada), Japan Air Gas (Japon), Air Liquide China (Chine), Lurgi AG (pallier de consolidation)
et Orkyn (France).

Au niveau des indicateurs « Social » : SEPPIC (France), Orkyn (France), Air Liquide 7:unisie (Tunisie), Lurgi AG (pallier de consolidation), Air Liquide Canada (Canada),
Air Liquide China (Chine), Air Liquide France Industrie (France), Air Liquide Egypt (Egypte), Air Liquide Iberia (Espagne).
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Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons apprécié leur conérence par rapport a notre connaissance de la Société.
Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le cas échéant, a I’'absence totale ou partielle de certaines informations.

Nous estimons que les méthodes d’échantillonnage et tailles d’échantillons que nous avons retenues en exergant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité
des travaux de vérification plus étendus. Du fait du recours a I'utilisation de techniques d’échantillonnages ainsi que des autres limites
inhérentes au fonctionnement de tout systeme d’information et de contrdle interne, le risque de non-détection d’une anomalie significative
dans les Informations RSE ne peut étre totalement éliminé.

CONCLUSION

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que les Informations
RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére, conformément aux Référentiels.

OBSERVATIONS

Sans remettre en cause la conclusion ci-dessus, nous attirons votre attention sur les éléments suivants :

W les données d’heures travaillées, servant de dénominateur pour le calcul du taux de fréquence des accidents de salariés, sont
déterminées de maniere variable en ce qui concerne la prise en compte des heures supplémentaires ou des absences ;

B les définitions des informations quantitatives « nombre de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation dans I’année » et « nombre
de salariés ayant eu un entretien annuel d’appréciation avec leur hiérarchie au cours de I'année » sont sujettes a interprétation et
engendrent une application hétérogene de ces définitions par les filiales.

Courbevoie et Paris-La Défense, le 4 mars 2014

Les Commissaires aux comptes
Mazars Ernst & Young et Autres

Lionel Gotlib Emmanuelle Rigaudias Jean-Yves Jégourel Eric Duvaud
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Annexe

> ANNEXE

Correspondance entre les principaux indicateurs de développement durable d’Air Liquide et les indicateurs
de la Global Reporting Initiative (GRI) @

Indicateurs Air Liquide Indicateurs GRI
Ressources Humaines

Effectifs Groupe LA1
Répartition des effectifs par zone géographique LA1
Turnover du personnel (sorties du Groupe) LA2
% de fidélisation parmi les ingénieurs et cadres LA2
% des femmes dans le Groupe LA13
% des femmes parmi les ingénieurs et cadres LA13
Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an LA10
% de salariés ayant eu un entretien annuel avec leur hiérarchie LA12
Indicateur de diversité (nombre de nationalités) LA13
% de salariés disposant d’une couverture sociale LA3
Sécurité

Nombre d’accidents avec arrét de salariés du Groupe LA7
Fréquence d’accidents avec arrét de salariés du Groupe LA7
Nombre d’accidents avec arrét de sous-traitants et d’intérimaires LA7

Energie et environnement

Total consommation annuelle d’électricité ENG/EN4
Total consommation annuelle d’énergie thermique EN3/EN4
Evolution de la consommation énergétique par me de gaz produit (ASU) EN6
Evolution de la consommation énergétique par mé de gaz produit (HyCO) EN6
Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz livré EN6
Total consommation annuelle d’eau EN8
Total rejets directs dans I'air de gaz a effet de serre EN16
Total émissions indirectes de gaz a effet de serre EN16
Total émissions directes et indirectes de gaz a effet de serre EN16
Consommation de matieres (carbure de calcium, nitrate d’ammonium, matiéres premieres pour I'activité Soudage) EN1
Rejets dans I'air (NOXx) EN20
Rejets dans Iair (SOx) EN20
Estimation des rejets dans I'air de COV EN20
Rejets dans I'eau (matieres oxydables, matieres en suspension) EN21
Masse totale de déchets par type et mode de traitement EN22
Transport

Estimation des émissions de CO, générées par les transports EN29
Estimation des émissions de CO, évitées par les unités on-site EN29
Social

% des salariés appartenant a une entité dotée d’'un Code de conduite local SO3

Responsabilité

% des ventes du Groupe relatives aux entités ou ont été réalisées des enquétes de satisfaction client ou patient PR5

(a) Global Reporting Initiative (GRI) — Organisme indépendant qui congoit et diffuse des lignes directrices visant a améliorer la qualité, la rigueur et I'utilité des
reportings économiques, environnementaux et sociaux.
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> DIRECTION ET CONTROLE

Conseil d’Administration au 31 décembre 2013

Benoit Potier Paul Skinner
Président-Directeur Général Administrateur

Echéance du mandat : 2014 @ Echéance du mandat : 2014 @
Thierry Desmarest Karen Katen

Administrateur Administrateur

Echéance du mandat : 2017 Echéance du mandat : 2016
Gérard de La Martiniére Jean-Paul Agon
Administrateur Administrateur

Echéance du mandat : 2015 Echéance du mandat : 2014 @
Cornelis van Lede Sian Herbert-Jones
Administrateur Administrateur

Echéance du mandat : 2015 Echéance du mandat : 2015
Béatrice Majnoni d’Intignano Pierre Dufour

Administrateur Administrateur — Directeur Général Délegué
Echéance du mandat : 2014 @ Echéance du mandat : 2016
Thierry Peugeot

Administrateur
Echéance du mandat : 2017

(@) Mandat arrivant a expiration a I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.

DELEGUES DU COMITE CENTRAL D’ENTREPRISE

B Marc Tisseront

B Laurence Dezier

RENOUVELLEMENT DE MANDATS PROPOSE A ASSEMBLEE GENERALE DU 7 MAI 2014

B Benoit Potier, Administrateur
B Paul Skinner, Administrateur

B Jean-Paul Agon, Administrateur

NOMINATIONS PROPOSEES A L’ASSEMBLEE GENERALE DU 7 MAI 2014

B Sin Leng Low, Administrateur

B Annette Winkler, Administrateur
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Conformément a la recommandation de I’AMF, le tableau ci-apres récapitule les changements intervenus en 2013 ou envisagés pour 2014

dans la composition du Conseil d’Administration :

2013 2014 Commentaires
Départ Alain Joly Béatrice Majnoni d’Intignano
Sin Leng Low @ Diversification en termes de féminisation
Nomination N/A Annette Winkler @ et géographies

Thierry Desmarest
Thierry Peugeot

N/A

Renouvellement

Désignation

Benoit Potier
Paul Skinner
Jean-Paul Agon

Administrateur salari¢ ©

(a) Candidatures soumises au vote de I’Assemblée Générale Ordinaire du 7 mai 2014.
(b) Désignation par le Comité de Groupe France sous réserve du vote de la modification statutaire correspondante par I'’Assemblée Générale Extraordinaire du 7 mai 2074.

Direction Générale et Comité

Exécutif

Benoit Potier
Président-Directeur Général
Né en 1957 — Frangais

Pierre Dufour

Directeur Général Délégué

Supervisant notamment la Branche d’activités Grande Industrie
Né en 1955 — Canadien

Jean-Pierre Duprieu

Directeur Général Adjoint

Supervisant notamment la Branche d’activités Santé et
les activités Soudage

Né en 1952 — Frangais

Francois Darchis

Directeur de la Société

Recherche et Développement, Nouveaux Métiers — Innovation et
Technologies, Propriété Intellectuelle, Ingénierie et Construction,
Supervisant également la Branche d’activités Industriel Marchand
Né en 1956 - Frangais

Jean-Marc de Royere

Directeur de la Société

Senior Vice President, International
Né en 1965 - Frangais

Michael J. Graff

Directeur de la Société

Directeur Amériques

Supervisant également la Branche d’activités Electronique,
la Sécurité et les Systemes Industriels

Né en 1955 — Américain

Fabienne Lecorvaisier

Directeur Finance et Controle de gestion
Supervisant les activités de Plongée
Née en 1962 — Frangaise

Guy Salzgeber
Directeur Europe de I'Ouest
Né en 1958 - Francais

Augustin de Roubin
Directeur zone Amérique du Sud
Né en 1953 - Francais

Mok Kwong Weng
Directeur Adjoint Asie
Né en 1953 — Singapourien

Francois Abrial
Directeur des Ressources Humaines Groupe
Né en 1962 — Frangais

Pascal Vinet
Directeur Opérations mondiales Santé
Né en 1962 - Frangais

Francois Jackow @
Directeur de la Stratégie Groupe
Né en 1969 - Francais

Francois Venet @
Directeur Asie Pacifique
Né en 1967 — Francais

(@) Depuis janvier 2014.
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Rapport du Président du Conseil d’Administration

> RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

(établi en application de I'article L. 225-37, al. 6 a 9 du Code de commerce)

Le présent rapport a été établi par le Président du Conseil d’Administration. Pour la partie relative a la composition et aux conditions de
préparation et d'organisation des travaux du Conseil d'Administration, il a été préparé sur la base des contributions de plusieurs Directions
fonctionnelles de la Société, notamment les Directions juridique et financiere. Sur recommandation du Comité des nominations et de la
gouvernance, il a été approuveé par le Conseil d’Administration du 17 février 2014.

Composition, conditions de préparation et d’organisation
des travaux du Conseil d’Administration

Au 31 décembre 2013, le Conseil d’Administration est composé
de onze membres nommés par I'Assemblée Générale des
actionnaires dont cing sont de nationalité étrangere et trois
sont des femmes. La durée des mandats est de quatre ans.
Les termes des mandats sont échelonnés. En mai 2014,
a lissue de I'’Assemblée Générale des actionnaires, sous
réserve de 'approbation des résolutions proposées, le Conseil
d’Administration sera composé de douze membres, dont sept
de nationalité étrangére : britannique, néerlandaise, américaine,
canadienne, allemande, et singapourienne.

CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le Conseil d’Administration a confirmé que, dans la continuité
des pratiques antérieures du Groupe, le Code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées AFEP/MEDEF est le code
auquel la Société se réfere volontairement. Ce Code, dans sa
version mise a jour en dernier lieu en juin 2013, est disponible
sur le site http://www.medef.com/medef-corporate.html partie
« Publications », rubrique « Economie » ou http://www.afep.com/
uploads/medias/documents/code_gouvernement_entreprise_
societes_cotees_juin_2013.pdf.

Au cours des réunions de septembre, le Comité des nominations
et de la gouvernance et le Comité des rémunérations ont passé
en revue les pratiques en vigueur dans la Société au regard des
dispositions du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF
révisé en juin 2013 et formulé des recommandations pour que la
Société soit en conformité avec la quasi-totalité de ses dispositions.

En application de larticle L. 225-37 du Code de commerce,
sont indiquées dans le présent rapport et dans la section sur les
rémunérations des dirigeants, lorsqu’il y a lieu, les dispositions du
code précité qui ont été écartées et les raisons pour lesquelles
elles I'ont été. Une synthese en est présentée sous forme de
tableau page 156.

Les principes concernant la déontologie des Administrateurs, la
composition, le réle et les regles de fonctionnement du Conseil et
de ses Comités sont fixés dans le reglement intérieur.

DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS -
DROITS ET OBLIGATIONS
DES ADMINISTRATEURS

B Le reglement intérieur rappelle les principales obligations qui
s’'imposent aux Administrateurs.
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L’Administrateur représente I'ensemble des actionnaires
et doit agir en toutes circonstances dans l'intérét social de
I"Entreprise.

Chaque Administrateur s’engage a respecter les obligations
mises a sa charge par les diverses dispositions légales,
réglementaires, statutaires ou internes a la Société et plus
particulierement les regles internes relatives a la prévention du
délit d’initié ou les obligations de déclaration des transactions
effectuées sur les titres de la Société.

Chaque Administrateur est tenu a une obligation de discrétion.

Chaque Administrateur doit s’efforcer de participer a toutes les
réunions du Conseil et des Comités auxquels il appartient, et
d’assister aux réunions de I’Assemblée Générale des actionnaires.

Chaque Administrateur doit s’informer et consacrer le temps
et I'attention nécessaires a I'exercice de son mandat.

Conformément aux termes des statuts de la Société, chaque
Administrateur doit étre propriétaire d’au moins 500 actions de
la Société inscrites sous forme nominative. Cette disposition
ne s’applique pas a I’Administrateur représentant les salariés.

B Chaque Administrateur s’engage a faire part au Conseil de
toute situation de conflit d’intéréts méme potentiel avec la
Société et a s’abstenir de participer au vote de la délibération
correspondante. Cette obligation est complétée par une
déclaration formelle annuelle remise a la Société par chaque
Administrateur attestant pour ce qui le concerne I'absence de
conflit d’intérét potentiel. Enfin, le Comité des nominations et
de la gouvernance a pour mission a ce jour de prévenir les
situations éventuelles de conflits au sein du Conseil.

B Par ailleurs, une note interne sur la prévention du délit d'initié
envoyée en début d’année aux Administrateurs rappelle
plus spécifiquement les obligations légales et réglementaires
auxquelles ils sont tenus ; elle établit en outre des restrictions
d’intervention sur les titres de la Société en instituant des périodes
d’abstention pendant lesquelles les membres ne doivent pas
procéder a des opérations sur les titres de la Société.

B Les Administrateurs sont également informés des dispositions
relatives aux obligations de déclaration des transactions
effectuées sur les titres de la Société qui leur incombent.

’ensemble des dispositions régissant les droits et obligations des
Administrateurs figure dans le manuel des membres du Conseil
d’Administration mis a jour une fois par an et pour la derniere fois
en juin 2013.
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UNICITE DES FONCTIONS DE DIRECTION

Le Conseil d’Administration a confirmé son intention de maintenir
les fonctions de direction unifiées en la personne de Benoit
Potier a I'issue de la prochaine Assemblée Générale décidant du
renouvellement de son mandat d’Administrateur.

Le maintien des fonctions unifiées est conforme a I'histoire de
la Société, la croissance réguliere de la performance de la
Société ayant été assurée majoritairement dans une forme de
gouvernance unifiée (depuis I'origine a I'exception de la période
2001 a 2006). Cette organisation répond a la structure tres
spécifique de 'actionnariat d’Air Liquide qui a toujours comporté,
aux cotés d’investisseurs institutionnels de tous les continents,
un nombre important d’actionnaires individuels (détenant 36 %
du capital fin 2013), accompagnant le Groupe dans la durée. Les
échanges réguliers et personnalisés qu’offre le dialogue entre les
actionnaires et la Direction Générale au travers d’un interlocuteur
unique, ayant une connaissance profonde du Groupe et de ses
meétiers, permettent de s’assurer que la définition de la stratégie
du Groupe prend bien en compte les attentes et intéréts des
actionnaires sur le long terme. Le maintien de fonctions unifiées
favorise donc dans la tradition d’Air Liquide une relation étroite et
de confiance de ses dirigeants avec les actionnaires.

L'unicité des fonctions de Président et de Directeur Général
s’effectue dans le cadre du respect de regles de gouvernance
équilibrées, garant de la poursuite de la réussite du Groupe et de
la fidélité de ses actionnaires. Celles-ci reposent a ce jour sur :

B une composition du Conseil assurant une prépondérance
d’Administrateurs indépendants (9 membres sur 11) et trois
Comités spécialisés exclusivement composés de membres
indépendants. La composition du Conseil est par ailleurs
équilibrée en compétences et nationalités ;

B un exercice collégial de la Direction Générale qui se réunit une
fois par mois ;

B une organisation équilibrée des relations entre la Direction
Générale et le Conseil reposant sur (i) les limitations de pouvoir
de la Direction Générale, I'accord du Conseil étant requis pour
les opérations significatives ; (i) les interactions régulieres
entre les Administrateurs non exécutifs et les membres du
Comité Exécutif a I'occasion des présentations spécifiques
faites en Conseil notamment lors de la journée sur la stratégie
ou en Comités ; et (i) I'information réguliere fournie aux
Administrateurs y compris entre les séances ;

B une mission de vigilance confiée au Comité des nominations
et de la gouvernance qui, depuis 2010, est chargé de veiller
au bon fonctionnement des organes de gouvernance. A ce
titre, aux termes du reglement intérieur, le Comité est I'organe
de dialogue entre les Administrateurs non exécutifs et le
Président-Directeur Général notamment en cas de conflits
au sein du Conseil ; il assure également le suivi de I'évolution
des pratiques de gouvernement d’entreprise et du processus
d’évaluation du Conseil ;

B un examen annuel de I'évaluation de la performance et de la
rémunération du dirigeant en Comité qui s’effectue toujours
hors la présence du dirigeant concerné ;

B le pouvoir conféré par les Statuts au tiers des Administrateurs
de convoquer un Conseil et d’en fixer I'ordre du jour, si celui-Ci
ne s’est pas réuni depuis plus de deux mois.

Rapport du Président du Conseil d’Administration

A I'écoute des attentes exprimées par les actionnaires, le Conseil
d’Administration a toutefois estimé qu'a I'occasion du réexamen
du mode d’exercice de la direction, ce dispositif pouvait encore
étre amélioré pour renforcer I'équilibre entre les divers organes de
gouvernance.

Sur recommandation du Comité des nominations et de la
gouvernance, le Conseil d’Administration a décidé qu'a l'issue
de I'Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014, les
mesures complémentaires suivantes seraient adoptées :

1. Obligation sera faite au Conseil d’Administration de désigner
un Administrateur référent, tant que les fonctions de Président
et Directeur Général seront unifiées, aux termes de la clause
statutaire soumise a I'approbation de I’Assemblée Générale
des actionnaires du 7 mai 2014. L’Administrateur référent,
qui doit présenter le caractere d’indépendance défini par le
reglement intérieur, est choisi parmi les membres du Comité
des nominations et de la gouvernance et dispose des
attributions et pouvoirs suivants :

a. Il conduit, sur délégation du Président du Comité lorsque
I’Administrateur référent n’exerce pas la présidence du
Comité, les travaux du Comité des nominations et de la
gouvernance concernant les missions de gouvernance
confiées au Comité, notamment dans I'examen du
mode d’exercice de la Direction Générale, I'examen de
I’évolution et de I'application des regles de gouvernance, la
préparation de I'évaluation du fonctionnement du Conseil,
’'examen des questions d’éthique, la veille portée au bon
fonctionnement des organes de gouvernance, en particulier
dans la transmission des informations demandées par
les Administrateurs indépendants ; sur tous ces points,
I’Administrateur référent peut formuler toutes propositions
et faire part de toutes suggestions qu’il juge nécessaires.

De fagon plus spécifique, I’Administrateur référent anime
au sein du Comité la mise en ceuvre des diligences visant
a identifier et analyser les éventuelles situations de conflits
d’intérét au sein du Conseil ; il porte a lattention du
Président-Directeur Général les éventuelles situations de
conflits d’intérét ainsi identifiées.

Il rend compte de ces travaux au Conseil d’Administration.

b. LUAdministrateur référent, aprés avis du Comité des
nominations et de la gouvernance, peut demander au
Président du Conseil d’Administration (i€ par cette demande)
de convoquer le Conseil d’Administration sur tout ordre du
jour déterminé, a tout moment et aussi souvent que l'intérét
de la Société I'exige.

c. UAdministrateur référent, aprés avis du Comité des
nominations et de la gouvernance, peut proposer au
Président du Conseil d’Administration I'inscription de
points complémentaires a I'ordre du jour de toute réunion
du Conseil.

d. L’Administrateur référent, convoque et préside la session
annuelle commune au Comité des nominations et de la
gouvernance et au Comité des rémunérations sur les
questions relatives a la performance et aux conditions de
rémunération des dirigeants mandataires sociaux qui se
tient hors la présence de tout Administrateur exécutif. I
rend compte de cette réunion au Conseil.
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e. L'Administrateur  référent prend connaissance des
demandes des actionnaires en matiere de gouvernance et
veille & ce qui leur soit répondu.

f. LAdministrateur référent rend compte chaque année de
son activité au Conseil d’Administration. L’Administrateur
référent s’assure qu'il est rendu compte aux actionnaires
des questions de gouvernance entrant dans le champ de
ses attributions. Il est rendu compte de son activité dans le
Document de référence.

2. Tenue d'une session annuelle mixte réunissant les
Administrateurs du Comité des nominations et de la
gouvernance et du Comité des rémunérations, hors la
présence des membres exécutifs, pour I'évaluation de la
performance des dirigeants et de leur rémunération.

3. La possibilité de demander un réexamen du mode d'exercice
de la Direction Générale de la Société sera systématiquement
offerte aux Administrateurs, dans le cadre du questionnaire
d’évaluation du fonctionnement du Conseil.

L'ensemble de ces mesures sera intégré dans le reglement
intérieur qui sera arrété par le Conseil décidant du renouvellement
du mandat du Président-Directeur Général et procédant a la
désignation de I'administration référent a I'issue de I’Assemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2014.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le reglement intérieur précise que :

« Les membres sont choisis pour leurs compétences, leur
intégrité, leur indépendance d’esprit et leur détermination a
prendre en compte les intéréts de tous les actionnaires. »

« La composition du Conseil d’Administration devra refléter
une diversité et complémentarité d’expériences, de nationalités
et de cultures, y compris un nombre significatif de dirigeants
d’entreprise ou anciens dirigeants d’entreprise ; le Consell
d’Administration devra rechercher des personnes possédant
des compétences dans les domaines suivants : marketing,
services, industrie, finance, santé, recherche et technologie. »

Le reglement intérieur fixe les principes qui, sans étre érigés
en regles rigides, devront guider la composition du Consell,
notamment en termes de nombre d’Administrateurs désignés
par I'’Assemblée Générale (en principe 10 a 12), d’équilibre
entre (anciens) responsables exécutifs et membres externes, de
durée des mandats (quatre ans, principe d’échelonnement des
renouvellements, la proportion de membres cumulant plus de
douze ans de fonctions ne devant pas excéder le tiers), d’age
ou de proportion de membres qualifiés d’indépendants, qui
visera a satisfaire aux principes recommandés dans le cadre du
bon gouvernement d’entreprise. Le reglement intérieur précise
que I'objectif de féminisation du Conseil d’Administration sera
poursuivi conformément au principe légal de recherche d’une
représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein
du Conseil. Dans les six mois suivant I'’Assemblée Générale des
actionnaires du 7 mai 2014 approuvant le mode de désignation
de I’Administrateur représentant les salariés, un Administrateur
salarié sera désigné par le Comité de Groupe France.
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Le texte du reglement intérieur est publié dans son intégralité sur
le site Internet de la Société.

INDEPENDANCE DES MEMBRES

Reprenant dans son intégralité la définition de I'indépendance
donnée par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF,
le reglement intérieur définit les criteres appliqués au sein de la
Société pour apprécier le caractére indépendant d’un membre.

« Un membre du Conseil d’Administration est indépendant
lorsqu’il n’entretient aucune relation de quelque nature que
ce soit avec la Société, son Groupe ou sa Direction qui
puisse compromettre I'exercice de sa liberté de jugement.

Dans cet esprit, les criteres qui pourront guider le Conseil
pour qualifier un membre d’indépendant seront les
suivants :

B ne pas étre ou avoir été salarié ou dirigeant de la
Sociéte ;

B ne pas exercer de mandat de Président, Directeur
Général, Président ou membre du Directoire d’une
société dans laquelle le Président du Consell
d’Administration, le Directeur Général ou un Directeur
Général Délégué d’Air Liquide serait Administrateur ou
membre du Conseil de Surveillance ;

B ne pas avoir de relations d’affaire avec le groupe
Air Liquide qui représenteraient une part significative
de lactivité (i) de la société dont I’Administrateur est
dirigeant ou (i) d’Air Liquide ;

B ne pas avoir de lien familial proche avec le Directeur
Général ou un Directeur Général Délégué ;

B ne pas avoir été auditeur de la Société au cours des
cing années précédentes. »

Les criteres retenus s’inspirent tres largement du Code de
gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF précité. Le Consell
n’a toutefois pas estimé que I'exercice d’'un mandat pendant
plus de douze ans fait perdre sa qualité d’indépendant au
membre concerné. L'activité des gaz industriels se caractérise
par des projets d’investissement a forte intensité capitalistique
accompagneés par des contrats de longue durée, typiquement
de quinze ans pour la Grande Industrie. L'expérience acquise au
sein du Conseil est donc un atout pour assurer le suivi des cycles
de développement du Groupe sur le long terme et permet aux
Administrateurs de se forger en toute autonomie et d‘exprimer
librement un jugement éclairé sur la stratégie de croissance pour
le futur. Le Conseil a considéré en revanche que les anciens
salariés ou dirigeants de la Société ne peuvent étre considérés
comme indépendants méme si la cessation de leurs fonctions
remonte a plus de cing ans.

Chaque année, le Conseil consacre un point de son ordre du
jour a l'évaluation de l'indépendance de ses membres. Pour
son analyse, le Conseil s’appuie sur un tableau récapitulatif des
flux (achats et ventes) intervenus au cours de I'exercice écoulé
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entre les sociétés du groupe Air Liquide d’une part et les sociétés
du Groupe au sein duquel un Administrateur d’Air Liquide (ou
candidat proposé a ces fonctions) exerce également un mandat
social ou une fonction exécutive. Ces flux sont rapportés au poids
total des achats et ventes de chaque groupe pour en mesurer
I'importance. Pour I'exercice 2013, ce tableau fait apparaitre que
les montants des ventes du groupe Air Liquide a I'un quelconque
des groupes concernés ou de ses achats a I'un de ces groupes
n’excedent pas 0,5 % de la totalité des ventes ou achats du
groupe Air Liquide ou de I'un quelconque des groupes concernes.

Rapport du Président du Conseil d’Administration

Apres examen, le Conseil a ainsi jugé que, au cours de I'exercice
2013 étaient indépendants les membres suivants : Béatrice
Majnoni  d’Intignano, Thierry Desmarest, Cornelis van Lede,
Gérard de La Martiniere, Thierry Peugeot, Karen Katen, Paul
Skinner, Jean-Paul Agon et Sian Herbert-Jones.

Suite a la recommandation formulée par I'AMF, un tableau
faisant apparaitre la liste des Administrateurs en 2013 considérés
indépendants au regard des criteres comparés du reglement
intérieur et du Code AFEP/MEDEF est donné ci-apres.

Administrateurs indépendants au regard des critéres du

Reglement intérieur Code AFEP/MEDEF
Benoit Potier Non Non
Pierre Dufour Non Non
Alain Joly Non @ Non ©
Thierry Desmarest Oui Non ©
Gérard de La Martiniére Oui Oui
Cornelis van Lede Oui Oui
Béatrice Majnoni d’Intignano Oui Oui
Thierry Peugeot Oui Oui
Paul Skinner Oui Oui
Karen Katen Oui Oui
Jean-Paul Agon Oui Oui
Sian Herbert-Jones Oui Oui

(a) Considéré comme non indépendant selon le reglement intérieur bien qu’ayant cessé toute fonction exécutive depuis plus de cinqg ans.

(b) Durée du mandat excédant 12 ans.

Suite au départ d’Alain Joly, au 31 décembre 2013, neuf membres
sur onze sont indépendants aux termes du reglement intérieur.
A Tissue de I'Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai
2014 appelée a se prononcer sur le renouvellement des mandats
respectifs de Benoit Potier, Paul Skinner et Jean-Paul Agon,
Béatrice Majnoni d’Intignano ne sollicitant pas le renouvellement
de son mandat, et sur la nomination de Sin Leng Low et Annette
Winkler, le Conseil d’Administration comprendrait dix membres
indépendants sur douze aux termes du réglement intérieur.

ROLE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration détermine les grandes orientations
de I'activité de la Société. A ce titre, il examine et approuve les
grandes orientations stratégiques du Groupe.

Il veille a la mise en ceuvre de ces orientations par la Direction
Générale.

Sous réserve des pouvoirs attribués aux Assemblées Générales
d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se saisit de toute
question intéressant la bonne marche de la Société et regle, par
ses délibérations, les affaires qui la concernent.

Le reglement intérieur rappelle qu’au nombre des pouvoirs
propres attribués par la loi au Conseil d’Administration figurent
notamment le choix des dirigeants mandataires sociaux, la
fixation des conditions de rémunération et d’exercice de leurs

mandats, la convocation de I'’Assemblée Générale, la fixation
de I'ordre du jour et des projets de résolutions, I'établissement
des comptes et du Rapport annuel de gestion, I'établissement
de ses regles de fonctionnement (création de Comités, répartition
des jetons de présence, etc.). Le Conseil exerce également les
pouvoirs qui lui sont délégués par I’Assemblée Générale des
actionnaires, notamment en matiere d’attribution d’options ou
attribution conditionnelle d’actions aux salariés, émissions de
valeurs mobilieres, programme de rachat d’actions, épargne
salariale ou émission d'obligations simples.

RELATIONS AVEC LA DIRECTION GENERALE

Le reglement intérieur fixe les regles de limitation des pouvoirs
de la Direction Générale, en définissant les seuils a partir
desquels 'autorisation préalable du Conseil d’Administration pour
certaines décisions importantes, conformément a I'article 13 des
statuts, est requise :

B cautions, avals et garanties pour un montant unitaire supérieur
a 100 millions d’euros ou pour un montant annuel cumulé
supérieur a 500 millions d’euros ;

B opérations externes de cessions ou d’apports (a des sociétés
non contrélées) de participations ou de Branches d’activités,
certaines opérations de fusion, scission ou apport partiel
d’actif, dés lors que I'opération est conclue pour un montant
unitaire supérieur a 250 millions d’euros ou pour un montant
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annuel cumulé, pour chaque catégorie, supérieur a 400 millions
d’euros ; opérations externes de cessions ou apports de biens
immobiliers pour un montant unitaire supérieur a 80 millions
d’euros ou annuel cumulé supérieur a 150 millions d’euros ;

B constitution de sCretés pour un montant unitaire supérieur
a 80 millions d’euros ou pour un montant annuel cumulé
supérieur a 150 millions d’euros ;

B engagements  d’investissements, opérations  externes
d’acquisitions de nature a figurer au poste « immobilisations »
du bilan, souscription a des augmentations de capital, pour
un montant unitaire supérieur a 250 millions d’euros ou annuel
cumulé supérieur a 400 millions d’euros ; les opérations de
méme nature, portant sur des éléments non susceptibles de
figurer au poste « immobilisations » du bilan, dépassant le seuil
unitaire de 250 millions d’euros, font I'objet d’une information
du Conseil d’Administration, si possible ex ante, et en tout état
de cause ex post ;

B opération de financement concernant le Groupe d’un
montant susceptible de modifier substantiellement la structure
financiére du Groupe ;

B opérations susceptibles de modifier substantiellement les
orientations stratégiques du Groupe.

Par ailleurs, toute remise en cause fondamentale du systeme
d’information entrainant un développement de plus de 250 millions
d’euros doit faire I'objet d’une information préalable du Conseil.

FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Information des Administrateurs : le reglement intérieur définit
les modalités d’information des Administrateurs. Il précise
notamment que les réunions du Conseil sont précédées de
I'envoi d’un dossier préparatoire couvrant I'essentiel des points
a l'ordre du jour. Le Président-Directeur Général, assisté le cas
échéant des membres de la Direction Générale présente au
Conseil d’Administration un rapport trimestriel sur la gestion de
I'"Entreprise, les projets de comptes annuels et intermédiaires
ainsi que les différents sujets nécessitant autorisation ou avis du
Conseil.

Tenue des réunions : le reglement intérieur définit la périodicite,
les regles de convocation et de participation par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication.

Création des Comités : le reglement intérieur définit la mission
et les regles de fonctionnement des trois Comités créés (voir
ci-apres).

Actions de formation : le reglement intérieur rappelle que sont
proposées aux Administrateurs des actions de formation relatives
aux meétiers de I'Entreprise, notamment au travers de visites de
sites ou de rencontres avec des cadres dirigeants. Sont plus
particulierement proposées aux membres du Comité d’audit et
des comptes des informations sur les particularités comptables,
financieres et opérationnelles du Groupe.
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PARTICIPATION DES REPRESENTANTS
DES SALARIES AU CONSEIL

Avec voix consultative

Deux membres du Comité central d’entreprise délégués par ce
Comité ont assisté avec voix consultative a toutes les séances
du Conseil d’Administration tenues au cours de I'exercice 2013.
Les délégués regoivent les mémes documents que ceux remis
aux Administrateurs a I'occasion de ces réunions. Une réunion
préparatoire en présence du Directeur Général Adjoint et du
secrétaire du Conseil a lieu systématiquement avant chaque
séance du Conseil. Cette réunion préparatoire est I'occasion pour
le Directeur Général Adjoint de passer en revue avec les délégués la
totalité du dossier du Conseil et de commenter les points a I'ordre
du jour. Pour les délegués, elle est I'occasion d’exprimer leurs
interrogations et premiers commentaires. En réunion, les délégués
sont a méme d’exprimer leur avis sur les questions débattues.

Avec voix délibérative

Aprés approbation de la modification statutaire proposée a
I’Assemblée Générale du 7 mai 2014, qui a préalablement recueilli
I'avis favorable du Comité de Groupe France, un Administrateur
représentant les salariés sera désigné par le Comité de Groupe
France. Celui-ci regroupe les représentants des organisations
syndicales représentatives au sein des sociétés du Groupe en
France, qui emploient 11 000 salariés. Le Comité d’entreprise
européen serait I'organe compétent si un deuxieme siege
devait étre pourvu (ce Comité regroupe les représentants des
organisations syndicales représentatives au sein des sociétés
du Groupe dans chacun des 12 pays de I'Union européenne
ou leffectif du Groupe est supérieur a 150 salariés — soit
24 000 salariés, France incluse). L’Administrateur représentant les
salariés siegera au Conseil avec voix délibérative et sera soumis
a lI'ensemble des dispositions du reglement intérieur régissant les
droits et obligations des Administrateurs rappelés ci-dessus.

EVALUATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le réglement intérieur prévoit que :

« Le Conseil veillera a procéder périodiqguement a une
évaluation de sa composition, de son organisation et de son
fonctionnement ainsi qu’a ceux de ses Comités. Un point
sera fait par le Conseil sur ce sujet une fois par an et une
évaluation formalisée sous I'autorité du Président du Conseil
d’Administration réalisée tous les trois ans. »

Il est procédé tous les ans a une évaluation du fonctionnement
du Conseil en alternant une année, un questionnaire complet
d’évaluation donnantlieuaundocument de synthese etal’adoption
de recommandations d’actions ; I'année suivante un questionnaire
visant a porter une appréciation sur les actions mises en ceuvre
au regard des recommandations formulées. Dans la continuité
des évaluations formelles, réalisées en dernier lieu en 2007, 2009
et 2011, une évaluation complete du fonctionnement du Conseil
d’Administration et de ses Comités a été réalisée en 2013.
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La synthése des réponses présentée par le Président du Comité
des nominations et de la gouvernance au Conseil de février 2014
fait apparaitre une appréciation globalement tres positive du
fonctionnement du Conseil ou la liberté d’expression au sein du
Conseil est de nouveau soulignée comme un élément fort de son
fonctionnement. Au nombre des recommandations formulées
a la suite de cette évaluation figurent (i) concernant les domaines
d’intervention du conseil : le principe d’une présentation annuelle
systématique en conseil sur les risques, ainsi que l'inscription a
I’ordre du jour des sujets relatifs aux ressources humaines et a la
RSE ; (i) concernant le fonctionnement du consell, il a été convenu
qu’en réunion, la pratique du « tour de table » serait rendue plus
systématique, sur les points les plus significatifs ; il est également
proposé que tous les 2 ans, le nombre de réunions au cours de
I’année soit porté a 6, une réunion se tenant alors sur site.

Compte tenu du caractere collégial du Conseil, le questionnaire
d’évaluation concentre son évaluation sur la contribution
collective des membres au fonctionnement du Conseil ; ces
enquétes offrent toutefois la possibilité aux Administrateurs
qui le souhaitent d’exprimer librement leur appréciation sur
les contributions effectives individuelles dans le cadre des
commentaires généraux. En outre, la contribution de chaque
Administrateur est appréciée par le Comité des nominations et de
la gouvernance puis par le Conseil d’Administration a I'occasion
du renouvellement des mandats d’Administrateur et membres de
Comités. Il est proposé qu’al’avenir le questionnaire soit complété
pour inviter les Administrateurs a porter une évaluation sur la
participation des Administrateurs a I’élaboration des réflexions
du Conseil d’Administration. Concernant la possibilité pour des
Administrateurs non exécutifs de se réunir hors la présence des
Administrateurs exécutifs, une disposition devrait étre introduite
en ce sens dans le reglement intérieur qui sera révisé a l'issue
de I'’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 (voir
ci-dessus, « Unicité des fonctions de direction»).

TRAVAUX DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
EN 2013

En 2013, le Conseil d’Administration s’est réuni cinq fois avec
un taux de présence, effective ou par téléphone, de 95 % de
ses membres. La réunion de septembre consacrée au suivi des
grandes orientations stratégiques et a la politique de recherche
et d’innovation s’est tenue sur une journée entiére au Centre de
recherche Paris-Saclay de la Société aux Loges-en-Josas.

"activité du Conseil s’est développée autour des points suivants :

Suivi de la gestion courante du Groupe

Le suivi de la gestion courante du Groupe est assurée notamment
par :

B I'examen des rapports trimestriels d’activité présentés par
la Direction Générale, des comptes sociaux et consolidés
annuels et semestriels en présence des Commissaires aux
comptes permettant de déterminer la politique de distribution ;
le Conseil d’Administration a ainsi autorisé I'attribution en juin
2014 d’une action gratuite pour 10 actions existantes ;
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B I'examen régulier de la situation financiere du Groupe, et
plus particulierement de la stratégie de financement et
d’endettement ;

B I'examen des comptes rendus des réunions des Comités ;

B les décisions concernant notamment les investissements
requis pour le développement du Groupe a moyen terme, et
les capacités correspondantes de financement, I’'extension de
la ligne de crédit syndiquée, le programme obligataire ;

B ['attribution du programme d’options de souscription d’actions
et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés ;

B I'examen, a chaque séance, du compte rendu fait sur les
acquisitions, cessions et grands dossiers en cours ;

B I'examen des documents sociaux : bilan social et documents
de gestion prévisionnelle ;

B la préparation de I’Assemblée Générale Annuelle (ordre du
jour, projets de résolution, Rapport annuel de gestion et autres
rapports ou sections figurant dans le Document de référence
émanant du Conseil d’Administration ou approuvés par Iui ;
réponses aux questions écrites des actionnaires) ;

B les questions relatives aux ressources humaines, et notamment
la mise en ceuvre en 2013 de la prime de partage des profits en
application de la loi du 28 juillet 2011 ; la délibération annuelle
sur la politique de la Société en matiere d’égalité professionnelle
et salariale en application de la loi du 27 janvier 2011.

Suivi des grandes orientations du Groupe sur
des points significatifs

Dans le cadre des présentations faites par la Direction Générale
ainsi que par certains cadres dirigeants, le Conseil d’Administration
s’est plus particulierement penché en 2013 sur :

() les questionsrelatives ala stratégie et notamment la politique
de recherche et d’innovation avec I'examen des grands enjeux
technologiques et sociétaux et des actions d’innovation
du Groupe, la stratégie de développement industriel et la
stratégie d’acquisition et de croissance externe, I'évolution
des grands projets (septembre et novembre) ; la mise a jour
du programme ALMA 2015 et les perspectives long terme
(septembre), la communication financiere et I'organisation de
la Journée Investisseurs a I'occasion des 100 ans de cotation
du Groupe (novembre) ;

i

les questions de gouvernance concernant la décision de
principe de maintenir I'unicité des fonctions de direction et
I’évolution des mesures de gouvernement d’entreprise en
découlant, notamment la désignation d’'un Administrateur
référent (septembre, novembre, février 2014) ; les modalités
de désignation d’un Administrateur salarié conformément aux
dispositions introduites par la loi du 14 juin 2013 (septembre) ;
les questions touchant aux différents éléments de rémunération
des dirigeants mandataires sociaux et le renforcement de
la transparence de linformation notamment dans le cadre
de Pintroduction du vote consultatif des actionnaires sur les
rémunérations des dirigeants mandataires sociaux (Say on
Pay) (septembre, novembre, février 2014) ;
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(i) les questions relatives a la responsabilité sociétale et
environnementale du Groupe, notamment la politique
actionnariale, une mission d’étude ayant été confiée a un
groupe de travail créé au sein du Conseil sur ce sujet (février) ;
la décision de lancer une opération d’épargne salariale pour
I’'ensemble des collaborateurs du Groupe dans le monde en
2013 (mai).

Fonctionnement des organes sociaux

Concernant le fonctionnement des organes sociaux, outre
I'application du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/
MEDEF, la Société s’attache a refléter I'environnement international
dans lequel le Groupe exerce ses activités.

Concernant la Direction Générale :

L’équipe dirigeante réunit, autour de Benoit Potier, Président-
Directeur Général, Pierre Dufour, Administrateur, en qualité de
Directeur Général Délégué et Jean-Pierre Duprieu, Directeur
Général Adjoint.

Contrat de travail / mandat social du Président-Directeur
Général et du Directeur Général Délégué

Conformément au Code de gouvernement d’entreprise AFEP/
MEDEF qui recommande que les Présidents-Directeurs Généraux
des sociétés cotées ne cumulent pas un contrat de travail avec
leur mandat social, Benoit Potier a mis fin a son contrat de travail
depuis le 5 mai 2010.

Le Conseil d’Administration a pris acte de la décision de Pierre
Dufour, désormais en charge de la direction du pdle de Francfort,
de mettre fin a son contrat de travail frangais fin 2013. Outre ses
mandats d’Administrateur et Directeur Général Délégué de la
Société, Pierre Dufour exerce désormais les fonctions de gérant
de I'entité allemande animant les activités du Groupe a partir de
Francfort et ne bénéficie plus de la protection du droit du travail. Le
Conseil d’Administration a autorisé dans le cadre de la procédure
des conventions réglementées les adaptations apportées a
I'engagement d’indemnité de départ et au régime de retraite a
prestations définies requises pour maintenir inchangé en faveur
de Pierre Dufour le bénéfice de ces régimes en tenant compte
de ses nouvelles fonctions en Allemagne. Ces maodifications
sont soumises a I'approbation de I’Assemblée Générale des
actionnaires du 7 mai 2014.

Rémunération

Le Conseil a déterminé la politique de rémunération applicable aux
dirigeants mandataires sociaux qui est détaillée dans la section sur
les rémunérations ci-apres page 142 et suivantes. Les éléments
de rémunération dus ou attribués aux dirigeants mandataires
sociaux au titre de 2013 exposés dans cette section sont soumis
au vote consultatif des actionnaires lors de I’Assemblée Générale
des actionnaires du 7 mai 2014.

Obligation de détention d’actions

Les regles de détention d’actions fixées par le Conseil
d’Administration sont détaillées dans la section sur les
rémunérations ci-apres.
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Concernant le Conseil d’Administration lui-méme :
Composition
Nomination — Renouvellement de mandats :

B Le Conseil a pris acte de la décision d’Alain Joly de ne pas
solliciter le renouvellement de son mandat d’Administrateur
en mai 2013. Le Conseil a proposé a I’Assemblée Générale
du 7 mai 2013 de renouveler les mandats d’Administrateurs
de Thierry Desmarest et Thierry Peugeot pour quatre ans. A
I'issue de I’Assemblée Générale des actionnaires, le Conseil
a décidé de nommer Sian Herbert-dJones membre du Comité
d’audit et des comptes et de renouveler Thierry Peugeot
en qualité de membre du Comité d’audit et des comptes et
Thierry Desmarest en qualité de Président du Comité des
nominations et de la gouvernance et membre du Comité des
rémunérations.

B Le Conseil a pris acte de la décision de Béatrice Majnoni
d’Intignano de ne pas solliciter le renouvellement de son
mandat en mai 2014. Le Conseil a proposé a I’Assemblée
Générale du 7 mai 2014 de renouveler pour quatre ans les
mandats de Benoit Potier, Paul Skinner et Jean-Paul Agon
qui arrivent a échéance. Le Conseil a proposé a I’Assemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2014 de nommer
comme nouveaux membres du Conseil Sin-Leng Low et
Annette Winkler. Cette proposition résulte d’un processus
de recrutement, piloté par le Comité des nominations et de
la gouvernance, avec I'assistance d’un conseil externe, qui
s’est déroulé sur plusieurs mois. Aprés identification par le
Comité des profils susceptibles de répondre aux regles de
composition du Conseil définies dans le reglement intérieur, le
processus s’est poursuivi par des entretiens individuels avec les
candidates présélectionnées. Ainsi, Benoit Potier, puis chaque
membre du Comité, enfin certains autres Administrateurs se
sont entretenus avec Mme Low et Mme Winkler ; il a été rendu
compte de ce processus en Conseil avant discussion puis
décision.

Jetons de présence

Le Conseil a fixé pour 2013 la formule de répartition entre ses
membres des jetons de présence dans le cadre de I'enveloppe
autorisée, en dernier lieu, par I'Assemblée Générale du 4 mai 2011
pour un montant maximum par exercice de 800 000 euros (voir
la présentation détaillée dans la section sur les rémunérations
ci-apres page 147).

Il est proposé a I'’Assemblée Générale des actionnaires du
7 mai 2014 de porter cette enveloppe a 1 000 000 euros par
exercice.

Evaluation (voir ci-dessus)

B Le Conseil a procédé en 2013 a une évaluation compléete de
son fonctionnement dans le cadre d’une nouvelle enquéte.

B Le Conseil a procédé a I'évaluation de l'indépendance de
chacun de ses membres.

Chaque séance donne lieu a [I'établissement d’un dossier
préparatoire couvrant I'essentiel des points a I'ordre du jour et
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remis plusieurs jours avant la réunion ; depuis cette année le
dossier est également accessible sous format électronique. Pour
les grands sujets de fond, une note de synthése trés compléte
est établie. En cours de séance, une présentation synthétique
des points est alors réalisée par les membres de la Direction
Générale ou le Directeur Finances et Controle de gestion, laissant
large place aux échanges et discussions. La réunion tenue sur
une journée entiere au Centre de recherche Paris-Saclay des
Loges-en-Josas a été I'occasion pour les membres du Conseil
d’entendre les membres du Comité Exécutif et cadres dirigeants
en charge de la recherche et innovation et du suivi des dossiers
stratégiques. Elle a également permis aux Administrateurs grace
aux temps réservés aux échanges avec les équipes de recherche,
aux visites de laboratoires ou encore aux essais de conduite de la
voiture a hydrogene, d’appréhender la dynamique et variété des
actions du Groupe dans ces domaines. Les Commissaires aux
comptes sont également entendus lors des séances d’examen
des comptes. Les présentations font I'objet de questions et sont
suivies de débats avant mise au vote des résolutions. Un compte
rendu écrit détaillé est ensuite remis aux membres pour examen
et commentaires avant approbation du Conseil d’Administration
lors de la réunion suivante.
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LES COMITES

Le Conseil d’Administration a créé trois Comités :

Le Comité d’audit et des comptes

Le Comité d’audit et des comptes est composé au 31 décembre
2013 de cing membres : Gérard de La Martiniere, Président
du Comité, Paul Skinner, Béatrice Majnoni d’Intignano, Thierry
Peugeot et Sian Herbert-Jones. Tous les membres, y compris le
Président, sont indépendants.

Les membres du Comité allient leurs compétences dans le
domaine de la direction de I'entreprise et le domaine économique
et financier (voir les parcours professionnels dans les notices
bibliographiques des Administrateurs page 176 et suivantes).
Ancien Inspecteur général des finances, ancien Secrétaire
Général de la COB et ancien membre du Directoire et Directeur
Geénéral Finance, Controle et Stratégie du groupe AXA, Gérard
de La Martiniere apporte au Comité sa tres grande expérience
financiere et connaissance de la réglementation des marchés
boursiers.

Composition et missions définies par le réglement intérieur

Le Comité doit étre composé de trois a cing membres du Conseil d’Administration dont au moins les deux tiers sont indépendants.

« Le Comité a pour objet de préparer les délibérations du Conseil d’Administration en examinant les points suivants et en lui rendant
compte de son examen :

En se faisant rendre compte :

Conjointement et séparément, afin de recouper des points de vue différents par :
B les Directions Finance & Contrdle de gestion et Juridique ;

B la Direction du Contrdle Général et de I'Audit ;

B les auditeurs externes.

Concernant les points suivants :
B organisation et procédures existantes dans le Groupe ;
B leur fonctionnement effectif ;
W |a facon dont les états financiers et les comptes sont établis.
A Ieffet d’établir :
B par recoupement des points de vue recueillis, en utilisant leur business judgment, a partir de leur expérience professionnelle,
un jugement raisonnable concernant :
1. comptes et méthodes comptables utilisés (leur conformité par rapport aux standards de référence, reflet sincere et complet
de la situation du Groupe, transparence, lisibilité, cohérence dans le temps) ;
2. existence et fonctionnement d’organisations et de procédures de controle adaptés au Groupe permettant I'identification et la
gestion raisonnable des risques encourus et d’en rendre compte ;
3. l'organisation de la fonction d’audit interne, les plans d’interventions et d’actions dans le domaine de 'audit interne, les
conclusions de ces interventions et actions et les recommandations et suites qui leur sont données ;
4. le choix et le renouvellement des auditeurs externes, examen de la procédure d’appel d’offres, avis sur le choix des auditeurs
et la rotation des associés, examen des honoraires proposés, informations sur la totalité des honoraires percus avec indication
des honoraires pergus pour des missions hors du controle légal.

Le Comité :

1. recueille les commentaires de la Direction Générale sur ces différents points. Il entend le Directeur Général ou les Directeurs
Généraux Délégués a la demande du Comité ou a la demande des intéressés ;

2. rend compte au Conseil d’Administration de ses travaux en lui faisant part de problemes éventuellement rencontrés, des
observations faites a la Direction Générale et des progres accomplis par rapport a ces observations. »
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Le Comité se réunit au moins trois fois par an, en tout état de
cause avant les réunions du Conseil au cours desquelles les
comptes annuels ou semestriels sont examinés.

Un premier compte rendu oral est fait au Conseil par le Président
du Comité. Un compte rendu écrit de la séance, approuveé par les
membres du Comité, est transmis aux Administrateurs. Le Comité
peut demander a convoquer des collaborateurs du Groupe. |
peut rencontrer directement les Commissaires aux comptes ou
les membres du Contréle Général interne. Il peut se faire assister
d’experts extérieurs. Le Président-Directeur Général n’assiste pas
aux réunions du Comité d’audit et des comptes.

Travaux du Comité d’audit et des comptes en 2013

Le Comité d’audit et des comptes s’est réuni quatre fois avec un
taux de présence, effective ou par téléphone, de ses membres
de 95 %.

B Le Comité a examiné les comptes consolidés annuels
et semestriels et les comptes sociaux annuels et a pris
connaissance de la situation financiere, situation de la
trésorerie ainsi que des engagements de la Société. Il a
plus particulierement revu, lors de la présentation faite par le
Directeur Finances et Controle de gestion, les provisions, les
postes « Autres produits et charges opérationnels », les flux de
trésorerie, I'imposition, I'exposition aux risques et les postes
hors bilan. Il a revu les projets de présentation aux analystes
relatifs aux comptes.

B En outre, le Comité a entendu les présentations des
Commissaires aux comptes soulignant les points essentiels
des résultats et des options comptables retenues et pris note
de leurs conclusions.

B Le Comité a examiné en début d’année le montant des
honoraires versés aux Commissaires aux comptes au titre de
I'exercice précédent.

B Le Comité a revu plus particulierement la politique de
financement du Groupe, la dette et la gestion des liquidités.

B |l a été également rendu compte au Comité, de fagon réguliére,
des principales missions menées par le Controle Général,
du suivi des actions correctives entreprises, des grandes
orientations du Contréle Général pour I'exercice suivant. Dans
ce cadre, le Comité a revu les grandes orientations du Plan
Ethique du Groupe (bilan de I'année en cours ; orientations
pour 'année suivante). Le Comité a également suivi de fagon
réguliere le processus de déploiement de la démarche maitrise
des risques dans le Groupe. Il a examiné la cartographie
des risques du Groupe et son évolution. Le Comité a pris
connaissance de la partie du présent rapport concernant les
Procédures de contrble interne et de gestion des risques et
recommandé son approbation par le Conseil d’Administration.

B Suivant une pratique ancienne dans le Groupe, le Comité
est en charge d’assurer le suivi de la gestion de la totalité
des risques identifiés par le Groupe, méme si une attention
particuliere est portée aux risques comptables ou financiers ;
une méthodologie de suivi de chaque typologie de risques
identifiée par le Groupe (intégrant notamment I'identification
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des organes et procédures de gestion et de contrdle) ainsi
qu’un calendrier approprié (revue annuelle ou a intervalles
réguliers plus espacés selon les typologies) ont été définis. A la
fin de I’'exercice 2013, I’ensemble des risques identifiés sur la
cartographie devant faire I'objet d’une revue périodique ont été
couverts sur les trois derniers exercices par le Comité d’audit.
Le programme de travail établi pour I'exercice 2014 devrait
permettre de poursuivre cette démarche.

B Par ailleurs, des présentations spécifiques ont été faites au
Comité sur les points suivants : processus de fiabilité de
I'information financiere (février) ; organisation, processus,
contribution financiére de la politique de recherche/innovation
(juin et juillet) ; gestion des brevets et droits de Propriété
Intellectuelle (juin) ; politique tarifaire (juin) ; activité ingénierie
(juin) ; gestion de la trésorerie (juin) ; structure fiscale du
Groupe (novembre) ; gestion de la communication externe
(novembre) ; les retraites (novembre) ; le suivi des actions de
sensibilisation au respect des regles de concurrence et de
gestion des pratiques des affaires et les litiges (novembre).

Chaque réunion donne lieu a [I'établissement d’un dossier
envoyé plusieurs jours avant la réunion et désormais également
disponible sous forme électronique et est précédée d’une réunion
préparatoire a laquelle participent le Président du Comité assisté
du Secrétaire du Comité, le Directeur Finance et Contrble de
gestion, le Directeur du Contrdle général Groupe, et le cas échéant
le Directeur de I’Audit interne, le Directeur Maitrise des Risques
Groupe et les cadres du Groupe qui seront amenés a intervenir en
réunion. En séance, chaque présentation effectuée en présence
du Directeur Général Adjoint par le Directeur Finances et Contrdle
de gestion, le Controle Général, le cadre dirigeant spécialiste de
la question traitée ou les Commissaires aux comptes lors des
séances relatives a I'examen des comptes donne lieu a un débat.
Un compte rendu oral puis écrit de chague réunion est établi pour
le Conseil d’Administration.

Le Président du Comité s’entretient seul régulierement avec le
Directeur du Contréle Général Groupe et les Commissaires
aux comptes hors la présence de tout membre de la Direction
Générale. Il est destinataire des syntheses des rapports d’audit
interne. Par alilleurs, les membres du Comité s’entretiennent
seuls hors la présence des représentants de I'Entreprise avec
les Commissaires aux comptes a la suite des réunions de
présentation des comptes.

Compte tenu de la présence, au sein du Comité, d’Administrateurs
se déplagant de I'étranger, les deux réunions du Comité relatives
a I'examen des comptes se sont tenues le matin des réunions
du Conseil d’Administration ; dans ces circonstances, I'examen
des comptes par le Comité ne peut se faire au minimum deux
jours avant I'examen du Conseil comme recommandé dans le
Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF. D’autres
mesures (réunion préparatoire avec le Président du Comité plus
d’une semaine avant la réunion comme indiqué ci-dessus ; mise
a disposition des dossiers y compris désormais sous forme
électronique aux membres du Comité plusieurs jours a I'avance)
permettent toutefois aux membres d’examiner les comptes bien
en avance.
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Le Comité des nominations et de la gouvernance

Le Comité des nominations et de la gouvernance est composé au 31 décembre 2013 de trois membres : Thierry Desmarest, Président
du Comité, Cornelis van Lede et Karen Katen. Tous les membres du Comité sont indépendants.

Composition et missions définies par le reglement intérieur

Le Comité des nominations et de la gouvernance doit &tre composé de trois a cing membres du Conseil d’Administration, majoritairement
indépendants, suivant les critéres retenus par le Conseil. Le Président-Directeur Général assiste aux réeunions du Comité et est étroitement
associé a ses réflexions. Toutefois, il n'assiste pas aux délibérations du Comité relatives a son cas personnel. Le Comité se réunit au
moins trois fois par an. Les conclusions des réunions sont présentées par le Président du Comité pour débat et décision au Conseil
d’Administration lors de la réunion suivante de ce dernier.

Aux termes du reéglement intérieur, le Comité des nominations et de la gouvernance a pour mission :

« 1. Concernant le Conseil d’Administration :

B de faire au Conseil d’Administration les propositions de renouvellement ou de nomination d’Administrateurs. Ce Comité
effectue la recherche de nouveaux membres a partir de son évaluation des besoins et de I’évolution exprimée par le Conseil
d’Administration, et en prenant en compte notamment le principe de recherche d’une représentation équilibrée des femmes
et des hommes au sein du Conseil d’Administration ;

B de faire au Conseil d’Administration les propositions de création et composition des Comités du Conseil ;

B d’évaluer périodiquement la structure, la taille et la composition du Conseil d’Administration et lui soumettre des
recommandations concernant toute modification éventuelle ;

B le Comité revoit périodiquement les criteres retenus par le Conseil pour qualifier un Administrateur indépendant ; une fois
par an, il examine au cas par cas la situation de chaque Administrateur ou candidat aux fonctions d’Administrateur au
regard des critéres retenus et formule ses propositions au Conseil d’Administration.

2. Concernant le Président-Directeur Général ou le Directeur Général, suivant le cas :

B d’examiner, en tant que de besoin et, notamment a I'échéance du mandat concerné, la reconduction du mandat du
Président-Directeur Général, ou du mandat du Président et du Directeur Général. Il examine également, si nécessaire,
I’opportunité de maintenir la réunion (ou la dissociation) de ces fonctions ;

B d’examiner I'évolution de ces fonctions et de prévoir, le cas échéant, les solutions de renouvellement ;

B d’examiner le plan de succession des dirigeants mandataires sociaux applicable en particulier en cas de vacance
imprévisible ;

B d’examiner périodiquement I’évolution des Directeurs Généraux Délégués, d’entendre le Président-Directeur Général (ou le
Directeur Général) sur les besoins et sur les propositions de remplacement éventuelles ;

B de facon plus générale, de se faire tenir informé par le Président-Directeur Général (ou le Directeur Général) de I'évolution
prévisionnelle des ressources de direction (Comité Exécutif notamment).

3. Concernant la gouvernance :

B d’examiner I'évolution des regles de gouvernement d’entreprise notamment dans le cadre du code auquel la Société se
réfere et d’informer le Conseil d’Administration de ses conclusions ; de suivre I'application des regles de gouvernement
d’entreprise définies par le Conseil d’Administration et de s’assurer de I'information donnée aux actionnaires sur ce sujet ;

B de préparer 'évaluation du fonctionnement du Conseil prévue par le reglement intérieur ;

W d’examiner les questions d’éthique que le Comité d’audit et des comptes, le Conseil d’Administration ou son Président
pourraient décider de Iui renvoyer ;

B de veiller au bon fonctionnement des organes de gouvernance et notamment a la transmission des informations demandées
par les Administrateurs indépendants ;

B d’assister, a leur demande, le Président et le Directeur Général dans leurs rapports avec les Administrateurs indépendants,
et d’étre I'organe de dialogue visant a prévenir les situations éventuelles de conflits au sein du Conseil.

Il peut, en tant que de besoin, demander 'aide d’experts extérieurs, la Société devant alors lui accorder les moyens financiers
correspondants. »
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En matiere de gouvernance, la vigilance portée au bon
fonctionnement des organes de gouvernance est donc exercée
defagon collective, le Comité étant chargé d’assister le Président-
Directeur Général dans ses rapports avec les Administrateurs
indépendants. Aux termes du Reglement Intérieur actualisé
qui sera soumis au Conseil du 7 mai 2014 se réunissant a
lissue de I'Assemblée Générale, I’Administrateur référent, sur
délégation du Président du Comité lorsque lui-méme n’exerce
pas la présidence du Comité, conduira les travaux du Comité
concernant les missions de gouvernance et rendra compte de
ces travaux au Conseil d’Administration.

Travaux du Comité des nominations
et de la gouvernance en 2013

Le Comité des nominations et de la gouvernance s’est réuni cinq
fois en 2013 avec un taux de présence, effective ou par téléphone,
de 100 % de ses membres.

Concernant le Conseil d’Administration

Le Comité a examiné les perspectives souhaitables d’évolution
de la composition du Conseil d’Administration. Il a recommandé
de proposer le renouvellement des mandats d’Administrateurs
de Benoit Potier, Paul Skinner et Jean-Paul Agon a I’Assemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2014.

Conformément au principe Iégal de recherche d’une représentation
équilibrée des femmes et des hommes au Conseil, inscrit dans
le réglement intérieur du Conseil, le Comité a continué a piloter
la procédure de recherche et d’appréciation des candidatures
possibles, notamment féminines, qui a conduit a proposer
a I'’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 la
nomination de Sin-Leng Low et Annette Winkler.

Le Comité a recommandé le mode de désignation de
I’Administrateur représentant les salariés par le Comité de
Groupe France en applications des nouvelles dispositions légales
(septembre).

Concernant les Comités/groupe de travail

Le Comité a recommandé que Sian Herbert-Jones soit nommée
membre du Comité d’audit et des comptes a compter de
mai 2013.

Il'a recommandé que la politique actionnariale fasse I'objet d’un
examen particulier et préconisé la constitution du groupe de
travail Relations Actionnaires (avril).

Concernant la Direction Générale

Dans le cadre du renouvellement du mandat d’Administrateur de
Benoit Potier proposé a I'’Assemblée Générale des actionnaires du
7 mai 2014, le Comité arecommandé que soit maintenue la modalité
d’exercice de la Direction Générale par I'unicité des fonctions de
Président et Directeur Général en la personne de Benoit Potier. Le
Comité a recommandé que dans ce cadre les mesures d’équilibre
entre les organes de gouvernance soient renforcées (désignation
d’un Administrateur référent, session annuelle mixte hors la
présence d’Administrateurs exécutifs du Comité des nominations
et de la gouvernance/Comité des rémunérations et possibilité
offerte aux Administrateurs sur une base réguliere de demander le
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réexamen du mode de gouvernance ; sur tous ces points voir ci-
dessus « Unicité des fonctions »). Il a formulé des recommandations
concernant la communication de I'Entreprise sur les questions de
gouvernance (septembre, octobre, janvier 2014).

Il 'a revu I'évolution des mandats externes de Benoit Potier et
formulé son avis (avril — septembre).

Le Comité a examiné la composition du Comité Exécutif et ses
perspectives d’évolution ainsi que le vivier des jeunes a haut
potentiel (janvier, avril).

Concernant la gouvernance

Le Comité a piloté le processus d’évaluation du fonctionnement
du Conseil : mise au point du questionnaire ; revue de la synthése
des réponses et des recommandations ; compte rendu fait par
le Président du Comité au Conseil d’Administration (septembre
2013, janvier 2014).

Le Comité a également étudié la situation personnelle de chaque
membre du Conseil d’Administration au regard des criteres
d’'indépendance définis dans le reglement intérieur. Dans ce
contexte, il a examiné en particulier le tableau récapitulatif des flux
(achats et ventes) intervenus au cours de I'exercice écoulé entre les
sociétés du groupe Air Liquide d’une part et les sociétés du Groupe
au sein duquel un Administrateur d’Air Liquide (ou candidat proposé
a ces fonctions) détient également un mandat social ou exerce des
fonctions. Il a formulé ses recommandations au Conseil (janvier).

Le Comité a passé en revue les pratiques suivies par la Société au
regard des dispositions du Code de gouvernement d’entreprise
AFEP/MEDEF révisé en juin 2013. Il a recommandé de modifier le
reglement intérieur pour que les regles de limitation du nombre de
mandats refletent les nouvelles dispositions du Code (septembre).
II'a revu les recommandations du Rapport annuel de '’AMF sur
le gouvernement d’entreprise publié le 10 octobre 2013 et du
Guide AMF d’élaboration des documents de référence modifié le
17 décembre 2013 et formulé ses recommandations. Il a examiné
le projet du présent rapport et recommandé son approbation par
le Conseil d’Administration (janvier 2014).

En 2013, aucune situation de conflit d'intérét entre les
Administrateurs indépendants et le Président-Directeur Général
n’a été portée a la connaissance du Comité.

Le Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations est composé, au 31 décembre
2013, de trois membres : Cornelis van Lede, Président du
Comité, Thierry Desmarest et Jean-Paul Agon. Tous les membres
du Comité sont indépendants.

Composition et missions définies par le réglement
intérieur

Le Comité des rémunérations doit étre composé de trois a
cing membres du Conseil d’Administration majoritairement
indépendants. Le Président-Directeur Général n’assiste pas aux
délibérations du Comité relatives a son cas personnel. Le Comité
se réunit au moins trois fois par an. Les conclusions des réunions
sont présentées par le Président du Comité pour débat et décision
au Conseil lors de la réunion suivante de ce dernier.
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d’Administration ;

attribution ;

correspondants. »

Aux termes du reglement intérieur, le Comité des rémunérations a pour mission :

B «d’examiner la performance et I'ensemble des éléments composant la rémunération y compris stock options, ou autres moyens
de rémunération différée, retraite et de fagon générale conditions d’emploi du Président-Directeur Général ou du Président et
du Directeur Général ainsi que des Directeurs Généraux Délégués et de faire les recommandations correspondantes au Conseil

B de proposer, le cas échéant, les rémunérations du ou des Vice-Présidents ;
B d’examiner la politique de rémunération et de retraite appliquée aux cadres dirigeants et notamment au Comité Exécutif ;

B d’examiner les propositions de la Direction Générale concernant les attributions de stock options, et autres systemes
d’intéressement liés au cours de I'action aux autres collaborateurs du Groupe et de proposer au Conseil d’Administration leur

W d’examiner et de proposer au Conseil d’Administration la répartition entre les Administrateurs des jetons de présence.

Il peut, en cas de besoin, demander I'aide d’experts extérieurs, la Société devant alors Iui accorder les moyens financiers

Travaux du Comité des rémunérations en 2013

Le Comité des rémunérations s’est réuni trois fois en 2013 avec
un taux de présence, effective ou par téléphone, de 91 % de
ses membres. Le Président-Directeur Général n’assiste pas aux
délibérations du Comité relatives a son cas personnel. En Consell,
les comptes rendus du Comité des rémunérations sont faits par
le Président du Comité.

Rémunérations des dirigeants

Le Comité a formulé des recommandations en vue de la fixation
par le Conseil de la part variable des membres de la Direction
Générale relative a I'exercice achevé en fonction de I'évolution
des résultats et de I'appréciation de la performance individuelle. I
a formulé des recommandations concernant la rémunération fixe
et les formules encadrant la rémunération variable des membres
de la Direction Générale applicables au nouvel exercice. Il a
recommandé en particulier qu’a compter de 2014 un critere
Responsabilité Sociale et Environnementale soit structurellement
inclus dans les objectifs personnels fixés pour la détermination
de la part variable des dirigeants mandataires sociaux et que la
transparence de la communication soit renforcée.

Le Comité a examiné les éléments de la politique d’incitation a
long terme et formulé des recommandations d’évolution pour la
détermination des conditions de performance applicables aux
stock options et attribution conditionnelle d’actions aux salariés
(ACAS). Sur cette base le Comité a recommandé a sa réunion de
septembre, (i) le plan 2013 d’Attribution conditionnelle d’actions
aux salariés (ACAS) comportant désormais une condition de
performance calculée sur une période d’acquisition de trois
ans (i) le plan 2013 d’options de souscription d’actions. Il a
recommandé que les dirigeants mandataires sociaux et membres
du Comité Exécutif ne soient pas bénéficiaires d’Attribution
conditionnelle d’actions aux salariégs (ACAS) en 2013. Il a
recommandé des mesures visant a améliorer la transparence de
la communication.

Le Comité a étudié les régimes de retraite en vigueur dans le
Groupe pour les cadres dirigeants et dirigeants mandataires
sociaux et recommandé les adaptations formelles requises pour
tenir compte des nouvelles fonctions exercées par Pierre Dufour
en Allemagne.

Le Comité a revu les engagements de la Société en termes
d’indemnité de départ des dirigeants mandataires sociaux et
recommandé un relevement des conditions de performance qui
prévoient notamment désormais une limite basse en deca de
laguelle aucune indemnité ne serait versée.

Le Comité a formulé ses recommandations concernant les
projets de résolution soumis au vote consultatif de I’Assemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2014 sur les rémunérations
2013 des dirigeants mandataires sociaux en application des
nouvelles recommandations du Code AFEP/MEDEF (septembre,
janvier 2014).

Le Comité a examiné les éléments de rémunération des membres
du Comité Exécutif (avril).

Jetons de présence

Le Comité a formulé des recommandations concernant le niveau
des jetons de présence a attribuer au titre de I'exercice 2013 dans
le cadre du montant global autorisé par I'’Assemblée Générale
des actionnaires et la révision de I'enveloppe globale (septembre,
janvier 2014).

Responsabilité sociétale

Le Comité a formulé ses recommandations concernant le
lancement d’une opération d’épargne salariale en 2013 (avril).

Gouvernement d’entreprise

Le Comité a passé en revue les pratiques suivies par la Société au
regard (i) des dispositions du Code de gouvernement d’entreprise
AFEP/MEDEF révisé en juin 2013 relatives aux rémunérations et
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(i) des recommandations du Rapport annuel de I’AMF concernant
la rémunération des dirigeants des sociétés cotées et formulé ses
recommandations (septembre, janvier).

L'ensemble des travaux du Comité a contribué a la détermination
par le Conseil de la politique de la rémunération des dirigeants
exposée de fagcon tres détaillée dans la section sur les
rémunérations ci-apres (voir détails sur chacun des points dans
la section sur les rémunérations en page 142). Apres examen,
le Comité a recommandé I'approbation de cette section par le
Conseil d’Administration.

GROUPE DE TRAVAIL RELATIONS ACTIONNAIRES

Sur recommandation du Comité des nominations et de la
gouvernance, le Conseil d’Administration a décidé la création d’un
groupe de travail Relations Actionnaires. Présidé par Benoit Potier, ce
groupe de travail dont sont également membres Thierry Desmarest,
Paul Skinner et Gérard de La Martiniere s’est réuni une fois en fin
d’exercice pour examiner la stratégie actionnariale du Groupe.

PARTICIPATION DES ACTIONNAIRES
A LASSEMBLEE GENERALE

En application de I'article L. 225-37 du Code de commerce, il est
précisé que les modalités particulieres relatives a la participation
des actionnaires a I’Assemblée Générale figurent aux articles 5 a
10 et 18 et 19 des statuts de la Société (reproduits en pages 327
a 334 du présent Document de référence).

ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’AVOIR UNE
INCIDENCE EN CAS D’OFFRE PUBLIQUE

En application de I'article L. 225-37 du Code de commerce, il
est précisé que les éléments susceptibles d’avoir une incidence
en cas d’offre publique sont exposés et expliqués conformément
aux dispositions de I'article L. 225-100-3 du Code de commerce
en page 338 du présent Document de référence.

Procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises

en place par la Société

Le Président-Directeur Général a mandaté le Directeur du
Controle Général pour rassembler les éléments constitutifs du
présent rapport qui a été établi en intégrant les contributions de
plusieurs Directions (notamment Finance et Contrdle de gestion,
Contrble Général, Juridique, Sécurité et Systeme Industriel...).

Le présent rapport a été communiqué aux Commissaires
aux comptes et soumis a la Direction Générale qui le juge
conforme aux dispositifs existants dans le Groupe. Sur
recommandation du Comité d’audit et des comptes, le
Conseil d’Administration I’a approuvé.

Ce rapport s’appuie sur le cadre de référence sur les
dispositifs de contréle interne et de gestion des risques,
établi sous I'égide de ’'AMF.

OBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE

En complément des Principes d’action qui réaffirment les valeurs
du Groupe pour chaque grand domaine (actionnaires, clients,
collaborateurs...), les politiques du Groupe sont regroupées dans
un Document de référence global, le BLUEBOOK, accessible
aux salariés sur I'Intranet. Elles forment ainsi un ensemble de
Procédures de contrble interne et de gestion des risques qui
doivent étre mises en ceuvre par chaque entité intégrée dans les
comptes consolidés du Groupe.

Le BLUEBOOK constitue le socle du dispositif de contréle interne
du Groupe.
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Le dispositif de contrble interne vise a s’assurer que :
B les activités du Groupe et les comportements de ses membres :

— se conforment aux lois et reglements, aux normes internes
et bonnes pratiques applicables,

— s’inscrivent dans le cadre des objectifs définis par la Société
notamment en matiere de politique de prévention et de
maitrise des risques,

— concourent a la préservation des actifs du Groupe ;

B les éléments d’informations financieres et comptables communiqués
tant en interne qu’en externe refletent avec sincérité la situation et
I'activité du Groupe et sont conformes aux normes comptables
en vigueur.

D’une fagon générale, le dispositif de contrdle interne du Groupe
doit contribuer a la maitrise de ses activités, a I'efficacité de ses
opérations et a I'utilisation efficiente de ses ressources.

Comme tout systeme « d’assurance », il ne peut fournir une
garantie absolue que les objectifs du Groupe seront atteints.

Dans la continuité des actions menées les années précédentes,
plus de 70 entités significatives du Groupe (représentant plus de
90 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe) ont évalué en
2013 le niveau d’adéquation de leur dispositif de contrble interne
au regard du cadre de référence. Ces entités ont également mis en
ceuvre des actions visant a améliorer I'étendue et la tragabilité des
contrdles opératoires, dans le cadre d’une animation coordonnée
par la Direction du Contréle Général et la Direction Finance et
Contrble de gestion.
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Des audits ont été conduits de maniere coordonnée entre la
Direction du Contréle Général et les Commissaires aux comptes,
pour vérifier la bonne mise en ceuvre de ces actions. La Direction
du Controle Général et la Direction Finance et Controle de gestion
ont rendu compte de la progression de ces actions a la Direction
Générale.

Le Groupe a poursuivi en 2013 les efforts engagés visant a
améliorer la qualité de son dispositif de contrdle interne et de
gestion des risques avec notamment :

B 'enrichissement et la mise a jour du BLUEBOOK dans
différents domaines, notamment finance, achats, ressources
humaines, communication, slreté numérique... ;

B 'émission dans l'activité Clients Industriels d’un manuel de
bonnes pratiques visant a faciliter 'intégration des entités
nouvellement acquises. Ce manuel a vocation a étre élargi a
I’échelle du Groupe ;

B 'élargissement des formations par des apprentissages en
ligne (e-learning) développés sous la banniere de I'Université
Air Liquide dans de nombreux domaines (éthique, sécurité
industrielle, respect du droit de la concurrence, gestion et
communication de crise...). Ces e-learnings permettent
d’accélérer la sensibilisation des salariés du Groupe a ces
thématiques ;

B dans le cadre du programme anti-corruption, la poursuite des
formations dans les activités Ingénierie & Construction et les
activités Gaz Industriels, étendues en 2013 a I'activité Santé ;

B |a poursuite du programme pluriannuel qui vise a renforcer la
prévention et la surveillance des systemes d’information et de
communication avec notamment :

— I'élargissement progressif des actions de sécurisation des
éléments clés de l'infrastructure informatique engagées en
2012, a une meilleure protection des applications métiers
les plus critiques (plus de la moitié en cours de traitement),
ainsi qu’a la protection ciblée de certaines données
sensibles facilitée par I'émission d’une procédure spécifique
de classification et de traitement,

— la mise en place d’un Comité de sCreté numérique présidé
par un membre de la Direction Générale pour définir les
orientations et priorités de ce programme et s’assurer de sa
bonne mise en ceuvre.

ORGANISATION

’organisation du Groupe se déploie dans un contexte de tres
grande continuité dans la stratégie dont le principal moteur est la
croissance interne des activités.

Cette stratégie est relayée par une gestion qui s’appuie sur des
objectifs a moyen terme déclinés par métiers, et par un pilotage
des activités orienté autour d’objectifs budgétaires annuels
déclinés jusqu’au plan individuel.

Rapport du Président du Conseil d’Administration

’organisation s’appuie sur :

B des entités qui assurent la gestion opérationnelle de leurs
activités dans les pays ou le Groupe est implanté ;

B des zones géographiques qui supervisent et suivent la
performance des entités sous leur responsabilité et qui veillent
également a la bonne mise en ceuvre de la stratégie et au
maintien des grands équilibres financiers ;

B des Branches d’activités mondiales :

— qui proposent les objectifs stratégiques a moyen terme
des activités qu’elles représentent, soumis a la Direction
Générale,

— qui ont la responsabilité du Marketing, de la Politique
Industrielle, et de la bonne adéquation des compétences a
leur domaine d’activité,

— dontle membre du Comité Exécutif quienalacharge, préside
les séances des Comités ressources et investissements
(RIC) qui décident des investissements et ressources
nécessaires présentés par les zones géographiques.

Cette organisation est complétée par des fonctions Holding et
Groupe qui recouvrent en particulier les trois fonctions de contréle
clés rapportant de fagcon indépendante a la Direction Générale :

B laDirection Finance et Contrble de gestion, qui est responsable :
— de la fiabilité des informations financieres et comptables,
— de la gestion des risques financiers du Groupe,

— de la formalisation et du suivi des objectifs du Groupe par
le contrble de gestion a partir des données financieres
produites par les équipes comptables et des analyses
réalisées par les équipes financiéres des différentes entités ;

B |a Direction du Contréle Général qui :

— apporte expertise et assistance aux entités dans la démarche
de maitrise des risques (décrite ci-dessous), et en élabore
une synthese Groupe,

— Vvérifie la bonne application des Procédures de contrble
interne et de gestion des risques dans le cadre des audits
qu’elle réalise selon un programme présenté au préalable au
Comité d’audit et des comptes du Groupe. Ce programme,
établien s’appuyant sur I'analyse des risques, fait I'objet d’un
suivi régulier de ce méme Comité d’audit et des comptes.
Les rapports d’audit sont systématiquement suivis de plans
d’actions correctifs, supervisés par un membre du Comité
Exécutif. Ces rapports et leur suivi font également I'objet
de communication et d’échanges périodiques avec les
Commissaires aux comptes,

— aide les entités du Groupe a veiller au respect des valeurs
éthigues du Groupe notamment pour les actions de
formation et de sensibilisation, ainsi que pour le traitement
des cas de fraudes et déviations,
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— guide, a travers la Direction de la SOreté Numérique qui Iui
est rattachée, les entités du Groupe dans I'identification et
la protection de leurs données et applications informatiques
(définitions de regles, expertise et conseil dans le déploiement,
contréle de la bonne mise en ceuvre) ;

B |a Direction Juridique qui identifie les risques juridiques, émet
des guides et codes internes et veille a leur bonne application.
Elle suitI’évolution des principaux litiges. Elle gere les assurances.

Enfin, cette organisation s’appuie sur un systeme de pouvoirs et
de délégations de la Direction Générale :

B aux membres du Comité Exécutif et aux responsables
de certains départements et services pour définir leur
pouvoir d’engagements et de paiements sur les opérations
commerciales (de ventes ou d’achats) ;

B 2 certains responsables d’entités ou de sites en France pour
assurer la prévention et la maitrise des risques industriels en
matiere d’hygiene et de sécurité ;

B 2 certains responsables financiers pour assurer la sécurité des
transactions et des flux financiers.

Les dirigeants des différentes filiales du Groupe exercent leurs
responsabilités sous le contréle des Conseils d’Administration et
dans le respect des lois et reglements applicables dans les pays
ou ils opérent.

DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

Pour assurer la pérennité dans le développement de ses activités,
le Groupe doit veiller en permanence a la prévention et a la bonne
maitrise des risques (principalement industriels et financiers)
auxquels il est exposé.

Dans ses métiers, la maitrise des risques industriels doit s’appuyer
sur une constante priorité en matiere de sécurité et sur une
recherche permanente de la fiabilité des installations.

La maitrise des risques financiers requiert un contréle strict des
investissements ainsi qu’une gestion financiere et comptable
prudente et rigoureuse.

La démarche de maitrise des risques qui est formalisée depuis
2009 vise a assurer :

B lidentification réguliere des différents types de risques
(industriels, financiers et autres) encourus par le Groupe dans
I’exercice de ses activités, évalués selon un double critere du
dommage potentiel et de la probabilité d’occurrence ;

B 'évaluation du niveau de maitrise des risques selon une
échelle commune eu égard a la qualité des politiques, des
organisations, des processus et des contrbles en place ;

B 'avancement des principaux plans d’action pour limiter ces
risques, en focalisant le suivi sur un nombre limité de priorités.
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Ce processus de Maitrise des Risques en trois volets (cartographie,
niveaux de maitrise, plans de mitigation) couvre plus de 70 entités
représentant plus de 90 % du chiffre d’affaires consolidé du Groupe.

Au sein de la Direction du Contréle Général, la Direction Maitrise
des Risques anime cette démarche en s’appuyant sur :

B desressources dédiées par les zones géographiques et Branches
d’activités pour d’une part piloter la démarche dans leurs
périmetres respectifs de responsabilité (et sous la surveillance des
Conseils d'Administration des entités concernées), et d’autre part
donner une synthese « zone ou Branche d’activités » ;

B les travaux des membres du Comité des risques qu’elle anime.
Ce Comité réunit les grandes fonctions support du Groupe qui
apportent leur expertise aux zones et Branches d’activités. |l
se tient deux fois par an sous la présidence de la Direction
Générale pour d’'une part rendre compte de la progression
des actions engagées, notamment sur les priorités retenues,
et d’autre part pour établir une synthése Groupe de la maitrise
des risques.

Le Comité d’audit et des comptes revoit la maitrise des risques
dans le Groupe a partir des présentations qui lui sont faites :

B sur 'avancement de la démarche (présentation annuelle) ;

B sur chaque grand systeme de maitrise des risques selon un
programme pluriannuel défini en fonction des enjeux ;

B sur les syntheses d’audit interne de ces systéemes de maitrise
des risques.

En complément, le Conseil d’Administration garde toute faculté
pour se faire également présenter directement certains systemes
de maitrise des risques.

ACTIVITES DE CONTROLE

Les activités de contrble visent a s’assurer de la bonne mise
en ceuvre et du respect des Procédures de contrble interne,
et s’appuient notamment sur un pilotage trés strict des
investissements du Groupe avec :

B un examen détaillé et centralisé (au-dela de certains seuils) des
demandes d’investissements et des engagements contractuels
a moyen et long terme qui peuvent y étre associés ;

B un contrdle des décisions d’investissements assuré par un
suivi tant des autorisations accordées que des contributions
attendues puis réalisées durant les premiéres années. Par
ailleurs, les filiales ont I'obligation de reporter tout dépassement
de budget et de mettre en ceuvre les actions correctives visant
a préserver la rentabilité des investissements concernés ;

B des analyses plus approfondies (revues comparatives pré- et
post-réalisation) de la rentabilité de certains investissements
significatifs.
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Les principales Procédures de contrble interne et de gestion
des risques établies et diffusées par la Société dans le
BLUEBOOK ont pour objet :

1. D’assurer la sécurité des personnels,
produits et installations ainsi que la fiabilité
des opérations dans le respect des lois
et réglements, pour prévenir les accidents

Pour ce faire, la Société dispose d'un systeme de gestion
industriel (« IMS ») qui s’appuie sur :

B |a responsabilisation des Directions des différentes entités du
Groupe dans la mise en ceuvre de ce systeme ;

B I'émission de procédures clés d’organisation et de gestion
visant a assurer :

— la conformité aux réglementations,

— la maitrise de la conception,

— la maitrise des risques industriels,

— la gestion de I'hygiéne, de la santé et de I'environnement,
— la formation et I’habilitation du personnel,

— la gestion des procédures d’exploitation et de maintenance,
— la gestion des achats industriels,

— la gestion des modifications,

— I'analyse et le traitement des incidents et accidents,

— le contréle de I'efficacité du systeme par des audits et des
revues de Direction,

— des standards techniques partagés dans les entités du
Groupe.

La base documentaire de I'lMS fait I'objet d’'une mise a jour et
d’un enrichissement permanents.

La Direction Sécurité et Systéme Industriel et les Directions
Industrielles des Branches d’activités mondiales concernées
animent et contrélent cette politique en s’appuyant notamment
sur :

B des actions continues de sensibilisation et d’information des
équipes au travers de formations spécifiques et par la diffusion
mensuelle d’un bulletin de communication sécurité disponible
sur I'lntranet du Groupe ;

B différents tableaux de bord permettant de suivre la performance
en matiere de sécurité et de fiabilité des opérations, ainsi que
le déploiement de certains standards clés du Groupe ;
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B des audits de processus conduits par la Direction Sécurité
et Systeme Industriel pour vérifier les conditions de mise en
ceuvre et la conformité des opérations aux exigences de I'lMS ;

B des audits techniques conduits par les Directions Industrielles
pour s’assurer de la conformité des opérations aux regles de
sécurité et regles techniques du Groupe.

L"évolution des performances sécurité et du degré de conformité
des opérations aux exigences d’IMS fait I'objet d’un suivi régulier
par le Comité Exécutif.

2. D’assurer la maitrise des achats d’énergie,
notamment en termes de disponibilité
et d’adossement sur les engagements
du Groupe envers ses clients

Pour ce faire, la politique de gestion de I'énergie définit les régles
en matiere d’achats d’énergie et les processus de décision qui y
sont associés. Le Comité Groupe « Enrisk » revoit les stratégies
d’achat des entités, valide les engagements les plus significatifs
qui lui sont soumis et s’assure de la bonne application des
politiques concernées.

Chaque mois, ce Comité Groupe Enrisk réunit notamment le
Directeur de la Branche d'activités mondiale Grande Industrie, le
Directeur du Groupe Energie, et le Directeur Financier Adjoint du
Groupe.

Les comptes rendus du Comité sont communiqués a la Direction
Générale.

3. D’assurer la protection des données et des
applications informatiques du Groupe

La Politique de Sdreté Numérique, actualisée en 2013, fixe les
regles fondamentales d’identification et de traitement des enjeux
de sécurité numérique et précise les roles et responsabilités dans
ce domaine. Elle est complétée par :

B des procédures décrivant notamment comment sécuriser les
données et les applications, détecter et traiter les incidents ;

B des codes précisant les principes a respecter par les utilisateurs
et les administrateurs informatiques.

La Direction de la SGreté Numérique, rattachée a la Direction du
Controle Général, qui s'appuie sur des ressources dédiées par les
zones, lignes de métier et entités, anime et contrdle en interaction
avec la Direction Informatique, le déploiement de cette politique.
Ce déploiement s’articule autour d’un programme opérationnel
qui vise a définir les domaines et actions prioritaires a engager
sous la supervision du Comité de slreté numérique.
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4. D’assurer le développement
des compétences et des talents
dans le Groupe

A cette fin, la politique de Ressources Humaines définit les
principales regles ainsi que les rbles et responsabilités des
différents acteurs dans leur mise en ceuvre entre autres pour :

B 'acquisition et la pérennisation des compétences nécessaires,
notamment par un programme (« SPRING ») d’identification
des compétences critiques dans les activités Ingénierie
& Construction, et Recherche & Développement, et qui a
vocation a étre élargi a I'’échelle du Groupe. Y contribuent aussi
les formations dispensées sous la banniere de I'Université
Air Liquide, et qui ont été enrichies en 2013 dans de nombreux
domaines (notamment éthique, sécurité industrielle, respect
du droit de la concurrence, gestion et communication de crise)
par des apprentissages en ligne (e-learning) qui permettent
d’accélérer le processus de formation et de sensibiliser une
population plus vaste ;

B 'accompagnement des salariés dans leur développement
personnel. Des outils en cours de déploiement permettent de
mieux piloter les programmes de formation (LMS : Learning
Management System), d’historier les cursus professionnels,
de gérer les compétences (TMS : Talent Management System)
et de communiquer les opportunités d’évolution au sein du
Groupe (TAS : Talent Acquisitions System) ;

M la mesure et la reconnaissance des performances et des
contributions pour I'ensemble des salariés. Au-dela des
politiques de rémunération, des dispositifs Groupe spécifiques
valorisent par exemple la filiere d’expertise technique
(Technical Career Ladder) ou les inventeurs (programme de
reconnaissance des inventeurs).

5. D’assurer dans le Groupe le respect
des lois, réglements et régles de gestion
internes notamment aux plans juridique
et de la propriété intellectuelle

B Auplan juridique avec la politique juridique Groupe, quiintegre :

— une procédure Groupe relative aux Pouvoirs (limitations et
délégations) a I'usage des entités du Groupe,

— une procédure Groupe, sur la gouvernance des filiales
(Conseils d’Administration),

— un Guide des Assurances destiné a I'ensemble des entités
du Groupe,

— des instructions et codes Groupe en matiere de bon
comportement pour le respect du droit de la concurrence
(dont Europe, Etats-Unis), suivis de réunions de conformité
au droit de la concurrence tenues dans plusieurs entités en
Europe et au Moyen-Orient en 2013,

— un Code Groupe rappelant les regles de bon comportement
pour prévenir le risque de corruption, et des procédures
associées, suivis de réunions de formation dans les activités
Ingénierie et Construction, Gaz et Services,
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— d’une notice, précisant les regles a respecter pour assurer la
prévention du délit d’initié,

— différents guides contractuels (pour la Grande Industrie,
I'Ingénierie et la Construction, I'Industriel Marchand,
I'Electronique, et les Financements) ou de conduite (pour
la Santé).

B Au plan de la propriété intellectuelle avec une politique Groupe
et des procédures visant a :

— assurer le respect par Air Liquide des brevets valides des
tiers dans ces différents domaines d’activités,

— assurer la protection du patrimoine intellectuel du Groupe,
en protégeant les inventions, les designs, et les marques du
Groupe a partir de leur identification (sur base déclarative) et
en favorisant la reconnaissance des inventeurs.

Pour ce faire, la Société s'appuie sur une Direction de la Propriété
intellectuelle, constituée de professionnels, localisés au siege et
dans les principaux pays.

6. De gérer et minimiser les risques financiers

La gouvernance en matiere de décision financiere est assurée
par les Comités financiers qui traitent pour I'un des questions de
stratégie de financement, et pour I'autre des modalités pratiques
de mise en ceuvre de la politique financiere.

La Sociétée a défini et revoit régulierement les termes des
procédures financieres du Groupe qui interdisent toute opération
spéculative en particulier sur les instruments financiers. Les
procédures ont été réunies dans une politique financiere Groupe.
Ces procédures précisent les principes et modalités de gestion
des risques financiers auxquels I'expose son activité, notamment
pour :

B les risques de liquidité : la Société a défini des regles visant
a assurer pour le Groupe des niveaux de « confirmation » et
de diversification (par nature et par maturité) de ses sources
de financement externe. Afin de limiter le montant annuel a
refinancer, le Groupe répartit dans le temps les échéances de
remboursement de sa dette court et long terme ;

B les risques de contrepartie : la Société a défini des regles
pour s’assurer du niveau de diversification et de solidité des
contreparties financieres du Groupe (limites d’engagements /
rating minimum) ;

B le risque de taux d’intérét : la Société a défini des modalités
de couverture centralisée des taux d’intérét par grande devise
d’endettement (principalement EUR, USD, JPY et RMB) qui
représentent plus de 80 % de I'endettement net total) avec :

— le choix des outils autorisés,
— les processus de décision des couvertures,
— les modalités d’exécution des transactions.

Pour les autres devises d’endettement, des regles ont été
définies afin d’assurer que I'exécution des couvertures du
risque de taux est conforme aux objectifs du Groupe ;
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B le risque de change : la Société a défini les modalités de
couverture pour ses principaux risques de change, qu’ils
soient portés par les holdings ou les entités opérationnelles, en
matiere d’instruments de couverture autorisés, de processus
de décision et d’exécution des transactions.

Ces dispositifs sont complétés par des regles de gestion de la
trésorerie adaptées aux situations locales, qui ont notamment
pour objectif d’assurer la sécurité des transactions et
d’optimiser la gestion de la liquidité (prévisions d’encaissements/
décaissements...).

L'application de cette politique financiere est contrélée par la
Direction Finance et Contrble de gestion. Pour ce faire, elle
s’appuie d’une part sur la centralisation de la grande majorité des
transactions qu’elle exécute directement (financements et gestion
du risque de taux associé, couvertures sur le risque de change),
et d’autre part sur la consolidation des reportings qui lui sont
adressés par les différentes entités du Groupe, mensuellement ou
trimestriellement selon les natures de risques.

7. D’assurer la fiabilité des informations
financiéres et comptables

Pour assurer la qualité et la fiabilité des informations financieres
et comptables qu'il produit, le Groupe s’appuie principalement
sur un ensemble de principes et de normes comptables, et sur
un systéme de reporting comptable et de gestion cohérent, dont
les données sont uniques et alimentent a la fois la consolidation
globale du Groupe et les analyses par entité sous la responsabilité
de Directions indépendantes, qui reportent a la Direction Finance
et Contrble de gestion.

Le manuel comptable Groupe, intégré a la politique financiere
du Groupe, définit les principales regles comptables et
méthodes de consolidation applicables, et précise les formats
de remontée d’informations financieres et comptables. Ce
manuel est régulierement mis a jour par la Direction Finance et
Contréle de gestion avec I'évolution des normes IFRS ou de leurs
interprétations.

Les reportings de gestion et les reportings comptables sont
établis sous la responsabilité de départements indépendants
mais interactifs selon des principes et méthodes identiques :

B l'indépendance permet d’enrichir les informations et analyses
a partir d’indicateurs et de données complémentaires,
notamment celles liées a des caractéristiques spécifiques de
chaque activité ;

B linteractivité des organisations permet de mieux contréler
la fiabilité des informations grace a des rapprochements
systématiques et réguliers des données.

Les reportings recouvrent principalement :

B 'état mensuel de gestion dit « flash mensuel » qui détaille
certains éléments du chiffre d’affaires et les principaux
indicateurs financiers : compte de résultat, autofinancement,
endettement net et montant des investissements accordés et
engages ;
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B |'état trimestriel dit « de gestion » qui détaille les éléments
principaux du compte de résultat, du bilan et du tableau des
flux de trésorerie ;

B |'état trimestriel « d’analyse de la variance » qui permet
d’analyser les différentes composantes de I'évolution du
résultat opérationnel courant.

Ces trois documents sont établis par chaque entité de gestion
selon un planning annuel préalablement défini.

lls sont systématiquement accompagnés de commentaires
d’activité établis par le Directeur et le responsable du controle
de gestion de I'entité, et sont consolidés au niveau du Groupe
avec un détail par zone géographique et par activité ;

B 'état trimestriel de consolidation comptable est établi par
chaque filiale, qui doit également reporter semestriellement
ses engagements hors bilan en détaillant :

— les achats d’énergie,
— les garanties et cautions financieres,
— tout autre engagement contractuel.

Les états mensuels et les états de consolidation comptable
sont envoyés au service central de consolidation. Ce service
élabore les données consolidées et travaille en liaison avec le
département Contrdle de Gestion qui a pour mission d’analyser
et de commenter les résultats, d’identifier et d’expliquer les écarts
avec les prévisions, et de réactualiser ces prévisions.

Dans le cadre des réunions mensuelles de Direction Générale, une
projection sur le reste de I'année en cours est systématiquement
présentée par la Direction Finance et Contréle de gestion afin
d’identifier le cas échéant les écarts par rapport aux objectifs de
I'année et de prendre les mesures nécessaires.

La Direction Finance et Contréle de gestion s’assure par ses
contrOles réguliers de la bonne application des principes et
méthodes comptables dans les différentes entités du Groupe.
Les normes comptables les plus complexes, notamment celles
relatives aux avantages du personnel (IAS19), aux méthodes de
consolidation (IFRS10/11), et aux instruments financiers dérivés
(IAS32/39, IFRS7) font I'objet de contrbles renforcés ou d’un
traitement direct par la Direction Finance et Controle de gestion.

Elle s’appuie également sur les audits réalisés par la Direction du
Contrble Général avec laquelle elle communique régulierement.

La qualité et la fiabilité des informations financieres et comptables
reposent également sur des systemes d’information de plus en
plus intégrés (type ERP), sur un progiciel de consolidation Groupe
et sur un progiciel de trésorerie.

Un projet a été lancé avec I'objectif de renforcer I’'harmonisation
des modeéles et des systemes financiers du Groupe, en s’appuyant
sur la définition d’un modele de référence comptable et financier
adapté aux différents métiers du Groupe.
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SURVEILLANCE DES DISPOSITIFS DE CONTROLE

Le Conseil d’Administration exerce son controle sur la gestion du
Groupe en s’appuyant sur les rapports trimestriels d’activités de la
Direction Générale qui lui sont communiqués et sur les travaux du
Comité d’audit et des comptes, selon des modalités et principes
déja décrits (comptes rendus, rapports...).

La Direction Générale exerce son contrdle sur la gestion des
risques notamment, dans le cadre des réunions mensuelles qu’elle
tient autour du Président-Directeur Général, du Directeur Général
Délégué et du Directeur Général Adjoint assistés du Directeur
Finance et Contrble de gestion, et du Directeur Juridique qui en
assure également le secrétariat.

Elle s’appuie également sur les reportings existants et sur :

B les réunions du Comité Exécutif, avec en particulier les
comptes rendus de la Direction Sécurité et Systéme Industriel

Le Comité des risques

sur la performance du Groupe en matiére de sécurité et sur
I’avancement des actions engagées ;

B les travaux de la Direction Finance et Controle de gestion, et
de la Direction du Contréle Général qui lui sont directement
rattachées ;

B les recommandations des différents Comités Groupe qu’elle
a mis en place pour assurer un pilotage renforcé de certains
engagements et enjeux plus significatifs (le role et la composition
de ces Comités sont décrits ci-dessous).

Ces dispositifs de contréle s’enrichissent d’une implication des
Directions d’entités et du Comité Exécutif dans la mise en ceuvre
et le suivi des actions d’amélioration nécessaires au renforcement
de la qualité du contrdle interne.

Ce Comité réunit les grandes fonctions support du Groupe : Directions Juridique, Finance et Contréle de gestion, de la

Communication, de la Sécurité et Systeme Industriel, des Ressources Humaines et du Controle Général.

Il a pour mission d’apporter diagnostic et expertise aux zones géographiques et Branches d’activités qui doivent mettre en ceuvre
et animer la démarche de maitrise des risques dans leurs périmetres de responsabilité respectifs.

Il se tient deux fois par an sous la présidence de la Direction Générale pour d’une part rendre compte de la progression des actions
engagées notamment sur les priorités retenues, et d’autre part pour établir une synthese Groupe de la maitrise des risques.

Le Comité de sireté numérique

de sécurité souhaité.

Ce Comité, établi en 2013, réunit les membres du Comité Exécutif en charge des Opérations des Zones Géographiques et des
Business Units, ainsi que les Directeurs en charge de I'Informatique, de la SGreté Numérique, et de la SCreté.

Il'a pour mission de fixer les orientations stratégiques et priorités du programme visant a renforcer les dispositifs de prévention et de
surveillance des systemes d’information. Il s’assure également de la mise en ceuvre des actions nécessaires a I'atteinte du niveau

Il se tient deux fois par an sous la présidence de la Direction Générale.
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Les Comités financiers

Le Comité financier stratégique

Ce Comité a pour mission de controler la bonne application de la politique financiere du Groupe, de valider les propositions
et orientations de gestion financiére qui lui sont soumises, et de valider les régles de politique financiere du Groupe qu'il revoit
régulierement.

I réunit, sous l'autorité du Président-Directeur Général, le Directeur Finance et Controle de gestion du Groupe, le Directeur du
Corporate Finance et M&A ainsi que le Directeur de la Trésorerie et des Financements Groupe.

Ce Comité se réunit au minimum trois fois par an et sur demande en cas de besoin.

Le Comité financier opérationnel

Ce Comité a pour mission de prendre les décisions courantes de gestion financiere du Groupe, de formuler des propositions
d’opérations structurantes au Comité financier stratégique, et d’assurer leur mise en ceuvre lorsqu’elles sont validées.

Il réunit le Directeur Finance et Contrdle de gestion du Groupe, le Directeur du Corporate Finance et M&A ainsi que le Directeur de
la Trésorerie et des Financements Groupe, assisté d’un Secrétaire du Comité.

Ce Comité se réunit toutes les quatre a six semaines, et les comptes rendus de ces réunions sont adressés au Président-Directeur
Général.

Les Comités ressources et investissements

Ces Comités ont pour mission d’évaluer et de valider les demandes d’investissements qui leur sont soumises ainsi que les
engagements contractuels a moyen et long terme et les besoins en ressources humaines qui peuvent y étre associés.

lls se tiennent une & deux fois par mois pour chacune des Branches d’activité (Grande Industrie, Industriel Marchand, Electronique
et Santé). Des Comités spécifiques se tiennent aussi périodiquement pour les activités Ingénierie et Construction, Technologies de
I'Information, Soudage, Plongée, ainsi que pour les nouvelles activités, technologies, et la Recherche et Développement.

Chaque séance du Comité est présidée par le membre du Comité Exécutif en charge de I'activité concernée, et réunit les Directeurs
de I'activité et des zones concernés par l'investissement, ainsi que les représentants de la Direction Finance et Contrdle de gestion
du Groupe.

Les décisions de ces Comités sont examinées dans le cadre des réunions de Direction Générale.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 m AIR LIQUIDE 141



142

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

> REMUNERATION DES DIRIGEANTS ET MANDATAIRES SOCIAUX

DE L'AIR LIQUIDE S.A.

(en application de I'article L. 225-102-1 du Code de commerce)

La présente section décrit la politique de rémunération
applicable aux dirigeants mandataires déterminée par le
Conseil d’Administration sur recommandation du Comité des
rémunérations. Elle a été approuvée par le Conseil d’ Administration
du 17 février 2014. Elle inclut sur renvoi certaines sections relevant
du Rapport du Président, regroupées ici afin de présenter une
information complete dans une section unique du Document de
référence, dans un souci de clarté.

Pour déterminer I'ensemble des éléments de rémunération des
dirigeants mandataires sociaux, sur proposition du Comité des
rémunérations, le Conseil d’Administration s’efforce de prendre
en compte les principes d’exhaustivité, équilibre, benchmark,
cohérence, intelligibilité et mesure recommandés par le Code de
gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF. Prenant en compte
plusieurs études extérieures, le Conseil d’Administration arréte une
politique de rémunération fortement incitative pour les dirigeants
mandataires sociaux et liée a la performance opérationnelle
réguliere que les actionnaires attendent d’Air Liquide dans la
durée.

Cette politique de rémunération integre des éléments incitatifs
qui refletent la stratégie du Groupe orientée vers une croissance
rentable sur le long terme en agissant de maniéere responsable
a I'égard de toutes les parties prenantes. Dans une industrie a
forte intensité capitalistique, une croissance rentable sur le long
terme requiert une attention constante portée a chaque décision
d’investissement et a la compétitivité de chaque opération,
tout en maintenant un effort continu dans la durée en faveur
de I'innovation, la formation des collaborateurs, la sécurité, et
les économies d’énergie. Dans ce contexte, la rémunération
comporte :

M un élément court terme, composé d’'une part fixe et d’une
part variable :

— la part fixe fait systématiquement I'objet d’une étude
comparée avec les pratiques de sociétés de taille
comparable en France et de sociétés du méme secteur
dans le monde sur la base d’enquétes de marché réalisées
par des consultants externes,

— concernant la part variable : son montant au titre de 2013 est
assis () a hauteur de 62 % sur des objectifs de progression
du bénéfice net par action et de rentabilité des capitaux
employés, qui a eux deux refletent I’équilibre atteint chaque
année entre la croissance et le retour sur investissement ;
et (i) a hauteur de 38 % sur des objectifs personnels qui
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integrent des criteres reflétant la stratégie de responsabilité
sociétale développée par le Groupe a I'égard de toutes les
parties prenantes (sécurité, développement des ressources
humaines par exemple). Le Conseil d’Administration
a décidé gu’a compter de 2014 un parametre lié a la
Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) serait
structurellement inclus dans les objectifs personnels fixés
pour la détermination de la part variable ;

B un élément d’incitation a long terme a travers Iattribution
d’options de souscription d’actions. Les options de souscription
d’actions attribuées aux dirigeants mandataires sociaux sont
entierement soumises a deux conditions de performance
reposant sur le taux de réalisation sur trois ans :

(i) d’un objectif de croissance du bénéfice net non dilué
par action du Groupe ; ce critere permettant de mesurer
I’atteinte par le Groupe de ses objectifs de croissance a
moyen terme, et

(i) d'un objectif de rendement pour I'actionnaire, reflétant
la nécessité de veiller a la performance du titre pour les
actionnaires.

Le Conseil a demandé au Comité des rémunérations d’étudier
la possibilité de modifier, a I'avenir, ce critere, pour y intégrer
une référence a une analyse comparée, a déterminer. Les
recommandations du Comité sur ce point seront discutées en
Conseil avant I'attribution du Plan d’options de 2014.

Le Conseil d’Administration a ce jour n'a procédé a aucune
attribution d’actions de performance aux dirigeants mandataires
sociaux. Il a confirmé que le jour ot une telle attribution paraitrait
opportune, le cas échéant, elle s’inscrirait dans le cadre d’un
plan comportant une période d’acquisition de trois ans et des
conditions de performance sur trois ans également, identiques
a celles prévues pour les options.

B d’autres bénéfices attachés a I'exercice des mandats des
dirigeants mandataires sociaux, incluant :

(i) des régimes de retraite applicables aux cadres supérieurs
et dirigeants (voir détails ci-apres),

(i) un régime collectif d’assurance-vie (voir ci-apres),

(i) un régime de prévoyance applicable aux cadres supérieurs,
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(iv) des engagements de versement d’une indemnité en
cas de cessation de fonctions a l'initiative de la Société
sous réserve de conditions de performance reposant sur un
écart moyen sur trois ans entre la rentabilité apres impots
des capitaux employés (ROCE) et le colt moyen pondéré
du capital (WACC). Compte tenu, dans I'industrie des gaz
industriels a forte intensité capitalistique, de I'importance
fondamentale du processus de gestion et de contréle des
investissements, cet écart permet de mesurer la création de
valeur réguliere sur les trois années précédant le départ : un
écart moyen sur trois ans désormais de 300 points de base
entre le ROCE et le WACC est requis pour pouvoir bénéficier
de la totalité de I'indemnité. Cette condition est dégressive
jusgu’a un écart minimum de 100 points de base, en dega
duquel aucune indemnité ne sera versée. Compte tenu de
la bonne performance récente du Groupe et de la baisse du
colt moyen du capital, le Conseil d’Administration a en effet
rendu ces conditions plus exigeantes a compter de 2014.

Benoit Potier dont le contrat de travail a été résilié le 5 mai 2010,
bénéficie de I'assurance chomage des chefs et dirigeants
d’entreprise.

Avantages court terme

DIRECTION GENERALE

Le descriptif complet de tous ces éléments de rémunération
est détaillé ci-apres, et, lorsque les engagements concernés
sont soumis a la procédure des conventions et engagements
réglementés, ils figurent également dans le Rapport spécial des
Commissaires aux comptes figurant en page 314. Conformément
au Code AFEP/MEDEF, les éléments de rémunération des
mandataires sociaux sont rendus publics apres la réunion du
Conseil au cours de laquelle ils sont arrétés.

Les informations figurant dans le présent document tiennent
compte des dispositions du Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées AFEP/MEDEF (révisé en juin 2013) et des
recommandations de I’AMF figurant dans le Guide d’élaboration
des documents de référence mis a jour par '’AMF le 17 décembre
2013. Pour la synthése de I'application du Code AFEP/MEDEF,
voir tableau page 156.

En application des nouvelles recommandations du Code AFEP/
MEDEF, a compter de 2014, les éléments de la rémunération
due ou attribuée a chaque dirigeant mandataire social au titre de
I'exercice clos sont soumis au vote consultatif de I’Assemblée
Générale des actionnaires, dans le cadre d’une résolution
spécifique pour chaque dirigeant mandataire social (voir tableaux
page 157 et suivantes ci-apres).

Montants versés au cours des exercices 2011, 2012 et 2013

Le tableau 1 ci-dessous présente une synthese de tous les éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux correspondant
aux exercices 2011, 2012 et 2013. Ces éléments sont ensuite plus amplement détaillés dans les tableaux suivants.

Tableau 1 - Synthése des rémunérations et des options attribuées a chaque dirigeant mandataire social

(en milliers d’euros)

2011 il 2013 |

Benoit Potier - Président-Directeur Général

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 2 700 2743 2602,8
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 1610 1660 1957
TOTAL 4310 4403 4 559,8
Pierre Dufour - Directeur Général Délégué

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1357 1371,3 1450,8
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 915 943 1115
TOTAL 2272 2 314,3 2 565,8

La rémunération annuelle brute avant imp6ts de chacun des dirigeants mandataires sociaux de L'Air Liquide S.A. versée par la Société
(et toute société du Groupe), au titre de son mandat social pour le Président-Directeur Général et au titre de ses fonctions de mandataire
social et autres fonctions dans le Groupe pour le Directeur Général Délégué, y compris les avantages en nature, s’éleve, au cours des
exercices 2011, 2012 et 2013, aux montants indiqués dans le tableau 2 ci-aprés :
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Tableau 2 - Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

2011 2012 |

Montants Montants Montants Montants Montants Montants

(en milliers d’euros) dus versés dus versés dus versés
Benoit Potier - Président-Directeur Général @ ®

B rémunération fixe 1060 1060 1080 1080 1100 1100

dont jetons de présence 0 0 0 0 0 0

B rémunération variable annuelle 1630 1590 1653 1630 1493,8 1653

B avantages en nature 10 10 10 10 9 9

TOTAL 2700 2 660 2743 2720 2602,8 2762
Pierre Dufour - Directeur Général Délégué ® ©

B rémunération fixe 620 620 627,5 627,5 635 635

dont jetons de présence 0 0 0 0 0 0

B rémunération variable annuelle 720 720 726,8 720 659,8 726,8

B avantages en nature 17 17 17 17 6 6

W autres éléments de rémunération @ 150 150

TOTAL 1357 1357 1371,3 1364 1450,8 1517,8

(@) Conformément aux recommandations du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, Benoit Potier a démissionné de son contrat de travail lors du
renouvellement de ses mandats d’Administrateur et de Président-Directeur Général en mai 2010. Benoit Potier percoit la totalité de sa rémunération au titre de son

mandat social.

(b) Durant I'année 2013, le Groupe a versé a des organismes extérieurs, au bénéfice de Benoit Potier et Pierre Dufour, au titre des régimes supplémentaires de retraite
a cotisations définies (respectivement 16 128 euros et 7 274 euros), au titre du contrat collectif d’assurance-vie (respectivement 189 135 euros et 189 135 euros)
et au titre du régime additionnel de prévoyance (66 368 euros et 28 805 euros respectivement) la somme totale de 496 845 euros.

Ces régimes sont détaillés ci-apres.

(c) Pour Pierre Dufour, le montant inclut la rémunération due au titre de ses autres fonctions dans le Groupe.

(d) Montant versé par la filiale allemande en sus d’une indemnité correspondant aux avantages en nature (logement) de I'ancien contrat en France.

La part fixe en 2013 est en hausse de + 1,85 % pour Benoit Potier et + 1,2 % pour Pierre Dufour par rapport a 2012.

Critéres de la part fixe et de la part variable

B La part fixe est déterminée en tenant compte du niveau de
responsabilités, de I'expérience dans la fonction de Direction
et en référence aux pratiques de marché.

B | a totalité de la part variable de la rémunération, due au titre
d’un exercice, est payée |'exercice suivant, apres approbation
des comptes par I'Assemblée Générale. Les criteres, qui
se composent de deux criteres financiers et d’objectifs
personnels, sont arrétés par le Conseil d’Administration en
début d’exercice en ligne avec les priorités stratégiques
du Groupe et les résultats sont évalués, apres la cléture de
I’exercice, sur la base des états financiers consolidés de
I’exercice approuvés en Assemblée Générale et de I'évaluation
de la performance de chaque dirigeant mandataire social par
le Conseil d’Administration.

Critéres financiers

Les parts variables sont assises sur les critéres financiers,
constants depuis de nombreuses années, de () progression
du bénéfice net par action (hors change et hors éléments
exceptionnels significatifs) et de (i) rentabilité aprés impots des
capitaux utilisés. Ces criteres financiers représentent en 2013
62 % du montant de la part variable.
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Le niveau souhaité de réalisation pour ces criteres quantitatifs est
arrété de maniere précise par le Conseil d’Administration chaque
année et s’appuie :

B sur un objectif de progression du BNPA fixé en cohérence
avec les performances historiques ;

B sur une surperformance significative du ROCE par rapport au
co(t moyen pondéré du capital.

Il n’est pas rendu public pour des raisons de confidentialité.

Objectifs personnels

Les parts variables sont également assises sur des objectifs
personnels :

Pour 2012, les objectifs, communs aux deux dirigeants mandataires
sociaux, étaient liés notamment a la maitrise des co(ts, a la poursuite
des investissements de croissance et de la politique d’innovation, a
I'amélioration continue des objectifs de Responsabilité Sociétale et
Environnementale, en particulier de sécurité et au développement des
ressources humaines.
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Pour 2013, les objectifs, communs aux deux dirigeants
mandataires sociaux, étaient liés notamment a la mise en
place progressive de I'organisation centrée sur les marchés, la

Poids de chaque critére

préservation des équilibres financiers, la poursuite des objectifs
de RSE, en particulier de sécurité, et au développement des
ressources humaines.

Pour 2013, la part variable pouvait atteindre au maximum pour le Président-Directeur Général 170 % et pour le Directeur Général
Délégué, 130 % de la partie fixe. Le poids de chaque critere exprimé en pourcentage de la part fixe s’établissait comme suit :

Benoit Potier  Pierre Dufour
BNPA 65 % 50 %
ROCE 40 % 30 %
Objectifs personnels 65 % 50 %
TOTAL (maximum exprimé en pourcentage de la part fixe) 170 % 130 %

Une formule d’ajustement pour chaque critére est prévue en cas
d’écart a la hausse comme a la baisse par rapport a I'objectif fixé.

Appréciation pour 2013

Lors de sa réunion du 17 février 2014, le Conseil a procédé
a I'évaluation de la performance des dirigeants mandataires
sociaux. Les résultats obtenus en 2013 ont été inférieurs aux
objectifs fixés pour les critéres financiers du BNPA et du ROCE.
Le montant de la part variable au titre de ces deux criteres s’éleve
a 77,3 % de la rémunération fixe pour Benoit Potier et 58,9 %
de la rémunération fixe pour Pierre Dufour. L’évaluation de la
performance par rapport aux objectifs personnels des dirigeants
a été jugée trés bonne, avec en particulier la mise en ceuvre de

Autres éléments de rémunération

B Les avantages en nature versés au bénéfice des dirigeants
mandataires sociaux en 2013 comprennent, pour chacun des
deux dirigeants mandataires sociaux, I'usage d’une voiture de
fonction ainsi que, pour Benoit Potier, les cotisations pour la
garantie sociale des dirigeants d’entreprise. Par ailleurs, la Société
a versé a des organismes extérieurs les cotisations aux régimes
supplémentaires de retraite, au régime collectif d’assurance-vie
et au régime additionnel de prévoyance indiquées en bas du
tableau 2.

Exercice 2014

Le Conseil a déterminé les rémunérations fixes et les principes
applicables pour la détermination des parts variables de Benoit
Potier et de Pierre Dufour pour 2014.

Parts fixes

Il a été décidé que le montant des parts fixes serait établi comme suit :

(en milliers d’euros)

I'organisation centrée sur les marchés, I’'amélioration du rating et
en termes de sécurité, un taux de fréquence des accidents avec
arréts en Gaz et Services a périmetre constant le plus bas de
I’histoire du Groupe. Le montant de la part variable au titre des
objectifs personnels représente 58,5 % de la rémunération fixe
pour Benoit Potier et 45 % de la rémunération fixe pour Pierre
Dufour. Au total, le montant de la part variable au titre de 2013
arrété par le Conseil s’éleve a 135,8 % de la rémunération fixe de
Benoit Potier et 103,9 % de la rémunération fixe de Pierre Dufour ;
elle est en baisse de - 9,6 % pour Benoit Potier et de - 9,2 %
pour Pierre Dufour par rapport a la part variable au titre de 2012.
La rémunération part fixe et part variable totale pour 2013 est en
baisse par rapport a 2012 de - 5,1 % pour Benoit Potier et de
- 4,4 % pour Pierre Dufour.

B Autres éléments de rémunération : Pierre Dufour, désormais
en charge du développement du pble de Francfort, a percu en
outre en qualité de gérant un montant de 150 000 euros versé
par la filiale allemande, en sus d’une indemnité correspondant
aux avantages en nature (logement) de son ancien contrat en
France.

Benoit Potier Pierre Dufour

Part fixe @

1100 (inchangée) 650 (+ 2,4 %)

(@) Pour Pierre Dufour, le montant inclut la rémunération fixe due en qualité de gérant de la filiale allemande (Air Liquide Global Management Services GmbH) en charge

du pble de Francfort.
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Parts variables

Le Conseil a décidé que les parts variables pour 2014 resteront
assises sur les critéres financiers, identiques a ceux des
exercices antérieurs, de progression du bénéfice net par action
(hors change et hors éléments exceptionnels), et de rentabilité

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Les parts variables 2014 dépendront également d’objectifs
personnels qui seront liés notamment a [I'organisation du
Groupe et la stratégie a court et moyen terme, la préservation
des équilibres financiers, le développement des ressources
humaines et la poursuite des objectifs de Responsabilité Sociale
et Environnementale — désormais structurellement inclus dans les

des capitaux employés aprées impéts (ROCE) de la Société. objectifs personnels fixés pour la détermination de la part variable —,

en particulier de sécurité et de fiabilité, et en matiere d’indicateurs.

La formule de pondération des différents éléments constituant la part variable et le pourcentage maximal part variable sur part fixe sont
inchangés pour Pierre Dufour ; ils sont modifi€és comme suit pour Benoit Potier :

Benoit Potier

BNPA 65 %
ROCE 45 %
Objectifs personnels 70 %

TOTAL (maximum exprimé en pourcentage de la part fixe) 180 %

Autres éléments de rémunération

Au titre de son contrat allemand, Pierre Dufour pergoit un montant annuel de 150 000 euros en sus de I'indemnité correspondant aux
avantages en nature (logement) de son ancien contrat en France.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Montants versés en 2012, 2013 et 2014

Le tableau 3 ci-dessous récapitule les jetons de présence (en I'absence de versement de toute autre rémunération exceptionnelle) percus par les
mandataires sociaux non dirigeants en 2012 et en 2013 ainsi que les montants des jetons de présence dus au titre de I'exercice 2013 versés en 2014 :

Tableau 3 - Jetons de présence et autres rémunérations exceptionnelles percus par les mandataires
sociaux non dirigeants

Montants versés Montants versés Montants versés
en 2012 au titre en 2013 au titre en 2014 au titre
(en milliers d’euros) de I'exercice 2011 de I'exercice 2012 de I'exercice 2013
Alain Joly © @ 49 60
Thierry Desmarest 59 74 63
Rolf Krebs © 71 8 NA
Gérard de La Martiniere @ 76 88 82
Béatrice Majnoni d’Intignano 56 69 61
Cornelis van Lede 75 90 80
Thierry Peugeot 40 65 52
Paul Skinner 71 76 80
Jean-Claude Buono © © 40 18 NA
Karen Katen 50 75 74
Jean-Paul Agon 40 50 43
Sian Herbert-Jones © 29 53 57
TOTAL 656 726 617

(@) Les montants indiqués incluent un complément de 20 000 euros au titre de la Présidence du Comité d’audit et des comptes.
(b) Mandat ayant pris fin le 9 mai 2012.

(c) Par ailleurs, les montants bruts suivants ont été versés en 2013 a Alain Joly et Jean-Claude Buono a titre de retraites en application du régime détaillé ci-apres
sous la rubrique « Anciens mandataires sociaux ; engagements de retraite » (en milliers d’euros) : Alain Joly : 1 199 et Jean-Claude Buono : 359.

(d) Mandat ayant débuté le 4 mai 2071.
(e) Mandat ayant pris fin le 7 mai 2013.

Benoit Potier et Pierre Dufour ne pergoivent pas de jetons de présence au titre de leur mandat d’Administrateur.
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Critéres

Le montant des jetons de présence a allouer globalement aux
membres du Conseil d’Administration a été fixé par I’Assemblée
Générale du 4 mai 2011 a 800 000 euros par exercice. Compte
tenu du nombre croissant d’Administrateurs et de réunions et de
I'extension des travaux traités au sein du Conseil et des Comités,
il est proposé a I’Assemblée Générale du 7 mai 2014 de porter ce
montant a 1 000 000 euros.

La formule de répartition retenue par le Conseil d’Administration
comporte une rémunération fixe ainsi gu’une rémunération
variable basée sur des montants forfaitaires par réunion qui
permet de prendre en compte la participation effective de chaque
Administrateur aux travaux du Conseil, et de ses Comités/groupe
de travail ainsi qu’un montant forfaitaire par déplacement pour
les Administrateurs venant de I’étranger. Les montants retenus se
décomposent comme suit :

Rémunération fixe (pour un exercice complet)

B Chaque membre percoit une part fixe annuelle fixée a
20 000 euros pour I'exercice 2013.

B e Président du Comité d’audit et des comptes pergoit une
rémunération fixe complémentaire annuelle de 20 000 euros.

B Chacun des Présidents du Comité des nominations et de la
gouvernance et du Comité des rémunérations pergoit une
rémunération fixe annuelle complémentaire de 10 000 euros.

Stock options

OPTIONS ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX

Principes d’attribution

Les options attribuées par le Conseil tant aux dirigeants
mandataires sociaux qu’aux collaborateurs constituent un facteur
de motivation a long terme, aligné avec l'intérét des actionnaires
pour une création de valeur dans la durée.

L attribution des options est examinée au regard de la totalité de la
rémunération annuelle du dirigeant mandataire social en prenant
en compte plusieurs études de marché extérieures et en veillant
au respect de l'intérét des actionnaires. Lattribution, examinée
par le Comité des rémunérations en méme temps que le plan
d’attribution aux collaborateurs du Groupe et décidée par le Consell
d’Administration, s’effectue dans le cadre de plans annuels, arrétés
a des périodes préétablies a I'automne, sous forme d’options de
souscription d’actions consenties sans décote.

Rémunération variable

La participation aux différentes réunions est rémunérée de la
facon suivante :

B 1 réunion du Conseil d’Administration 5 000 euros
B 1 réunion du Comité d’audit et des comptes 4 000 euros
B 1 réunion du Comité des nominations

et de la gouvernance 1 500 euros
B 1 réunion du Comité des rémunérations 1 500 euros
B 1 réunion du groupe de travail

« Relations actionnaires » 1 500 euros
B 1 déplacement pour un non-résident :

— en Europe 2 500 euros

— Intercontinental 5 000 euros

Une participation par téléphone est rémunérée pour moitié des
montants forfaitaires prévus pour chaque réunion.

Les frais engagés par les non-résidents a I'occasion de leurs
déplacements sont remboursés par la Société.

Au 31 décembre 2013, tous les administrateurs non exécutifs
sont membres d'un comité. La rémunération variable liée a
la participation aux réunions du conseil et des comités est
prépondérante par rapport a la rémunération fixe.

Le reglement des plans est le méme pour I'ensemble des
bénéficiaires d’options au sein du Groupe étant précisé que les
dirigeants mandataires sociaux sont soumis depuis 2009 a des
conditions supplémentaires détaillées ci-dessous.

Par décision du Conseil d’Administration (en dernier lieu du
26 septembre 2013 prise en application de 'autorisation donnée
par I’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2013 dans
sa onzieme résolution), le nombre total d’options consenties pour
I'année aux dirigeants mandataires sociaux ne peut donner droit
a un nombre d’actions excédant :

B pour 'ensemble des dirigeants mandataires sociaux, 0,1 %
du capital (étant entendu qu’un sous-plafond d’attribution
de 0,3 % du capital pour 38 mois a été fixé par I'’Assemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2013) ;

B pour chaque mandataire social individuellement, sur la base
d’une valorisation des options selon la norme IFRS, environ
une fois le montant de la rémunération annuelle brute maximale
du dirigeant au titre du méme exercice.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 m AIR LIQUIDE

147




148

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

En outre, le Conseil d’Administration précise (en dernier lieu lors de
sa réunion du 26 septembre 2013) que pendant les périodes de
« fenétres négatives » encadrant la publication des comptes définies
par la Société, les dirigeants mandataires sociaux ne peuvent exercer
les options qui leur ont été attribuées. Ces périodes d’abstention
s’ouvrent 21 jours avant la date de publication des résultats pour se
clore a I'issue d’un délai de trois jours apres cette date.

Le Conseil d’Administration a pris note de I'engagement de
Benoit Potier et Pierre Dufour selon une pratique constante dans
la Société, de ne pas recourir a des opérations de couverture
pendant toute la durée de leurs mandats, conformément au Code
de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF.

Conditions de performance

En application du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/
MEDEF, depuis 2009 le Conseil d’ Administration a décidé que les
options attribuées aux dirigeants mandataires sociaux seraient,
dans leur totalité, assorties de conditions de performance
calculées sur trois ans.

Lors de [lattribution d’'options réalisée par le Conseil
d’Administration du 26 septembre 2013, il a ainsi été décidé
que le nombre d’options pouvant étre exercées par chacun des
dirigeants sur le nombre total d’options lui ayant été attribuées
dans le cadre du plan 2013 sera fonction :

B pour 65 % du taux de réalisation d’'un objectif, fixé par le
Conseill, de croissance du bénéfice net non dilué par action du
Groupe hors effet de change et éléments exceptionnels (BNPA
récurrent) de I'exercice 2015 par rapport au BNPA récurrent
de I'exercice 2012 ; et

B pour 35 % d’un objectif de rendement pour I'actionnaire, fixé
par le Conseil, défini comme la croissance moyenne annualisée
d’un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2013,
2014 et 2015.

Ces conditions de performance sont identiques a celles retenues
en 2012.

Ces conditions de performance s’appliquent, pour les membres
de la Direction Générale ainsi que pour les membres du Comité
Exécutif, a 100 % des options attribuées, et pour tous les autres
bénéficiaires de plus de 1 500 options, a hauteur de 50 % du
nombre d’options qui leur sont attribuées au-dela de ce seuil.

En ce qui concerne le BNPA, I'objectif de croissance fixé tient
compte de I'environnement économique, de la croissance
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historique et des ambitions & moyen terme du Groupe. A partir de
I'objectif fixe, I'attribution est linéairement dégressive et nulle si le
BNPA ne croit pas.

Pour information, sur les trois dernieres années, I'objectif était
extrémement proche des croissances de BNPA apparaissant
dans les budgets annuels consolidés présentés au Consell
d’Administration.

En ce qui concerne le rendement pour I'actionnaire (TSR), I'objectif
fixé est en ligne avec la performance historique. A partir de
I'objectif fixé, I'attribution est linéairement dégressive. Le Conseil
a demandé au Comité des Rémunérations d’étudier la possibilité
de modifier, a I'avenir, ce critére, pour y intégrer une référence a
une analyse comparée, a déterminer. Les recommandations du
Comité sur ce point seront discutées en Conseil avant I'attribution
du Plan d’options de 2014.

I a été décidé que les objectifs fixés pour chaque condition de
performance seront rendus publics ex post, a I'issue du Conseil
déterminant le taux de réalisation des conditions de performance
lors de l'arrété des comptes de I'exercice concerné. Le résultat
atteint et le pourcentage d’options acquis seront également
communiqués.

Pour le plan d’options de souscription 2011 dont les conditions
de performance arrivent a terme, sur la base des comptes arrétés
de I'exercice 2013, le Conseil d’Administration du 17 février 2014
a constaté que 97,9 % des options attribuées a Benoit Potier et
Pierre Dufour dans le cadre de ce plan pourront étre exercées.
Concernant les objectifs fixés initialement et le taux de réalisation
des conditions de performance, voir page 168.

Autres conditions

II'est vérifié avant chaque attribution que les conditions posées
par les dispositions de la loi du 3 décembre 2008 visant a associer
I'ensemble du personnel France a la performance de I'Entreprise
sont remplies.

La durée du plan est de dix ans depuis 2011. Par ailleurs, une
condition de présence dans le Groupe au moment de la levée des
options est également définie.

Volume

Le tableau 4 fait apparaitre le nombre et la valorisation des options
de souscription d’actions attribuées a chaque dirigeant mandataire
social par le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013.

Tableau 4 - Options de souscription d’actions attribuées durant I’exercice 2013 a chaque dirigeant

mandataire social

Date Valorisation des options Prix
d’attribution Nature des (selon la norme IFRS2) Nombre d’options d’exercice Période
du Plan options (en milliers d’euros) attribuées en 2013 (en euros) d’exercice
Benoit Potier 26/09/2013 Options de 26/09/2017 au
souscription 1957 100 000 102 25/09/2023
Pierre Dufour 26/09/2013 Options de 26/09/2017 au
souscription 1115 57 000 102 25/09/2023
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Le nombre d’options attribuées est en augmentation pour la
premiére fois depuis six ans pour Benoit Potier et quatre ans pour
Pierre Dufour. Les options attribuées aux dirigeants mandataires
sociaux en 2013 représentent 0,05 % du nombre d’actions
composant le capital. Ces attributions sont effectuées par la
Société a I'exclusion de toute autre société du Groupe.

La juste valeur unitaire ajustée des options accordées en 2013
aux salariés et mandataires sociaux du Groupe, déterminée selon
la norme IFRS2 (comme présentée dans la note 23 Capitaux
propres en page 233) s’éléve a :

B 20,71 euros pour les options non soumises a conditions
de performance et les options soumises a conditions de
performance liées aux résultats du Groupe ;

B 17,44 euros pour les options soumises a conditions de
performance liées a I'évolution du cours de I'action.

Conformément a la loi, le Conseil d’Administration a défini lors
de I'attribution du plan d’options 2013 les regles de détention
d’actions issues de levées d’options applicables aux dirigeants
mandataires sociaux (voir détails ci-apres).

Le tableau 5 fait apparaitre le total des options levées par les
dirigeants mandataires sociaux en 2013.

Tableau 5 - Options de souscription d’actions levées durant I’exercice 2013 par chaque dirigeant

mandataire social

Nombre d’options Prix

Date d’attribution levées durant d’exercice

du Plan I’exercice (en euros)

Benoit Potier 20/03/2006 73103 58,92
Benoit Potier 09/05/2007 40 000 70,61
Pierre Dufour 21/03/2005 29 948 48,39
Pierre Dufour 20/03/2006 31 367 58,92

Total des options ajustées restant a lever par les dirigeants mandataires sociaux au 31 décembre 2013

Total des options Prix moyen

restantes ajustées (en euros)

Benoit Potier 653 041 78,51
Pierre Dufour @ 307 136 80,72

(a) Options attribuées au titre de son mandat social depuis sa nomination en novembre 2007.

OBLIGATION DE DETENTION D’ACTIONS

B Conformément al’article L. 225-185 du Code de commerce, le
Conseil d’Administration a décidé que, pour chaque attribution
d’options a un dirigeant mandataire social, a compter du
plan du 9 mai 2007, et dés la date d’exercice des options
attribuées, le dirigeant mandataire social devra conserver au
nominatif jusqu’a la cessation de ses fonctions, une quantité
définie minimale d’actions issues de chaque levée d’options
au titre de chacun des plans.

Cette quantité sera calculée a la date de la levée d’options
sur la base du cours de bourse desdites actions a cette
date (premier cours coté) et devra représenter un montant
minimum égal a 50 % de la plus-value d’acquisition nette de
charges sociales et d’'impdt (calculé au taux d’impdt maximum
théorique) de chaque levée.

Toutefois, ce pourcentage pourra étre ajusté a la baisse, sans
étre inférieur a 10 % des lors que la quantité d’actions issues
de levées d’options détenues par le mandataire social, tous
plans confondus a compter du 9 mai 2007 pour Benoit Potier

et du 9 juillet 2008 pour Pierre Dufour et calculée sur la base
du cours de bourse (premier cours coté) représenterait a la
date de chaque levée un montant minimum au moins égal a
50 % de la somme des plus-values d’acquisition nettes de
charges sociales et d'impdt (calculé au taux d’'impdt maximum
théorique) de tous les plans a compter du 9 mai 2007 (en ce
compris la levée d’options concernée). La régle a été observée
a l'occasion de la levée exercée dans le cadre du Plan du
9 mai 2007.

Cette regle, réexaminée par le Conseil de fagon réguliere
a l'occasion de chaque plan d’attribution, a été réitérée
par le Conseil d’Administration en septembre 2013 lors
de lattribution des options de souscription d’actions aux
dirigeants mandataires sociaux.

W Par ailleurs, en février 2008, le Conseil a décidé d’'imposer aux
dirigeants mandataires sociaux une obligation de détention
d’un nombre d’actions équivalant a deux fois sa rémunération
annuelle brute fixe pour le Président-Directeur Général et une
fois sarémunération annuelle brute fixe pour le Directeur Général
Délégué. Ce nombre d’actions inclut la quantité d’actions
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issues de levées d’options que les dirigeants mandataires
sociaux doivent conserver conformément aux décisions
du Conseil d’Administration prises dans le cadre de I'article
L. 225-185 du Code de commerce, sans toutefois constituer
une limite a I'application de ces dernieres. Le nombre d’actions
devant étre détenues est apprécié au 1% janvier et au 1° juillet
de chague année. Le Conseil a constaté que la valorisation
des actions détenues aux 1° janvier et 1¢ juillet 2013 par
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le Président-Directeur Général et par le Directeur Général
Délégué était respectivement tres supérieure aux montants
requis et a conclu au respect de I'obligation de détention par
chacun des dirigeants mandataires sociaux.

Des recommandations encourageant la détention d’un nombre
minimum d’actions de la Société équivalent a 0,5 fois leur
rémunération annuelle brute fixe, ont été également formulées
aupres des membres du Comité Exécutif depuis 2009.

Attributions conditionnelles d’actions aux salariés

Tableaux 6 et 7 — Actions de performance attribuées
a chaque mandataire social

Non applicable a ce jour a L’Air Liquide S.A.

L'ouverture des ACAS aux dirigeants mandataires sociaux de la
Société a été autorisée par I’Assemblée Générale des actionnaires
du 7 mai 2013 dans sa douzieme résolution.

Engagements long terme

ANCIENS DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Engagements de retraite

Le Conseil a engage la Société a verser aux anciens Présidents-
Directeurs Généraux/Directeurs Généraux Délégués qui du fait de
leur &ge ou ancienneté bénéficiaient des conditions de retraite
applicables a I'ensemble des salariés couverts par I'accord
collectif du 12 décembre 1978 tel que modifie, un complément
de ressources, en sus des régimes normaux de retraites, d’un
montant fixe déterminé par le Conseil et qui excede celui résultant
des regles de I'accord collectif.

Ces montants ont été fixés au départ a la retraite des intéressés
par le Conseil d’Administration du 14 novembre 2001 pour Alain
Joly en tenant compte de I'évolution des pratiques de retraite
des dirigeants alors en cours et pour Jean-Claude Buono par
le Conseil d’Administration du 10 mai 2006. Toutes les autres
conditions dudit accord (plus amplement détaillé en page 238),
notamment les conditions d’évolution des montants, les clauses
de « butoir » qui seraient éventuellement appliquées par la Société
a ses retraités et conditions de reversion au conjoint survivant
sont applicables aux mandataires sociaux précités. Ce régime
ouvert aux anciens salariés retraités et aux salariés de plus de
45 ans ou de plus de vingt ans d’ancienneté au 1 janvier 1996 a
été fermeé le 1¢ février 1996.
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Le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013 a décidé
qu’aucun dirigeant mandataire social ou membre du Comité
Exécutif ne serait bénéficiaire du plan d’ACAS 2013.

Il a été versé en 2013 a Alain Joly et Jean-Claude Buono au titre
des régimes précités les montants indiqués en note (c) au bas du
tableau 3.

MEMBRES DE LA DIRECTION GENERALE

Les engagements long terme ci-dessous sont pris en compte
dans la détermination de la rémunération globale des dirigeants
mandataires sociaux.

Engagements de retraite

Le Conseil a autorisé I'application a Benoit Potier en qualité de
Président-Directeur Général, et a Pierre Dufour en qualité de
Directeur Général Délégué, qui ne remplissaient pas les conditions
d’age ou d’ancienneté permettant de bénéficier du régime collectif
du 12 décembre 1978 précité, des régimes supplémentaires de
retraites mis en place a compter du 1¢ janvier 2001 pour I'ensemble
des cadres supérieurs et dirigeants respectant certaines conditions
d’éligibilité. Ces régimes permettent aux cadres supérieurs et
dirigeants de constituer (i) pour la partie de rémunérations allant
jusqu’a huit fois le plafond annuel de la Sécurité sociale, dans le
cadre de systemes a cotisations définies gérés par un organisme
assureur et (i) pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le
plafond annuel de la Sécurité sociale dans le cadre d’un systéeme
a prestations définies, le service d’'une rente complémentaire
ainsi que d’une rente versée au conjoint survivant, sous certaines
conditions, notamment d’age.
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B Pour la partie gérée dans le cadre de régimes a cotisations
définies, la Société verse a un organisme assureur des
cotisations représentant un pourcentage fixe de la partie de la
rémunération concernée du bénéficiaire. Les montants ainsi
versés ainsi que le produit des placements correspondants
serviront a procurer une retraite complémentaire sous forme
de rente viagere complétée par une rente au conjoint survivant,
sous réserve que I'intéressé puisse faire valoir ses droits a une
pension vieillesse du régime général. En cas de rupture du
mandat ou du contrat de travalil, les cotisations cessent d’étre
Versees.

B Les prestations de retraite correspondant au régime a
prestations définies seront égales a 1 % par année d’ancienneté
de la moyenne des trois meilleures des cing dernieres
rémunérations supérieures a 24 fois le plafond annuel de la
Sécurité sociale. (Pour I'ancienneté des bénéficiaires, voir les
dates d’entrée en fonction dans le Groupe des intéressés
indiquées pages 176 et 186.) Pour ce calcul, la moyenne du
total des parts variables prises en compte ne pourra excéder
100 % de la moyenne du total des parts fixes prises en
compte. Une rente égale a 60 % des prestations précitées
sera, le cas échéant, versée au conjoint survivant, a partir de
certaines conditions d’age. Le régime a prestations définies
ne s’applique que si I'intéressé est encore dans la Société
au moment de sa retraite ; en cas de rupture de la relation
a l'initiative de la Société, I'intéressé de plus de 55 ans qui
a au moins cing ans d’ancienneté conserve ses droits s’il ne
reprend aucune activité professionnelle jusqu’a sa retraite.
La condition d’achevement de carriere dans I'Entreprise est
alors établie puisqu’il N’y a pas de reprise d’activité apres
le départ de I'Entreprise. Cette regle conforme a la position
de I'administration sociale reflete la politique de ressources
humaines d’Air Liquide, pour laquelle les carrieres longues au
sein du Groupe constituent un élément clé ; compte-tenu de
I’ancienneté des bénéficiaires de ce régime, dont certains ont
effectué la totalité de leur carriére au sein du Groupe, il serait
injustifié de leur faire perdre le bénéfice de ce régime en cas de
départ contraint (sauf faute grave ou lourde) en fin de carriere.

B Pour la partie a prestations définies en outre, conformément
au Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, une
ancienneté minimale de trois ans est requise et intégrée
dans le reglement du plan pour s’appliquer a 'ensemble des
dirigeants mandataires sociaux et cadres supérieurs salariés
potentiellement éligibles.

Comme pour I'ensemble des cadres supérieurs bénéficiant du
régime a prestations définies, le total des prestations des régimes
de retraite, tous régimes confondus, est plafonné en tout état
de cause a 45 % de la rémunération de référence (i.e. moyenne
des trois meilleures des cing derniéres rémunérations annuelles
totales étant entendu que, pour ce calcul, la part variable prise en
compte ne peut dépasser 100 % de la part fixe). Dans le cas ou
cette limite serait atteinte, le montant versé au titre du régime a
prestations définies serait réduit en conséquence.

Le reglement du régime de retraite a prestations définies est
légérement modifié en 2014 pour (i) limiter la base de calcul de
la rente aux seules rémunérations fixes et variables a I’exclusion
de toute autre forme de rémunération, qu’elles soient versées
par la Société ou toute filiale du Groupe, frangaise ou étrangere ;
(i) conditionner le versement de la rente a la décision de faire
valoir ses droits a pension de vieillesse a taux plein ou non.

"application individuelle de ces régimes a Benoit Potier et a Pierre
Dufour a été autorisée :

B pour le régime a cotisations définies, limité a la partie de
rémunération qui n’excede pas aujourd’hui huit fois le plafond
annuel de la Sécurité sociale, en dernier lieu par le Conseil
d’Administration du 12 février 2010 dans le respect de la
procédure des conventions et engagements réglementés, et
a été approuvée par I’Assemblée Générale des actionnaires
du 5 mai 2010 (9° et 10¢ résolutions). Suite a la démission de
son contrat de travail avec L'Air Liquide S.A., Pierre Dufour
ne bénéficie plus de ce régime a compter du 1¢ janvier 2014;

B pour le régime a prestations définies tel que modifié comme
indiqué ci-dessus, par le Conseil d’Administration du 17 février
2014 dans le respect de la procédure des conventions et
engagements réglementés. La décision a été rendue publique
sur le site Internet de la Société le 21 février 2014, et est
soumise a I’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai
2014 dans le cadre d’'une résolution spécifique a chaque
dirigeant mandataire social (10° et 11¢ résolutions). Pour
mémoire, 'application individuelle a Benolt Potier et a Pierre
Dufour du régime a prestations définies préexistant avait
été autorisée par le Conseil d’Administration du 12 février
2010 dans le respect de la procédure des conventions et
engagements réglementés, et approuvée par I’Assemblée
Générale des actionnaires du 5 mai 2010 (9¢ et 10¢ résolutions).

Durant l'exercice 2013, le montant versé par la Société a
'organisme chargé de gérer les régimes complémentaires de
retraite a cotisations définies en faveur de Benoit Potier et Pierre
Dufour est indiqué dans les notes figurant sous le tableau 2.

Régime d’assurance-vie

A la suite de la fermeture du régime de retraite a cotisations
définies dont bénéficiaient les cadres dirigeants et mandataires
sociaux pour les parties de rémunération comprises entre huit
et 16, et 16 et 24 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale,
a été conclu, pour les dirigeants mandataires sociaux, un
contrat collectif d’assurance-vie qui permet aux bénéficiaires de
constituer une épargne disponible a tout moment. L’ouverture
de ce régime, a codt inchangé pour I'Entreprise, répondait a un
souci de bonne gestion. Les cotisations versées par la Société a
I’organisme gestionnaire extérieur sont assises sur les parties de la
rémunération de référence des bénéficiaires comprise entre huit et
16, et 16 et 24 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale, dans
le respect de conditions identiques a celles du précédent régime.
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Pour les dirigeants mandataires sociaux, la souscription de
ce contrat a été autorisée par le Conseil d’Administration du
20novembre 2012 et 13 février 2013 dans le respect de la procédure
des conventions et engagements réglementés. La décision a été
rendue publique sur le site Internet de la Société en février 2013,
et a été approuvée par I'’Assemblée Générale des actionnaires du
7 mai 2013 dans le cadre d’une résolution spécifique a chaque
dirigeant mandataire social (7¢ et 8° résolutions).

Le montant versé par la Société au cours de I'exercice 2013
a I'organisme d’assurance en faveur de Benoit Potier et Pierre
Dufour est indiqué dans les notes en bas du tableau 2.

Compte tenu de la nouvelle situation de Pierre Dufour au sein
du Groupe a compter du 1° janvier 2014 (voir paragraphe
« Modification de la situation de Pierre Dufour a compter du
1e janvier 2014 » ci-aprés), Pierre Dufour a renoncé au bénéfice
de ce régime, au titre de 2013 et pour I'avenir.

Régime de prévoyance

Un régime additionnel de prévoyance est souscrit auprés d’une
compagnie d’assurance permettant de garantir en faveur des
cadres supérieurs dont la rémunération excede huit fois le plafond
annuel de la Sécurité sociale et remplissant certaines conditions
d’éligibilité d’age et d’ancienneté, le versement d’un capital en
cas de déces ou d’invalidité permanente et absolue. Ce capital est
égal a quatre fois la part de rémunération annuelle brute excédant
huit fois le plafond annuel de la Sécurité sociale. Les cotisations
correspondant a ce régime sont intégralement a la charge de la
Société. Benoit Potier en qualité de Président-Directeur Général
et Pierre Dufour en qualité de Directeur Général Délégué et salarié
ont bénéficié de ce régime en 2013.

Pour I’exercice 2013, le montant versé par la Société al’organisme
d’assurance en faveur de Benoit Potier et Pierre Dufour est
indiqué dans les notes en bas du tableau 2.

L'application individuelle de ce régime modifié en dernier lieu au
1e janvier 2010 a Benoit Potier et Pierre Dufour a été autorisée
par le Conseil d’Administration du 12 février 2010 dans le respect
de la procédure des conventions réglementées et approuvée
par I’Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010 dans
le cadre d’une résolution spécifique a chaque dirigeant (9° et
10¢ résolutions). Elle a également été rendue publique sur le site
Internet de la Société le 17 féevrier 2010.

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Suite a la démission de son contrat de travail avec L'Air Liquide S.A.,
Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime a compter du
1¢ janvier 2014.

Modification de la situation de Pierre Dufour a
compter du 1¢" janvier 2014

En plus de ses fonctions de Directeur Général Délégué, il a été
demandé a Pierre Dufour de prendre en charge la direction du pole
de Francfort. Dans ce contexte, un contrat de service conclu avec
la filiale allemande Air Liquide Global Management Services GmbH
(ALGMS) définit les conditions d’exercice par Pierre Dufour du
nouveau mandat de gérant (Managing Director) qui lui est confié,
a effet au 1¢ janvier 2014. Au titre de ce contrat, Pierre Dufour
percoit une rémunération fixe annuelle et une part variable limitée
a 130 % de cette part fixe se substituant a la rémunération percue
au titre de son ancien contrat de travail. Il pergoit un montant
annuel de 150 000 euros en sus de I'indemnité correspondant
aux avantages en nature (logement) de son ancien contrat en
France. Comme a I'accoutumée, les informations figurant dans les
tableaux 1 et 2 ci-dessus incluent les éléments de rémunération
percus par Pierre Dufour au titre de ses autres fonctions dans le
Groupe. Comme antérieurement, Pierre Dufour bénéficie d’une
clause de non-concurrence, a laquelle la Société peut renoncer en
étant libérée de 'obligation de payer I'indemnité correspondante.
Le contrat prévoit également une indemnité de préavis de 12 mois
de rémunération en cas de révocation avec libération immédiate
des obligations de service (hors cas de faute grave) ; cette
indemnité est ramenée a six mois de rémunération a I'approche
de la date a laquelle Pierre Dufour a la possibilité de faire valoir ses
droits a la retraite en France. Par ailleurs, concernant la retraite,
un contrat d’épargne alimenté par une cotisation versée par la
filiale allemande, venant remplacer les régimes dont bénéficiait
antérieurement Pierre Dufour, a été conclu aupres d’une banque.

En conséquence Pierre Dufour a démissionné de son contrat
de travail avec L'Air Liquide S.A. au 31 décembre 2013 et ne
bénéficie donc plus de la protection du droit du travail depuis
cette date ni des régimes collectifs de retraite a cotisations
définies, du régime de prévoyance déces des cadres supérieurs,
et du régime collectif d'assurance-vie, qui ont été remplacés par
des régimes globalement équivalents en Allemagne dans le cadre
de ses nouvelles fonctions.

Engagements liés a la cessation de fonctions

INDEMNITES DE CESSATION DE FONCTION

Benoit Potier

Conformément a la loi « TEPA » et au Code de gouvernement
d’entreprise  AFEP/MEDEF, le Conseil d’Administration, en
dernier lieu lors de sa réunion du 12 février 2010, avait fixé les
termes de la convention applicable a Benoit Potier a compter du
renouvellement de ses mandats en qualité de Président-Directeur
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Général en mai 2010, selon les principaux points suivants :

() seuls les cas de départ contraint de Benoit Potier de ses
mandats de Président et Directeur Général (révocation, non-
renouvellement, demande de démission) liés a un changement
de stratégie ou changement de contrdle peuvent donner lieu a
indemnisation ;

(i) le montant de I'indemnité dans I'un ou l'autre cas est fixé a
24 mois de rémunération brute fixe et variable ;
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(i) le montant de I'indemnité due diminue progressivement a
'approche de la date a laquelle Benoit Potier, en qualité
de Président-Directeur Général sera atteint par la limite
d’age statutaire (63 ans) ; dans le cas ou le départ contraint
interviendrait dans les 24 mois précédant la date du départ
pour limite d’age fixée par les statuts, le montant de I'indemnité
due sera plafonné au nombre de mois de rémunération brute
séparant la date du départ contraint de la date a laquelle la
limite d’age statutaire sera atteinte ; en tout état de cause
aucune indemnité ne sera versée si a la date du départ
contraint, l'intéressé fait valoir ses droits a la retraite ;

(iv) le droit de percevoir I'indemnité est soumis a la réalisation
de conditions de performance, la proportion de I'indemnité
due décroissant en fonction du taux de réalisation desdites
conditions selon la formule détaillée ci-apres (voir « Conditions
de performance applicables a l'indemnité de départ des
dirigeants mandataires sociaux »).

La décision du Conseil d’Administration du 12 février 2010 prise
dans le cadre de la procédure des conventions et engagements
réglementés prévue par la loi « TEPA » a été publiée dans son
intégralité sur le site Internet de la Société. 'engagement a
été approuvé par I’Assemblée Générale des actionnaires du
5 mai 2010 dans le cadre d’une résolution spécifique relative a
Benoit Potier (9¢ résolution).

Pierre Dufour

Conformément a la loi « TEPA » et au Code de gouvernement
d’entreprise  AFEP/MEDEF, le Conseil d’Administration, en
dernier lieu lors de sa réunion du 4 mai 2011 tenue a lissue de
I’Assemblée Générale des actionnaires au cours de laquelle le
Conseil d’Administration avait décidé de renouveler le mandat de
Directeur Général Délégué de Pierre Dufour pour une durée de trois
ans, avait fixé les termes de la convention consentie a Pierre Dufour
comme Directeur Général Délégué selon les trois points suivants :

(i) seulsles cas de départ contraint de Pierre Dufour de son mandat
de Directeur Général Délégué (révocation, non-renouvellement,
demande de démission) liés a un changement de stratégie ou
changement de contréle peuvent donner lieu a indemnisation ;

i) le montant de l'indemnité dans I'un ou l'autre cas (incluant
toute indemnité Iégale ou conventionnelle y compris de non-
concurrence due le cas échéant au titre de la rupture du contrat
de travail ou toute autre indemnité percue a titre analogue des
filiales) est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable ;

(i) aucune indemnité ne sera versée si a la date du départ
contraint, l'intéressé a la possibilité de faire valoir a breve
échéance ses droits a la retraite a taux plein ;

(iv)le droit de percevoir I'indemnité est soumis a la réalisation
des conditions de performance, la proportion de I'indemnité
due décroissant en fonction du taux de réalisation desdites
conditions selon la formule détaillée ci-apres (voir ci-dessous
« Conditions de performance applicables a I'indemnité de
départ des dirigeants mandataires sociaux »).

La décision du Conseil d’Administration du 4 mai 2011 prise
dans le cadre de la procédure des conventions et engagements
réglementés prévue par la loi « TEPA » a été publiée dans son
intégralité sur le site Internet de la Société. 'engagement a
été approuvé par I'’Assemblée Générale des actionnaires du
9 mai 2012 dans le cadre d’une résolution spécifique relative a
Pierre Dufour (7¢ résolution).

Modifications proposées

Conformément a la loi, ces engagements ont fait I'objet d’un
réexamen a 'occasion du renouvellement, pour Benoit Potier, de
ses mandats de Président-Directeur Général, et pour Pierre Dufour,
de son mandat de Directeur Général Délégué, venant a expiration
al'issue de I’Assemblée Générale du 7 mai 2014.

A cette occasion, afin de prendre en compte les attentes de
certains actionnaires, le Conseil d’Administration du 17 février
2014 adécidé derelever les critéres de performance conditionnant
le versement de l'indemnité (voir ci-dessous « Conditions de
performance applicables a I'indemnité de départ des dirigeants
mandataires sociaux »). Les autres termes des engagements
rappelés ci dessus, ont été reconduits a I'identique, sous réserve
de quelques clarifications de langage.

CONDITIONS DE PERFORMANCE APPLICABLES
A L'INDEMNITE DE DEPART DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX

B Le Conseil d’Administration a décidé que le versement des
indemnités de départ concernant Benoit Potier et Pierre
Dufour mentionnées ci-dessus est subordonné au respect,
diment constaté par le Conseil d’Administration au moment
ou apres la cessation des fonctions, de conditions liées aux
performances de I'intéressé appréciées au regard de celles de
la Société, définies a ce jour comme suit :

Le droit de bénéficier de I'indemnité ci-dessus dépendra et le
montant de I'indemnité versée sera modulé en fonction, de
la moyenne de I'écart annuel entre la rentabilité apres impdts
des capitaux employés (ROCE) et le colt moyen pondéré du
capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables) calculés
(sur la base des comptes consolidés certifiés et approuvés
par I’Assemblée Générale), sur les trois derniers exercices
ayant précédé 'exercice au cours duquel intervient le départ.
Aux fins de ce calcul, I'écart entre le ROCE et le WACC sera
mesuré sur chaque exercice et sera calculée la moyenne
des trois écarts annuels sur les trois derniers exercices ayant
précédé I'exercice au cours duquel intervient le départ.

Dans le cadre du réexamen de I'engagement, le Conseil
d’Administration du 17 février 2014, sur recommandation du
Comité des rémunérations, a décidé qu’un écart moyen sur
trois ans de 300 points de base (au lieu de 200 précédemment)
entre le ROCE et le WACC serait désormais exigé pour
pouvoir bénéficier de la totalité de I'indemnité. La formule de
dégressivité est également rendue plus exigeante : la condition
est dégressive jusqu’a un écart minimum de 100 points de
base (au lieu de 0 précédemment), en degca duquel aucune
indemnité n’est versee.
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Ecart moyen (ROCE - WACC)

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

A compter du 7 mai 2014 Proportion de I'indemnité due

> 200 bp @

> 100 bp et < 200 bp
> 50 bp et < 100 bp
>0 bp et <50 bp
<0

> 300 bp 100 %
> 200 bp et < 300 bp 66 %
> 150 bp et < 200 bp 50 %
> 100 bp et < 150 bp 33 %
<100 bp 0

(a) bp : point de base.

Gréace a la bonne gestion du Groupe d’une part et un WACC
plutét modeste d’autre part, sur la derniére décennie, la création
de valeur s’est maintenue au-dessus de 400 points de base.

Ces conditions seront réexaminées par le Consell
d’Administration et le cas échéant modifiées pour tenir compte
notamment de changements intervenus dans I'environnement
de [I'Entreprise a chaque renouvellement du mandat de
I'intéressé et le cas échéant pendant son mandat.

B Concernant Pierre Dufour, le texte de I'indemnité de départ a
été modifié afin de supprimer les références a tout contrat de
travail. Il a été précisé que la rémunération servant de base
au calcul de l'indemnité était celle pergue par I'intéressé a
quelque titre que ce soit de toute société du Groupe.

Comme antérieurement, le montant global de 24 mois de
rémunération inclura les indemnités percues de toute filiale en
cas de rupture concomitante de ses autres fonctions exercées
dans le Groupe. Les conditions de performance ne sont pas
applicables aux indemnités, y compris de non-concurrence,
pergues de ces filiales. Néanmoins, la société allemande

s’est réservé le droit de renoncer a I'engagement de non-
concurrence a tout moment au cours du contrat et d’étre libérée
de I'obligation de payer I'indemnité correspondante. La part des
indemnités non soumises a conditions de performance pourrait
ainsi représenter 32 % de I'indemnité globale, s’il était renoncé
al’engagement de non-concurrence (75 % en cas de maintien).
En outre, il est prévu que l'indemnité de préavis éventuelle
diminue de moitié a I'approche de I'age de la retraite. En cas de
renonciation a la clause de non-concurrence et diminution de
I'indemnité de préavis, le montant des indemnités non soumises
a conditions de performance ne représenterait plus que 16 %
de I'indemnité de départ globale.

B Les modifications apportées aux indemnités de départ de
Benoit Potier et Pierre Dufour sous condition suspensive du
renouvellement de leurs mandats respectifs, sont soumises
a I'approbation de I’Assemblée Générale des actionnaires du
7 mai 2014 dans le cadre de la procédure des conventions
et engagements réglementés (10° et 11° résolutions) ; elles
seront effectives lors du renouvellement des mandats de
Benoit Potier et Pierre Dufour a I'issue de cette Assemblée
Générale.

Garantie sociale des dirigeants d’entreprise

Par décision du Conseil d’Administration de mai 2006, Benoit
Potier bénéficie en qualité de mandataire social de la garantie
sociale des chefs et dirigeants d’entreprise souscrite par la
Société. Les cotisations versées par la Société sont réintégrées
dans la rémunération de Benoit Potier a titre d’avantages en
nature.

Tableau 8 (voir page 166) et tableau 9 (voir page 167)
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Cette décision avait été approuvée par I'’Assemblée Générale des
actionnaires du 9 mai 2007 dans le cadre de la procédure des
conventions réglementées (7¢ résolution).

Le Conseil d’Administration a confirmé lors de sa réunion de mai
2010 que Benoit Potier continue de bénéficier de cette garantie
dans le cadre du dernier renouvellement de ses fonctions. Benoit
Potier continuera de bénéficier de cette garantie dans le cadre du
renouvellement de ses fonctions.
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Tableau 10

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Le tableau ci-apres présente de fagon synthétique les engagements au 31 décembre 2013 liés a la cessation de fonctions des dirigeants
mandataires sociaux tels que détaillés ci-dessus.

Régime de retraite

Indemnités ou avantages dus
ou susceptibles d’étre dus a raison

Indemnité relative

Dirigeants Contrat supplémentaire de la cessation ou du changement a une clause de
mandataires sociaux de travail (voir détails ci-dessus)  de fonctions (voir détails ci-dessus) non-concurrence
Benoit Potier NON oul oul NON
Président-Directeur Régime de retraite Indemnité de départ :
Général des cadres supérieurs B cas : départ contraint lié a un changement
Date début mandat : et dirigeants : de stratégie ou de contrdle ;
2006 B pour partie a H montant maximum : 24 mois
Date du cotisations définies de rémunération brute fixe et variable ;
mandat renouvelé : B pour partie a B sous conditions de performance ;
2010 prestations définies B réduction a I'approche de la limite d’age
Date fin de mandat : statutaire, exclusion si I'intéressé fait valoir
2014* ses droits a la retraite a la date du départ

contraint.
Pierre Dufour oul B Régime de retraite  OUI oul
Directeur Général jusqu’au des cadres Indemnité de départ : 16 mois
Délegué 31 décembre supérieurs M cas : départ contraint li¢ a un changement  de rémunération
Date début mandat : 2013 et dirigeants a de stratégie ou de contrdle ; percue au titre
2007 NON cotisations définies : M montant maximum (incluant toute indemnité  du contrat de
Date du mandat a compter oul y compris de non-concurrence percue travail jusqu’au
renouvelé : 2011 du 1¢ janvier jusqu’au de filiales au titre de la rupture) : 24 mois 31 décembre 2013
Date fin mandat : 2014* 2014 31 décembre 2013 de rémunération brute fixe et variable ; puis du contrat

NON
a compter du
1¢ janvier 2014 :
remplacé par un
contrat d’épargne
de droit allemand

B Régime de retraite
des cadres
supérieurs
et dirigeants a

prestations définies :

oul

sous conditions de performance ;

exclusion si a la date du départ contraint,

I'intéressé a la possibilité de faire valoir
a breve échéance ses droits a la retraite
a taux plein.

allemand a compter
du 1¢ janvier 2014,
indemnité incluse
dans le plafond
global de 24 mois
de rémunération
fixe et variable.
Possibilité

pour la société

de dénoncer
’'engagement a
tout moment au
cours du contrat.

*

Renouvellement du mandat proposé en mai 2014.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

APPLICATION DU CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE AFEP/MEDEF : TABLEAU DE SYNTHESE

L’Air Liquide applique le Code AFEP/MEDEF a I'exception des recommandations suivantes :

Recommandations

Pratique de LAir Liquide et justification

Critéres d’indépendance des Administrateurs

Article 9.4 : Pour étre qualifié d’'indépendant, un

Administrateur :

B ne doit pas avoir été « salarié ou dirigeant mandataire social
de la Société, ni salarié ou Administrateur de sa société
mere ou d’une société que celle-ci consolide et ne pas
I'avoir été au cours des cing années précédentes » ;

B ne doit pas « étre Administrateur de I'entreprise depuis plus
de 12 ans ».

Evaluation du Conseil

Article 10.2 : L'évaluation du Conseil doit notamment

viser I'objectif de « mesurer la contribution effective de
chaque Administrateur aux travaux du Conseil du fait de sa
compétence et de son implication dans les délibérations ».

Article 10.4 : « Il est recommandé que les Administrateurs non
exécutifs se réunissent périodiguement hors la présence des
Administrateurs exécutifs ou internes ».

Comité d’audit

Article 16.2.1 : « Les délais d’examen des comptes doivent
étre suffisants (au minimum deux jours avant I'examen par le
Conseil) ».

Comité des rémunérations

Article 18.2 : « Lors de la présentation du compte rendu des
travaux du Comité sur les rémunérations, il est nécessaire que
le Conseil délibere sur les rémunérations hors la présence des
dirigeants mandataires sociaux ».

Anciens salariés ou dirigeants de la Société dont la cessation des fonctions
remonte a plus de cing ans : le Conseil d’Administration a considéré que
les anciens salariés ou dirigeants de la Société ne peuvent étre considérés
comme indépendants, méme si la cessation de leurs fonctions remonte a
plus de cing ans (cf. page 124).

Le Conseil n’a pas estimé que I'exercice d’un mandat pendant

plus de 12 ans fait perdre sa qualité d’indépendance au membre
concerné. L'activité des Gaz Industriels se caractérise par des projets
d’investissement a forte intensité capitalistique accompagnés par des
contrats de longue durée, typiquement de 15 ans pour la Grande Industrie.
"expérience acquise au sein du Conseil est donc un atout pour assurer

le suivi des cycles de développement du Groupe sur le long terme et
permet aux Administrateurs de se forger en toute autonomie et d‘exprimer
librement un jugement éclairé sur la stratégie de croissance pour le futur
(cf. page 124).

Article 10.2. : Compte tenu du caractere collégial du Consell, le
questionnaire d’évaluation concentre son évaluation sur la contribution
collective des membres au fonctionnement du Conseil ; ces enquétes
offrent toutefois la possibilité aux Administrateurs qui le souhaitent
d’exprimer librement leur appréciation sur les contributions effectives
individuelles dans le cadre des commentaires généraux. En outre, la
contribution de chaque Administrateur est appréciée par le Comité des
nominations et de la gouvernance puis par le Conseil d’Administration a
I'occasion du renouvellement des mandats d’Administrateur et membres
de comités. Il est proposé qu’a I'avenir le questionnaire soit complété pour
inviter les Administrateurs a porter une évaluation sur la participation des
Administrateurs a I'élaboration des réflexions du Conseil d’Administration
(cf. page 127).

Article 10.4. : Concernant la possibilité pour des Administrateurs non
exécutifs de se réunir hors la présence des Administrateurs exécutifs, une
disposition sera introduite en ce sens dans le réeglement intérieur qui sera
révisé a I'issue de I'’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014
(cf. pages 123 et 124).

Compte tenu de la présence, au sein du Comité d’audit, d’Administrateurs
se déplacant de I'étranger, les réunions du Comité relatives a I'examen des
comptes se sont tenues le matin des réunions du Conseil d’Administration.
D’autres mesures (réunion préparatoire avec le Président du Comité plus
d’une semaine avant la réunion ; mise a disposition des dossiers y compris
désormais sous forme électronique aux membres du Comité plusieurs
jours a I'avance) permettent toutefois aux membres d’examiner les
comptes bien en avance (cf. page 130).

Lors du Comité des rémunérations, le Président-Directeur Général
n’assiste pas aux délibérations du Comité relatives a son cas personnel
(cf. page 133).
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Eléments de la rémunération 2013 des dirigeants mandataires
sociaux soumis a l’avis des actionnaires (Say on Pay)

ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE A MONSIEUR BENOIT POTIER AU TITRE DE
LEXERCICE 2013, SOUMIS A L’AVIS DES ACTIONNAIRES

Eléments de la rémunération due ou attribuée 2 Monsieur Benoit Potier au titre de I’exercice 2013

Montants

Commentaires

Rémunération 1 100 000 €
fixe

Rémunération 1493 800 €
variable

annuelle

Il n’existe pas de mécanisme de rémunération variable annuelle différée ou de rémunération variable pluriannuelle et le principe d’une
rémunération exceptionnelle n’est pas prévu.

Options 100 000
d’action, options de
actions de souscription

performance  Valorisation
ou tout autre  comptable
élément de des options
rémunération (selon la

de long terme norme

IFRS2) :
1957 000 €
Actions de N/A
performance
Autre élément N/A
Jetons de N/A
présence

Valorisation des 9 000 €
avantages de
toute nature

La part fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de I'expérience dans la fonction de

Direction et des pratiques de marché. Elle est en hausse de + 1,85 % par rapport a 2012.

La part variable est limitée a 170 % de la rémunération fixe et liée en 2013 a:

B deux critéres financiers qui, en % de la part fixe, reposent sur : (i) pour 65 %, un objectif de croissance du
BNPA fixé en cohérence avec les performances historiques, (i) pour 40 %, une surperformance significative du
ROCE par rapport au colt moyen pondéré du capital. Ces deux éléments refletent I'équilibre atteint chaque
année entre la croissance et le retour sur investissement ; un ajustement pour chaque critere est prévu en cas
d’écart, a la hausse ou a la baisse ;

B des objectifs personnels pour 65 %, comprenant des criteres reflétant la stratégie de responsabilité sociétale,
notamment en termes de sécurité.

Appréciation pour 2013

Le 17 février 2014, le Conseil a constaté que les résultats obtenus en 2013 ont été inférieurs aux objectifs fixés

pour le BNPA et le ROCE. La part variable au titre de ces deux criteres s’éleve a 77,3 % de la rémunération fixe. La

réalisation des objectifs personnels a été jugée trés bonne, avec en particulier la mise en ceuvre de I'organisation
centrée sur les marchés, I'amélioration du rating et en termes de sécurité, un taux de fréquence des accidents
avec arréts en Gaz et Services a périmétre constant le plus bas de I'histoire du Groupe. La part variable au titre
des objectifs personnels représente 58,5 % de la rémunération fixe. Au total, la part variable arrétée par le Conseil
s’éleve a 135,8 % de la rémunération fixe, en baisse de - 9,6 % par rapport & 2012. La rémunération parts fixe et
variable 2013 vs 2012 est en baisse de - 5,1 %.

| attribution des options est examinée au regard de la totalité de la rémunération annuelle du dirigeant mandataire social

en prenant en compte plusieurs études de marché. Lattribution s’effectue dans le cadre de plans annuels, arrétés a des

périodes préétablies, sous forme d’options de souscription d’actions consenties sans décote.

Plan 2013

Le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013 sur autorisation de I’Assemblée Générale des actionnaires

du 7 mai 2013 (11¢ résolution) a décidé que, le nombre total d’options consenties pour I'année aux dirigeants

mandataires sociaux ne peut excéder : (i) pour I'ensemble des dirigeants, 0,1 % du capital : les options attribuées

en 2013 représentent 0,05 % du capital et (i) pour chaque dirigeant, sur la base d’une valorisation des options aux
normes IFRS, environ une fois sa rémunération annuelle brute maximale.

Le nombre d’options attribuées en 2013 a Benait Potier est en augmentation pour la premiere fois depuis six ans.

Les options attribuées a Benoit Potier sont assorties de conditions de performance, reposant en 2013 sur :

B pour 65 %, un objectif de croissance du bénéfice net non dilué par action du Groupe hors effet de change et
éléments exceptionnels (BNPA récurrent) de I'exercice 2015 par rapport au BNPA récurrent de I'exercice 2012, Ce
critere permet de mesurer I'atteinte par le Groupe de ses objectifs de croissance a moyen terme et tient compte de
I'environnement économique, de la croissance historique et des ambitions & moyen terme du Groupe. A partir de
I'objectif fixé, I'attribution est linéairement dégressive et nulle si le BNPA ne croit pas ;

B pour 35 %, un objectif de rendement pour I'actionnaire, défini comme la croissance moyenne annualisée d’un
placement en actions Air Liquide sur les exercices 2013, 2014 et 2015. Ce critere refléte la nécessité de veiller a
la performance du titre pour les actionnaires et I'objectif est en ligne avec la performance historique. A partir de
I’objectif fixé, I'attribution est linéairement dégressive.

Ces conditions de performance sont identiques a celles retenues en 2012. Les objectifs fixés pour chagque condition de

performance seront rendus publics ex post ainsi que le résultat atteint et le pourcentage d’options acquis.

Autres conditions/obligation de conservation d’actions

Le plan comporte une durée de dix ans et une condition de présence. Benoit Potier a pris I'engagement de ne pas

recourir a des opérations de couverture pendant son mandat. Une obligation de conservation d’actions s’appliquant

a chaqgue levée d’options depuis le Plan 2007 est complétée par une régle interne exigeant que Benoit Potier

détienne un nombre d’actions équivalant a deux fois sa rémunération annuelle fixe.

Le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013 a décidé qu’aucun dirigeant mandataire social ne serait

bénéficiaire du plan d’ACAS 2013.

Absence d’attribution.

Benoit Potier ne pergoit pas de jetons de présence au titre de son mandat d’Administrateur.

Les avantages en nature (valorisation comptable) comprennent I'usage d’une voiture de fonction et le versement a
un organisme extérieur de cotisations au titre de la garantie sociale des dirigeants d’entreprise.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Eléments de la rémunération due ou attribuée a8 Monsieur Benoit Potier au titre de I’exercice 2013 qui
font ou ont fait I'objet d’un vote par I’Assemblée Générale au titre de la procédure des conventions et
engagements réglementés

Montants Commentaires

Indemnité de 0€
départ percu

Les termes de la convention applicable a Benoit Potier sont les suivants :

(i) seuls les cas de départ contraint liés a un changement de stratégie ou changement de contréle peuvent donner
lieu a indemnisation ;

(i) le montant de I'indemnité est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable ;

(iii) il diminue progressivement a I'approche de la limite d’age statutaire ;

(iv) le droit a indemnité est soumis a conditions de performance.

La décision du Conseil d’Administration du 12 février 2010 prise conformément a la procédure des conventions

et engagements réglementés de la loi « TEPA » a été approuvée par I’Assemblée Générale des actionnaires du

5 mai 2010 dans le cadre d’une résolution spécifique (9° résolution).

A titre d’information, & I'occasion du renouvellement des mandats de Benoit Potier, le Conseil d’Administration a

décidé de relever les critéres de performance conditionnant I'indemnité.

Le montant de I'indemnité versée est fonction de la moyenne de I'écart annuel entre la rentabilité apres impdts des

capitaux employés (ROCE) et le colit moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables), sur

les trois derniers exercices précédant le départ. Cet écart dans une activité a forte intensité capitalistique permet de

mesurer la création de valeur réguliere.

Un écart moyen sur trois ans de 300 points de base (au lieu de 200 précédemment) entre le ROCE et le WACC sera

désormais exigé pour pouvoir bénéficier de la totalité de I'indemnité. La formule de dégressivité est également rendue

plus exigeante :

Ecart moyen (ROCE-WACC) A compter du 7 mai 2014 Proportion de I'indemnité due
> 200 bp @ > 300 bp 100 %
> 100 bp et < 200 bp > 200 bp et < 300 bp 66 %
> 50 bp et < 100 bp > 150 bp et < 200 bp 50 %
>0 bp et <50 bp > 100 bp et < 150 bp 33 %
>0 <100 bp 0%

(@) bp : point de base.

Les modifications apportées par le Conseil d’Administration du 17 février 2014 sous condition suspensive du
renouvellement du mandat de Benoit Potier, conformément a la procédure des conventions et engagements
réglementés, sont soumises a I'approbation de I’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014, dans le cadre
d’une résolution spécifique (10° résolution).

Indemnité de non-concurrence : Il n’existe aucun engagement au titre d’une indemnité de non-concurrence.

Régimes 0€
de retraite percu
supplémentaires

Régime collectif 0 €
d’assurance-vie percu

Régime collectif 0 €
de prévoyance percu

Engagements de retraite dans le cadre de régimes a cotisations définies

B Pour la rémunération allant jusqu’a huit fois le plafond annuel de la Sécurité sociale (PASS), la Société verse a
un organisme assureur des cotisations qui permettent de constituer une rente supplémentaire. L'application de
ces régimes a Benoit Potier a été autorisée et approuvée selon la procédure des conventions et engagements
réglementés, par le Conseil d’Administration du 12 février 2010 et I’Assemblée Générale des actionnaires du
5 mai 2010 (9° résolution). Le montant des cotisations versées en 2013 s’éleve a 16 128 euros.

Engagement de retraite dans le cadre d’un régime a prestations définies

B Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d’un systeme de retraite a prestations
définies, Benoit Potier bénéficie d’une rente supplémentaire égale a 1 % par année d’ancienneté de la
rémunération de référence. Le régime a prestations définies ne s’applique que si I'intéressé est encore dans la
Société au moment de sa retraite ; en cas de rupture de la relation a Pinitiative de la Société (sauf faute grave ou
lourde), I'intéressé ayant plus de 55 ans conserve ses droits s'il cesse toute activité professionnelle jusqu’a sa
retraite. Cette regle qui reflete la politique des ressources humaines d’Air Liquide en encourageant les carrieres
longues au sein du Groupe est conforme a la position de I'administration sociale. Benoit Potier est entré dans le
Groupe en 1981,

Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné a 45 % de la rémunération

de référence. Si cette limite était atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit

en conséquence. L'application de ce régime a été autorisée par le Conseil d’Administration du 12 février 2010 et

approuvée par I’Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010 (9° résolution).

A la suite de la fermeture du régime de retraite & cotisations définies des dirigeants pour les rémunérations comprises
entre huit et 16, et 16 et 24 fois le PASS, a été conclu un contrat collectif d’assurance-vie qui permet de constituer,
en faveur du bénéficiaire une épargne disponible a tout moment. Les cotisations versées par la Société sont
calculées dans des conditions identiques a celles du régime précédent. L ouverture de ce régime, a colt inchangé
pour I'entreprise, répond a un souci de bonne gestion.

Pour Benoit Potier, la souscription de ce contrat a été autorisée par le Conseil d’Administration du 20 novembre 2012
et 13 février 2013 conformément a la procédure des conventions et engagements réglementés et approuvée par
I’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2013 (7¢ résolution).

Le montant des cotisations versées en 2013 s’éleve a 189 135 euros.

Le régime additionnel de prévoyance permet de garantir en faveur des cadres supérieurs dont la rémunération
excede huit fois le PASS, sous certaines conditions, le versement d’un capital en cas de décés ou d’invalidité
permanente et absolue. Ce capital est égal a quatre fois la part de rémunération annuelle brute excédant huit fois le
PASS. Les cotisations sont a la charge de la Société.

application de ce régime a Benoit Potier a été autorisée par le Conseil d’Administration du 12 février 2010
conformément a la procédure des conventions et engagements réglementés et approuvée par I'’Assemblée Générale
des actionnaires du 5 mai 2010 (9¢ résolution).

Le montant des cotisations versées en 2013 s’éleve a 66 368 euros.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE A MONSIEUR PIERRE DUFOUR AU TITRE DE
LEXERCICE 2013, SOUMIS A L’AVIS DES ACTIONNAIRES

Eléments de la rémunération due ou attribuée a Monsieur Pierre Dufour au titre de I’exercice 2013

Montants Commentaires
Rémunération 635 000 € La part fixe (incluant la rémunération au titre du contrat de travail) est déterminée en tenant compte du niveau
fixe de responsabilités, de I'expérience dans la fonction de Direction et des pratiques de marché. Elle est en hausse
de +1,2 % par rapport a 2012.
Rémunération 659 800 € La part variable est limitée a 130 % de la rémunération fixe et liée en 2013 a :
variable (incluant la B deux critéres financiers qui, en % de la part fixe, reposent sur : (i) pour 50 %, un objectif de croissance
annuelle rémunération du BNPA fixé en cohérence avec les performances historiques, (i) pour 30 %, une surperformance
au titre du significative du ROCE par rapport au colt moyen pondéré du capital. Ces deux éléments refletent I'équilibre
contrat de atteint chaque année entre la croissance et le retour sur investissement ; un ajustement pour chaque critére
travail) est prévu en cas d’écart, a la hausse ou a la baisse ;

Il n’existe pas de mécanisme de rémunération variable annuelle différée ou de rémunération variable pluriannuelle et le principe d’'une
rémunération exceptionnelle n’est pas prévu.

Options
d’action,
actions de
performance
ou tout autre
élément de
rémunération
de long terme

Actions de
performance
Autre élément
Jetons de
présence
Valorisation
des avantages
de toute nature
Autres
éléments de
rémunération

57 000
options de
souscription
Valorisation
comptable
des options
(selon

la norme
IFRS2) :
1115000 €

N/A

NA
N/A

6 000 €

150 000 €

B des objectifs personnels pour 50 %, comprenant des criteres reflétant la stratégie de responsabilité
sociétale, notamment en termes de sécurité.

Appréciation pour 2013

Le 17 février 2014, le Conseil a constaté que les résultats obtenus en 2013 ont été inférieurs aux

objectifs fixés pour le BNPA et le ROCE. La part variable au titre de ces deux critéres s’éléve a 58,9 % de la

rémunération fixe. La réalisation des objectifs personnels a été jugée tres bonne, avec en particulier la mise

en ceuvre de 'organisation centrée sur les marchés, I'amélioration du rating et en termes de sécurité, un taux

de fréquence des accidents avec arréts en Gaz et Services a périmetre constant le plus bas de I'histoire du

Groupe. La part variable au titre des objectifs personnels représente 45 % de la rémunération fixe. Au total, la

part variable arrétée par le Conseil s’éleve a 103,9 % de la rémunération fixe, en baisse de -9,2 % par rapport a

2012. La rémunération parts fixe et variable 2013 vs 2012 est en baisse de - 4,4 %.

L attribution des options est examinée au regard de la totalité de la rémunération annuelle du dirigeant mandataire
social en prenant en compte plusieurs études de marché. L'attribution s’effectue dans le cadre de plans annuels,
arrétés a des périodes préétablies, sous forme d’options de souscription d’actions consenties sans décote.

Plan 2013

Le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013 sur autorisation de I’Assemblée Générale des actionnaires

du 7 mai 2013 (11¢ résolution) a décidé que le nombre total d’options consenties pour I'année aux dirigeants

mandataires sociaux ne peut excéder () pour I'ensemble des dirigeants, 0,1 % du capital : les options
attribuées en 2013 représentent 0,05 % du capital ; et (i) pour chaque dirigeant, sur la base d’une valorisation
des options aux normes IFRS, environ une fois sa rémunération annuelle brute maximale.

LLe nombre d’options attribuées en 2013 a Pierre Dufour est en augmentation pour la premiére fois depuis

quatre ans.

Les options attribuées a Pierre Dufour sont assorties de conditions de performance, reposant en 2013 sur :

B pour 65 %, un objectif de croissance du bénéfice net non dilué par action du Groupe hors effet de change
et éléments exceptionnels (BNPA récurrent) de I'exercice 2015 par rapport au BNPA récurrent de I'exercice
2012. Ce critere permet de mesurer I'atteinte par le Groupe de ses objectifs de croissance a moyen terme et
tient compte de I'environnement économique, de la croissance historique et des ambitions a moyen terme du
Groupe. A partir de I'objectif fixg, I'attribution est linéairement dégressive et nulle si le BNPA ne croit pas ;

B pour 35 %, un objectif de rendement pour I'actionnaire, défini comme la croissance moyenne annualisée
d’un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2013, 2014 et 2015. Ce critere reflete la nécessité
de veiller a la performance du titre pour les actionnaires et I'objectif est en ligne avec la performance
historique. A partir de I'objectif fixg, I'attribution est linéairement dégressive.

Ces conditions de performance sont identiques a celles retenues en 2012. Les objectifs fixés pour chaque

condition de performance seront rendus publics ex post, ainsi que le résultat atteint et le pourcentage

d’options acquis.

Autres conditions/obligation de conservation d’actions

Le plan comporte une durée de dix ans et une condition de présence. Pierre Dufour a pris I'engagement de ne

pas recourir a des opérations de couverture pendant son mandat. Une obligation de conservation d’actions

s’appliquant a chaque levée d’options depuis le Plan 2008 est complétée par une regle interne exigeant que

Pierre Dufour détienne un nombre d’actions équivalant a une fois sa rémunération annuelle fixe.

Le Conseil d’Administration du 26 septembre 2013 a décidé qu’aucun dirigeant mandataire social ne serait
bénéficiaire du plan d’ACAS 2013.

Absence d’attribution.
Pierre Dufour ne percoit pas de jetons de présence au titre de son mandat d’Administrateur.

Les avantages en nature (valorisation comptable) comprennent I'usage d’une voiture de fonction.

Montant versé par la filiale allemande en sus d’une indemnité correspondant aux avantages en nature
(logement) de I'ancien contrat en France.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Eléments de la rémunération due ou attribuée a Monsieur Pierre Dufour au titre de I’'exercice 2013 qui
font ou ont fait I'objet d’un vote par I’Assemblée Générale au titre de la procédure des conventions et
engagements réglementés

Montants Commentaires

Indemnité de 0€

départ percu
Indemnité 0€
de non- percu
concurrence
Régimes 0€
de retraite percu
supplémen-

taires

Les termes de la convention applicable & Pierre Dufour sont les suivants :

(i) seuls les cas de départ contraint liés a un changement de stratégie ou changement de contrdle peuvent donner lieu a
indemnisation ;

(i) le montant de I'indemnité (incluant toute indemnité 1égale ou conventionnelle ou autre indemnité y compris de
non-concurrence pergue de filiales a titre analogue) est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable ;

(i) aucune indemnité ne sera versée si a la date du départ contraint, I'intéressé a la possibilité de faire valoir & bréve échéance
ses droits a la retraite a taux plein ;

(iv) le droit a indemnité est soumis a conditions de performance.
La décision du Conseil d’Administration du 4 mai 2011 prise conformément a la procédure des conventions et engagements
réglementés de la loi « TEPA » a été approuvée par I'’Assemblée Générale des actionnaires du 9 mai 2012 dans le cadre

_ d'une résolution spécifique (7° résolution).

A titre d’information, a I'occasion du renouvellement du mandat de Pierre Dufour, le Conseil d’Administration a décidé de relever

les critéres de performance conditionnant I'indemnité.

LLe montant de I'indemnité versée est fonction de la moyenne de I'écart annuel entre la rentabilité apres impdts des capitaux

employés (ROCE) et le colit moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables) sur les trois derniers

exercices précédant le départ. Cet écart dans une activité a forte intensité capitalistique permet de mesurer la création de valeur

réguliere.

Un écart moyen sur trois ans de 300 points de base (au lieu de 200 précédemment) entre le ROCE et le WACC sera désormais

exigé pour pouvoir bénéficier de la totalité de I'indemnité. La formule de dégressivité est également rendue plus exigeante :

Ecart moyen (ROCE — WACC) A compter du 7 mai 2014 Proportion de I'indemnité due
> 200 bp © > 300 bp 100 %
> 100 bp et < 200 bp > 200 bp et < 300 bp 66 %
> 50 bp et < 100 bp > 150 bp et < 200 bp 50 %
>0 bp et <50 bp > 100 bp et < 150 bp 33 %
<0 <100 bp 0

(a) bp : point de base.

B Le texte de I'indemnité de départ précise que la remunération servant de base au calcul de I'indemnité est celle percue par
I'intéressé de toute société du Groupe. Le montant global de 24 mois de rémunération inclut les indemnités pergues de
toute filiale, y compris de non-concurrence, en cas de rupture des autres fonctions.

B Les modifications apportées par le Conseil d’Administration du 17 février 2014 sous condition suspensive du renouvellement
du mandat de Pierre Dufour, conformément a la procédure des conventions et engagements réglementés, sont soumises
a I'approbation de I’Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014, dans le cadre d’une résolution spécifique
(11° résolution).

Pierre Dufour bénéficie d’une clause de non-concurrence de 24 mois qui pourrait donner lieu au versement d’une indemnité

correspondant a 16 mois de sa rémunération pergue au titre de ses autres fonctions dans le Groupe (contrat de travail jusqu’au

31 décembre 2013 ; contrat de service allemand depuis le 1¢ janvier 2014). La société s’est réservé la possibilité de dénoncer

I'engagement a tout moment au cours du contrat en étant libérée de I'obligation de payer I'indemnité correspondante.

Engagements de retraite dans le cadre de régimes a cotisations définies

Pour la rémunération allant jusqu’a huit fois le plafond annuel de la Sécurité sociale (PASS), la Société verse a un organisme assureur
des cotisations qui permettent de constituer une rente supplémentaire. Lapplication de ces régimes a Pierre Dufour a été autorisée

et approuvée selon la procédure des conventions et engagements réglementés, par le Conseil d’Administration du 12 février 2010

et I'Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010 (10° résolution). Le montant des cotisations versées en 2013 s’éleve a

7 274 euros. Suite a la démission de son contrat de travail avec L'Air Liquide SA, Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime a
compter du 1 janvier 2014.

Engagement de retraite dans le cadre d’un régime a prestations définies

Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d’un systéme de retraite a prestations définies, Pierre
Dufour bénéficie d’une rente supplémentaire égale a 1 % par année d’ancienneté de la rémunération de référence. Le régime a
prestations définies ne s'applique que si I'intéressé est encore dans la Société au moment de sa retraite ; en cas de rupture de

la relation a l'initiative de la Société (sauf faute grave ou lourde), I'intéressé ayant plus de 55 ans conserve ses droits s'il cesse
toute activité professionnelle jusqu’a sa retraite. Cette regle qui refléte la politique des ressources humaines d’Air Liquide en
encourageant les carriéres longues au sein du Groupe est conforme & la position de I'administration sociale. Pierre Dufour est entré
dans le Groupe en 1997.

Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné & 45 % de la émunération de référence. Si cette
limite était atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en conséquence. Lapplication de ce régime a
été autorisée par le Conseil d’Administration du 12 février 2010 et approuvée par I'Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010
(10¢ résolution).
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de LAir Liquide S.A.

Montants Commentaires

Régime
collectif
d’assurance-
vie

Régime
collectif de
prévoyance

0€
percu

0€
percu

Ala suite de la fermeture du régime de retraite & cotisations définies des dirigeants pour les rémunérations entre huit et 16, et 16 et

24 fois le PASS, a été conclu un contrat collectif d’assurance-vie qui permet de constituer, en faveur du bénéficiaire, une épargne
disponible a tout moment. Les cotisations versées par la Société sont calculées dans des conditions identiques a celles du régime
précédent. L'ouverture de ce régime, a colt inchangé pour I'entreprise, répond & un souci de bonne gestion.

Pour Pierre Dufour, la souscription de ce contrat a été autorisée par le Conseil d’Administration du 20 novembre 2012 et 13 février 2013
conformément a la procédure des conventions et engagements réglementés et approuvée par I'Assemblée Générale des actionnaires
du 7 mai 2013 (8¢ résolution).

Le montant des cotisations versées en 2013 s’éleve a 189 135 euros.

Compte tenu de la modification de sa situation au sein du Groupe, Pierre Dufour a renoncé au bénéfice de ce régime, au titre de 2013 et pour
I'avenir.

Le régime additionnel de prévoyance permet de garantir en faveur des cadres supérieurs dont la rémunération excede huit fois
le PASS, sous certaines conditions, le versement d’un capital en cas de déces ou d'invalidité permanente et absolue. Ce capital
est égal a quatre fois la part de rémunération annuelle brute excédant huit fois le PASS. Les cotisations sont a la charge de la
Société.

"application de ce régime a Pierre Dufour a été autorisée par le Conseil d’Administration du 12 février 2010 conformément a la
procédure des conventions et engagements réglementés et approuvée par I’Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010
(10¢ résolution).

LLe montant des cotisations versées en 2013 pour Pierre Dufour s’éléve a 28 805 euros.

Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime a compter du 1¢ janvier 2014.
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Rapport des Commissaires aux comptes

> RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Etabli en application de P'article L. 225-235 du Code de commerce, sur le rapport
du Président du Conseil d’Administration de la société L’Air Liquide S.A.

Aux actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société L'Air Liquide S.A. et en application des dispositions de I'article L. 225-235
du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président du Conseil d’Administration de votre
Société conformément aux dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2013.

Il appartient au Président d’établir et de soumettre a I'approbation du Conseil d’Administration un rapport rendant compte des procédures
de controle interne et de gestion des risques mises en place au sein de la Société et donnant les autres informations requises par I'article
L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiere de gouvernement d’entreprise.

I nous appartient :

B de vous communiquer les observations qu’appellent de notre part les informations contenues dans le rapport du Président, concernant
les procédures de controle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiere ;

B et d’attester que le rapport comporte les autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de commerce, étant précisé qu'’il
ne nous appartient pas de Vvérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France.
INFORMATIONS CONCERNANT LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DES

RISQUES RELATIVES A LELABORATION ET AU TRAITEMENT DE L'INFORMATION COMPTABLE ET
FINANCIERE

Les normes d’exercice professionnel requierent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable
et financiere contenues dans le rapport du Président. Ces diligences consistent notamment a :

B prendre connaissance des procédures de contrOle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére sous-tendant les informations présentées dans le rapport du Président ainsi que de la
documentation existante ;

B prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer ces informations et de la documentation existante ;

B déterminer si les déficiences majeures du contrble interne relatif a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere
que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font I'objet d’une information appropriée dans le rapport du Président.

Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler sur les informations concernant les procédures de contréle interne
et de gestion des risques de la Société relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére contenues dans
le rapport du Président du Conseil d’Administration, établi en application des dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce.

AUTRES INFORMATIONS

Nous attestons que le rapport du Président du Conseil d’Administration comporte les autres informations requises a I'article L. 225-37
du Code de commerce.

Fait a Paris-La Défense, le 4 mars 2014

Les Commissaires aux comptes
Ernst & Young et Autres Mazars

Jean-Yves Jégourel Emmanuelle Mossé Lionel Gotlib Daniel Escudeiro
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Transactions effectuées sur les titres de la Société par les mandataires sociaux et par les membres de la Direction Générale

> TRANSACTIONS EFFECTUEES SUR LES TITRES DE LA SOCIETE
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX ET PAR LES MEMBRES
DE LA DIRECTION GENERALE

En 2013, les transactions effectuées sur les titres de la Société par les mandataires sociaux et les membres de la Direction Générale,
en application de I'article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier, sont les suivantes :

Prix moyen

Nature des opérations Date d’opération (en euros)

Pierre Dufour Levée de 24 000 options de L’Air Liquide S.A. 22 février 2013 48,39
Pierre Dufour Vente de 24 000 actions de L’Air Liquide S.A. 25 février 2013 92,25
Benoit Potier Levée de 42 000 options de L'Air Liquide S.A 26 février 2013 58,92
Pierre Dufour Levée de 5 948 options de L'Air Liquide S.A. 28 février 2013 48,39
Personne liée a Benoit Potier Vente de 9 300 actions de L'Air Liquide S.A. 5 mars 2013 95,16
Personne liée a Benoit Potier Vente de 9 300 actions de L’Air Liquide S.A. 5 mars 2013 95,16
Personne liée a Benoit Potier Vente de 9 300 actions de L’Air Liquide S.A. 5 mars 2013 95,16
Béatrice Majnoni d’Intignano Achat de 57 actions de L’Air Liquide S.A. 5 juin 2013 98,49
Personne liée a Benoit Potier Achat de 250 actions de L’Air Liquide S.A. 24 juin 2013 92,97
Personne liée a Benoit Potier Achat de 250 actions de L’Air Liquide S.A. 24 juin 2013 92,98
Personne liée a Benoit Potier Achat de 250 actions de L’Air Liquide S.A. 24 juin 2013 92,97
Jean-Pierre Duprieu Levée de 20 735 options de L’Air Liquide S.A. 18 septembre 2013 70,61
Pierre Dufour Levée de 29 367 options de L’Air Liquide S.A. 16 décembre 2013 58,92
Pierre Dufour Vente de 29 367 actions de L’Air Liquide S.A. 17 décembre 2013 98,25
Benoit Potier Vente de 35 000 actions de L’Air Liquide S.A. 17 décembre 2013 97,73
Pierre Dufour Levée de 2 000 options de L’Air Liquide S.A. 18 décembre 2013 58,92
Benoit Potier Vente de 35 000 actions de L’Air Liquide S.A. 18 décembre 2013 98,00
Benoit Potier Levée de 31 103 options de L’Air Liquide S.A. 19 décembre 2013 58,92
Benoit Potier Levée de 40 000 options de L'Air Liquide S.A. 19 décembre 2013 70,61
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Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

> DESCRIPTIF DES PLANS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION
D’ACTIONS ET D’ATTRIBUTION CONDITIONNELLE D’ACTIONS

AUX SALARIES (ACAS)

Politique d’attribution

La Société met en place, chague année en principe :

B un plan d’attribution d’options de souscription au bénéfice de
ses dirigeants mandataires sociaux et de ses salariés ; et

B depuis 2008, des plans d’attribution conditionnelle d’actions
aux salariés (plans d’ACAS).

Ces attributions sont décidées par le Conseil d’Administration
dans le cadre des autorisations conférées par I'’Assemblée
Générale, et pour la derniére fois par I'Assemblée Générale Mixte
des actionnaires du 7 mai 2013.

L'introduction des plans d’ACAS permet depuis 2008 a la Société
de disposer d’un instrument de rémunération a moyen terme aux
caractéristiques complémentaires de celles de I'instrument de
rémunération a long terme que constituent les options, ainsi que
d’élargir le périmétre des attributaires.

Le systeme actuel des plans d’options de souscription d’actions
et d’attribution conditionnelle d’actions s’adresse ainsi a trois
ensembles de bénéficiaires :

B lesdirigeants mandataires sociaux de la Société et les membres
du Comité Exécutif, qui n’ont été bénéficiaires a ce jour que
d’options a I'exclusion de toute participation aux ACAS,
conformément a la décision du Conseil du 26 septembre
2013 relative aux plans d’options et d’ACAS 2013, prise sur
recommandation du Comité des rémunérations ;

B les managers du Groupe exercant des fonctions a hautes
responsabilités ou apportant des contributions particulieres
au Groupe, qui bénéficient d’une attribution mixte d’options
et d’ACAS (I'attribution conditionnelle d’actions se faisant en

substitution partielle des options par application d’un ratio de
quatre options pour une action) et les contributeurs spécifiques
tels que les collaborateurs distingués pour la qualité de leur
comportement en situation exceptionnelle, les inventeurs
et innovateurs, qui sont récompensés par une attribution
exceptionnelle d’options ;

B les autres salariés correspondant a des middle managers, ainsi
qu’a une catégorie élargie de salariés nouveaux attributaires,
qui bénéficient d’ACAS uniquement.

Les criteres retenus pour I'établissement des listes d’attributaires
salariés refletent les métiers et les géographies dans lesquels le
Groupe exerce ses activités ainsi que la contribution spécifique,
le potentiel particulier ou encore le comportement individuel ou
collectif des personnes concernées. La liste des bénéficiaires
salariés est également établie avec le souci d’assurer une certaine
rotation et un élargissement de la population bénéficiaire.

Des conditions de performance sont applicables aux options
attribuées a certains bénéficiaires, ainsi qu’aux ACAS attribuées
a I'ensemble des bénéficiaires. Depuis 2013 elles sont calculées
pour les ACAS comme pour les options sur une période de 3 ans.
Le Conseil d’Administration a décidé que les objectifs fixés pour
chaque condition de performance seront rendus publics ex-post,
ainsi que le résultat atteint et le pourcentage d’options / d’ACAS
acquis.

Le cumul au 31 décembre 2013 de I'encours d’ACAS dont
la date d'attribution définitive n’est pas encore intervenue et
d’options de souscription non encore exercées correspond a
un nombre d’actions représentant moins de 1,70 % du capital a
cette méme date.

Le nombre de bénéficiaires des plans d’attribution progresse régulierement. L’évolution de la volumétrie globale des attributions d’options

et d’ACAS sur les cing derniers exercices s’établit comme suit :

2008 2009 2010 2011 2012
Nombre total options/équivalent options @ attribuées 977 944 977036 1107 640 1102 312 1173 931 1259 246
% du capital @ 0,38 % 0,37 % 0,39 % 0,39 % 0,38 % 0,4 %
Nombre de bénéficiaires 660 908 965 1200 1352 1453
% des effectifs 1,65 % 2,1 % 2,4 % 2,67 % 2,8 % 2,9 %

(@) Pour les ACAS, sur la base d’un ratio de quatre options pour une action.

Les nombres totaux d’options/équivalent options sont en données historiques non retraitées des attributions d’actions gratuites.
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Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

Plans d’options de souscription d’actions

(Informations valant Rapport spécial du Conseil d’ Administration
au sens de l'article L. 225-184 du Code de commerce)

La Société a adopté, par décisions du Conseil d’Administration,
du Conseil de Surveillance et du Directoire apres autorisations
de I'Assemblée Générale et sur recommandation du Comité
des rémunérations, des plans attribuant a certains membres
du personnel de la Société et de ses filiales dans le monde, y
compris les mandataires sociaux, un certain nombre d’options de
souscription d’actions.

Ces options sont attribuées a un prix qui ne peut étre inférieur
a la moyenne des cours cotés aux 20 séances de bourse
précédant leur attribution. Leur durée maximum d’exercice est
de sept ans pour les options attribuées entre le 14 juin 2002 et le
8 avril 2004 inclus, de huit ans pour les options attribuées entre le
30 novembre 2004 et le 28 juin 2010 inclus, et de dix ans depuis
le plan d’options du 14 octobre 2011.

Les options ne peuvent étre exercées avant un délai minimum
de quatre ans apres leur attribution. Le Conseil d’Administration
a la faculté de mettre un terme a cette période de blocage en
cas d’offre publique sur les actions de la Société et de fusion ou
absorption de la Société.

L'encours des options ainsi attribuées par le Conseil
d’Administration, le Conseil de Surveillance et le Directoire dans le
cadre des autorisations votées par les Assemblées Générales et
non encore levées s’élevait, apres ajustement, a 4 765 205 options
(prix moyen de 79,04 euros) au 31 décembre 2013, soit 1,52 %
des actions composant le capital, dont 960 177 options (au prix
moyen de 79,22 euros) attribuées, pendant leur mandat, aux
dirigeants mandataires sociaux présents au 31 décembre 2013.

Sur le total des options dont I'émission a été autorisée par
I’Assemblée Générale du 7 mai 2013, il restait un potentiel
d’attribution de 5 487 768 options au 31 décembre 2013.

OPTIONS ATTRIBUEES EN 2013
(PLAN DU 26 SEPTEMBRE 2013)

En application de l'autorisation de I’Assemblée Générale Mixte
du 7 mai 2013, le Conseil d’Administration a consenti, dans sa
séance du 26 septembre 2013, 768 866 options de souscription
d’actions, représentant 0,25 % du capital en nombre d’actions,
au prix unitaire de 102 euros, sans décote, soit un prix égal a
100 % de la moyenne des premiers cours cotés de I'action
Air Liquide aux 20 séances de bourse précédant leur attribution
a 727 bénéficiaires.

Les options attribuées dans le cadre du plan du 26 septembre
2013 sont soumises aux conditions de performance selon les
modalités suivantes :

(i) les conditions de performance s’appliquent, pour les membres
de la Direction Générale ainsi que pour les membres du
Comité Exécutif, a 100 % des options attribuées, et pour tous
les autres bénéficiaires de plus de 1 500 options, a hauteur de
50 % du nombre d’options qui leur sont attribuées au-dela de
ce seuil ;

(i) ces conditions de performance dépendent, pour 65 %, du
taux de réalisation d’un objectif de croissance BNPA récurrent
sur trois ans, et pour 35 %, d’un objectif de rendement pour
I'actionnaire défini comme la croissance moyenne annualisée
d’un placement en actions Air Liquide, sur trois ans également.

Une condition de présence dans le Groupe au moment de la
levée des options est également prévue.

Répartition entre les différentes catégories de bénéficiaires

En 2013

Dirigeants mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

Cadres dirigeants (non mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.) et contributeurs exceptionnels 725

Nombre de Nombre
bénéficiaires d’options
2 157 000

611 866

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 m AIR LIQUIDE

165




166

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Tableau 8 — Options accordées au cours des dix derniéres années

Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

2004 2004 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 m Total
Date d'autorisation par I'AGE 30/04/02 12/05/04 12/05/04 12/05/04 (09/05/07 09/05/07 (09/05/07 09/05/07 05/05/10 05/05/10 05/05/10 05/05/10 | 07/05/13
Date du Conseil d’Administration
ou du Directoire 08/04/04 30/11/04 21/03/05 20/03/06 09/05/07 08/11/07 09/07/08 15/06/09 28/06/10 14/10/11 11/05/12'9 27/09/12 | 26/09/13
Nombre total d’options
de souscriptions attribuées @ 500000 35385 428000 444000 431150 4000 513392 484292 532760 675680 6000 704791 | 768866
dont mandataires sociaux 57000 15000 70000 90000 75000 168300 128000 138000 138000 138000 | 157 000
Benot Potier @ ©! 40000 40000 50000 40000 88000 88000 88000 83000 88000 100000
Jean-Claude Buono ! 17 000 15000 20000 15000
Klaus Schmieder @ © 15000 15000 20000 20000 44000
Pierre Dufour @ ® 36300 40000 50000 50000 50000| 57000
dont diix premiers attributaires
salariés (non mandataires sociaux) 77000 12825 61800 62000 59000 92620 124180 165000 172000 183000 | 208 000
Nombre de bénéficiaires 448 38 520 500 535 1 328 308 305 578 1 672 727
% du capital social représenté
par chaque attribution 051% 003% 039% 041% 036% NS 020% 0,18% 019% 024 % NS  023% 0,25 %
Taux de réalisation des conditions aconstater a constater |a constater
de performance enfévier enféier | en février
Pas de conditions de performance 100 % 100% 979% 2016 2015 2016
Point de départ d'exercice des options ~ 08/04/08 30/11/08 21/03/09 20/03/10 09/05/11 08/11/11 09/07/12 15/06/13 28/06/14 14/10/15 11/05/16 27/09/16 | 26/09/17
Date d'expiration 07/04/11  29/11/12 20/03/13 19/03/14 08/05/15 07/11/15 08/07/16 14/06/17 27/06/18 13/10/21 10/05/22 26/09/22 | 25/09/23
Prix de souscription en euros 139,00 131,00 138,00 168,00 183,00 94,00 84,00 65,00 83,00 87,00 97,00 96,61 102,00
Prix de souscription en euros
au31/12/2013 © 48,86 45,94 48,39 58,92 70,61 72,54 71,31 55,18 75,28 78,90 87,97 96,61 102,00
Nombre total d’options
de souscriptions reconstitué
au 31/12/2013 @€ 1339630 89028 1118332 1201390 1097 107 5185 603533 570201 586668 743058 6616 704791 | 768866
Nombre d'actions souscrites
au31/12/2013 © 1304606 74866 1090368 904811 325711 84467 43336 4420
Nombre d’options de souscription
annulées au 31/12/2013 @@ 35024 14162 27964 29763 46938 14100 12079 14838 35325 10391
NOMBRE D’OPTIONS
DE SOUSCRIPTIONS RESTANTES
AU 31/12/2013 © 266 816 724 458 5185 504957 514786 571388 707733 6616 694400 | 768866 4 765205
En % du capital 1,52 %

(@) Le nombre d’options attribuées a compter de novembre 2007 intégre la division par deux du nominal (nominal de 11 euros ramené a 5,50 euros) le 13 juin 2007.

(b) Options attribuées au titre du mandat social et en données historiques.

(c) Ajusté pour tenir compte des augmentations de capital par attribution d’actions gratuites (2012,2010, 2008, 2006, 2004) et de la division par deux du nominal
de I'action (nominal de 11 euros ramené a 5,50 euros) le 13 juin 2007.

(d) Pertes de droits.

(e) Nombre d’actions ou d’options en données historiques.

() Levées anticipées prévues dans le réglement du plan d’options.

(9) Par délégation du Conseil d’Administration du 9 mai 2012.

(h) Les options attribuées aux dirigeants mandataires sociaux dépendent des conditions de performance suivantes :

B Pour les plans 2011, 2012, 2013 : les modalités des conditions de performance sont identiques a celles du plan 2013 décrites page 164. Les objectifs fixés
seront rendus publics ex-post. Pour le plan 2011, les objectifs fixés sont décrits page 168.

B Le plan de mai 2012, qui concerne un salarié, repose sur un objectif d’écart moyen : ROCE - WACC (colt moyen pondéré du capital) sur sept ans.
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Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

Tableau 9

Tableau 9.1 - Options attribuées aux dix salariés, non mandataires sociaux, dont le nombre d’options
consenti est le plus élevé

Nombre Prix moyen

En 2013 d’options (en euros)
Pour L’Air Liquide S.A. 158 600 102
Pour L'Air Liquide S.A. et ses filiales 208 000 102

Les conditions spécifiques applicables en outre aux dirigeants mandataires sociaux de la Société dans le cadre de I'attribution des options
de souscription consenties en 2013 sont détaillées pages 147 et suivantes.

OPTIONS LEVEES EN 2013

Une partie des options consenties de 2005 a 2010, selon le cas, par le Conseil d’Administration ou le Conseil de Surveillance et le
Directoire, a été levée au cours de I'exercice 2013 pour un total de 801 245 actions au prix moyen de 58,61 euros.

Tableau 9.2 - Options levées par les dix salariés de L’Air Liquide S.A. et de ses filiales, non mandataires
sociaux, dont le nombre d’options levées est le plus élevé

Nombre Prix moyen

Date d’attribution du plan d’options levées (en euros)
21 mars 2005 9614 48,39
20 mars 2006 43 022 58,92
9 mai 2007 33 092 70,61
9 juillet 2008 14 073 71,31
15 juin 2009 18 273 55,18
TOTAL 118 074 62,24

Tableau 9.3 - Options levées par les dix salariés de L’Air Liquide S.A., non mandataires sociaux,
dont le nombre d’options levées est le plus élevé

Nombre Prix moyen

Date d’attribution du plan d’options levées (en euros)
21 mars 2005 15 721 48,39
20 mars 2006 7 005 58,92
9 mai 2007 31097 70,61
9 juillet 2008 16 665 71,31
15 juin 2009 6 799 55,18
TOTAL 77 287 63,82
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Conformément a la décision du Conseil d’Administration, sont
communiqués ci-apres les taux de réalisation des conditions de
performance pour le plan d’options 2011.

Taux de réalisation des conditions de performance
pour le plan d’options 2011

Le plan d'options 2011 prévoyait que le nombre d’options
pouvant étre effectivement exercées par le bénéficiaire d’une
attribution conditionnelle serait fonction du taux de réalisation de
I’objectif de croissance :

() a hauteur de 65 %, du BNPA récurrent de I'exercice 2013
par rapport a celui de I'exercice 2010 fixé a 115 % pour
pouvoir exercer la totalité des options soumises a ce critere, et
dégressif linéairement jusqu’a 0 % de croissance ; le Consell

Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

d’Administration a constaté que la croissance du BNPA
récurrent sur la période précitée s’établissait a 114,5 %.

(i) a hauteur de 35 %, d'un objectif de rendement pour
I"actionnaire, défini comme la croissance moyenne annualisée
d’un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2011,
2012 et 2013, fixé a 8 % pour pouvoir exercer la totalité
des options soumises a ce critere, et dégressif linéairement
jusqu'a 4 %. Le Conseil d’Administration a constaté que
le rendement pour I'actionnaire sur la période précitée
s’établissait a 8,77 %.

En conséquence, le Conseil d’Administration a constaté que la
proportion globale des options soumises a conditions pouvant
étre exercées par le bénéficiaire s’établissait a 97,9 %.

Plan d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés

(Informations valant Rapport spécial du Conseil d’Administration
au sens de 'article L. 225-197-4 du Code de commerce)

DESCRIPTIF

Afin de fidéliser et de motiver de fagon plus dynamique les
collaborateurs de talents et de récompenser les performances
a moyen terme, un outil de rémunération complémentaire a été
mis en place en 2008 par le biais d’attributions conditionnelles
d’actions aux salariés (ACAS).

La douzieme résolution de I’Assemblée Générale Extraordinaire
du 7 mai 2013 autorise le Conseil a procéder a des attributions
gratuites d’actions au profit de collaborateurs du Groupe, dans
la limite d’un plafond d’attribution égal & 0,5 % du capital social
sur 38 mois ; elle fixe a 0,15 % du capital la limite du nombre
d’actions pouvant étre attribuées aux dirigeants mandataires
sociaux sur la méme période.

Le Conseil d’Administration, agissant dans le cadre de cette
autorisation, a adopté le 26 septembre 2013 deux reglements
différents (Plan « France » et Plan « Monde ») régissant I'attribution
conditionnelle d’actions de la Société aux salariés bénéficiaires
déterminés par le Conseil d’Administration. Les Plans « France »
et « Monde » different essentiellement par la durée de la condition
de présence requise — paragraphe a) ci-dessous et I'absence
corrélative d’obligation de conservation pour le Plan « Monde »
— paragraphe c) ci-dessous.

Les ACAS sont assorties :
a) d’une condition de présence en phase d’acquisition

Les actions attribuées a un bénéficiaire ne seront définitivement
acquises que s'il est resté salarié ou mandataire d’une société du
Groupe pendant une période d’acquisition, calculée a compter
de la date d’attribution, de trois ans pour les bénéficiaires du
Plan « France » (au lieu de deux ans antérieurement) et de
quatre ans pour les bénéficiaires du Plan « Monde ». Dans le
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cas d’un départ en retraite, le bénéficiaire conserve ses droits,
la condition de présence n’étant plus requise ;

b) d’une condition de performance portant sur la totalité des
ACAS attribuées

Afin que le critere de performance reflete la croissance de
la Société sur la durée, depuis 2013, cette condition de
performance est calculée sur trois exercices (au lieu de deux
antérieurement) et est identique au critere correspondant
adopté pour les options ; voir condition de performance
dans le tableau de synthese des attributions conditionnelles
d’actions aux salariés ci-apres) ;

c) d’une obligation de conservation

A compter de la date d'attribution définitive, les bénéficiaires du
Plan « France » ont une obligation de conservation des actions
pendant deux années supplémentaires durant lesquelles ces
actions sont incessibles (sauf cas d’invalidité ou de déces).

A ce jour, les ACAS livrées sont des actions auto-détenues issues
du programme de rachat de la Société (cf. pages 296 et 324 le
compte rendu du programme de rachat).

[’encours des ACAS ainsi attribuées par le Conseil d’Administration
dans le cadre des autorisations votées par les Assemblées
Générales, dont la date d’attribution définitive n’est pas encore
intervenue s’élevait, aprés ajustement, a 401 005 actions au
31 décembre 2013, soit 0,13 % des actions composant le capital.

Sur le total des actions dont lattribution conditionnelle a été
autorisée par I’Assemblée Générale du 7 mai 2013, il restait un
potentiel d’attribution de 1 441 563 ACAS au 31 décembre 2013.

ACAS DECIDEES EN 2013

Dans le cadre du Plan « France » et du Plan « Monde » du
26 septembre 2013, un total de 122 595 actions représentant
0,04 % du capital en nombre d’actions a été attribué de fagon
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Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

conditionnelle a 1 077 bénéficiaires (40 410 actions attribuées
aux bénéficiaires du Plan « France » et 82 185 actions attribuées
aux bénéficiaires du Plan « Monde »). Le Conseil d’Administration
du 26 septembre 2013 a décidé de n’inclure aucun dirigeant
mandataire social ou membre du Comité Exécutif dans la liste
des bénéficiaires du plan d’ACAS 2013.

Lajuste valeur unitaire de ces actions est au 31 décembre 2013 de
100,58 euros au titre du Plan « France » et de 95,94 euros au titre
du Plan « Monde » (calculée selon les normes IFRS). Sous réserve
de la réalisation des conditions de présence et de performance,
ces actions seront définitivement acquises aux bénéficiaires le
26 septembre 2016 pour le Plan « France » (sans pouvoir étre
cédées avant le 26 septembre 2018) et le 26 septembre 2017
pour le Plan « Monde ».

Pour les deux Plans, le Conseil a retenu comme condition de
performance un objectif de croissance, fixé par le Conseil, du
bénéfice net non dilué par action du Groupe hors effet de change
et éléments exceptionnels (BNPA récurrent), calculé désormais
sur trois exercices (au lieu de deux antérieurement), identique
a celui fixé pour les options (voir page 148). En conséquence,
le nombre d’actions définitivement acquises par les salariés
bénéficiaires sera fonction du taux de réalisation de I'objectif de

croissance, fixé par le Conseil, du BNPA récurrent de I'exercice
2015 par rapport au BNPA récurrent de I’exercice 2012.

’objectif de croissance fixé tient compte de I'environnement
économique, de la croissance historique et des ambitions a
moyen terme du Groupe. A partir de I'objectif fixg, I'attribution est
linéairement dégressive et nulle si le BNPA ne croit pas.

Pour information, sur les trois derniéres années, I'objectif était
extrémement proche des croissances de BNPA apparaissant
dans les budgets annuels consolidés présentés au Consell
d’Administration.

Il a été décidé que I'objectif fixé pour la condition de performance
sera rendu public ex post, a I'issue du Conseil déterminant le
taux de réalisation des conditions de performance lors de 'arrété
des comptes de I'exercice concerné. Le résultat atteint et le
pourcentage d’ACAS acquis seront également communiqués.

Pour I'attribution 2013, le taux de réalisation de la condition de
performance sera constaté par le Conseil d’Administration lors de
la réunion arrétant les comptes de I’exercice 2015.

Répartition entre les différentes catégories de bénéficiaires

2012

Nombre Nombre
d’actions d’actions

Cadres dirigeants (hors mandataires sociaux et membres du Comité Exécutif de L'Air Liquide S.A.)
bénéficiant d’une attribution mixte options/ACAS 47 385 48 165
Autres cadres et salariés bénéficiant uniqguement d’ACAS 69 900 74 430

Actions attribuées aux dix salariés, non mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A. ni membres du Comité
Exécutif, dont le nombre d’actions consenti est le plus élevé

2012

Nombre Nombre

d’actions d’actions

Pour L’Air Liquide S.A. 2 405 2295
Pour LAir Liquide S.A. et ses filiales 2 650 2 500
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Tableau de synthése des attributions conditionnelles d’actions aux salariés

Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

ACAS 2008 ACAS 2009 ACAS 2010 ACAS 2011 ACAS 2012 Total
Date d’autorisation par 'AGE 09/05/2007 09/05/2007 05/05/2010 05/05/2010 05/05/2010 07/05/2013
Date d'attribution par le Conseil
d’Administration 09/07/2008 15/06/2009 28/06/2010 14/10/2011 27/09/2012 26/09/2013
Nombre total d’actions conditionnelles
attribuées 116138 123 186 143720 106 658 117 285 122 595
dont dix premiers attributaires
salariés non mandataires sociaux 5720 4955 4700 2625 2650 2500
% du capital social représenté
par chaque attribution 0,04 % 0,05 % 0,05 % 0,04 % 0,04 % 0,04 %
Nombre de bénéficiaires 651 897 952 972 1022 1077
Condition de performance Taux de réalisation de I'objectif ~ Taux de réalisation ~ Taux de réalisation ~ Taux de réalisation  Taux de réalisation | Taux de réalisation
(Plans « France » et « Monde ») de croissance moyenne du de I'objectif de de I'objectif de de I'objectif de de I'objectif de de I'objectif de
résultat net — part du Groupe croissance du croissance du croissance du croissance du croissance du
(hors effet de change et BNPA récurrent BNPA récurrent BNPA récurrent BNPA récurrent BNPA récurrent
éléments exceptionnels) sur  de I'exercice 2010 de I'exercice 2011 de I'exercice 2012 de I'exercice 2013 |  de I'exercice 2015
les exercices 2008 (par rapport par rapport au par rapport au par rapport au par rapport au par rapport au
a2007) et 2009 (par rapport  BNPA récurrent de BNPA récurrentde BNPA récurrent de BNPA récurrent de | BNPA récurrent de
a2008) @ I'exercice 2008 I'exercice 2009 I'exercice 2010 I'exercice 2011 I'exercice 2012
Nombre d’actions conditionnelles
annulées avant attribution définitive 9823 9678 9040 5445 1850
Taux de réalisation de la condition a constater en
de performance 25% @ 100 % 100 % 100 % 62%© 2016
Date d’attribution définitive
Plan « France » 09/07/2010 15/06/2011 28/06/2012 14/10/2013 27/09/2014 26/09/2016
Attribution définitive Plan « France »
avant ajustement 10280 @ 44610 53335 34165
Attribution définitive Plan « France »
aprés ajustement 11094 @0 477800 59009 39432
Nombre total d’actions
conditionnelles Plan « France »
non attribuées définitivement
apreés ajustement 42 685 40 410
Fin de la période de conservation
Plan « France » 09/07/2012 15/06/2013 28/06/2014 14/10/2015 27/09/2016 26/09/2018
Date d’attribution définitive
Plan « Monde » 09/07/2012 15/06/2013 28/06/2014 14/10/2015 27/09/2016 26/09/2017
Attribution définitive Plan « Monde »
avant ajustement 16372 68 898
Attribution définitive Plan « Monde »
aprés ajustement 19575@0) 815950
Nombre total d’actions
conditionnelles Plan « Monde »
non attribuées définitivement
apres ajustement 90 053 72 922 72 750 82 185
NOMBRE TOTAL D’ACTIONS
CONDITIONNELLES NON
ATTRIBUEES DEFINITIVEMENT
APRES AJUSTEMENT 401 005

(@) La condition de performance pour le Plan ACAS 2008 a été partiellement réalisée ramenant I'attribution définitive a 25 % du nombre d’actions attribuées en 2008.

(b,

<

d’actions gratuites du 28 mai 2010 pour les deux plans et de I'attribution d’actions gratuites du 31 mai 2012 pour le Plan « Monde ».

©

L

d’actions gratuites du 28 mai 2010 pour les deux plans et de I'attribution d’actions gratuites du 31 mai 2012 pour le Plan « Monde ».

(@)

<

31 mai 2012.

Lattribution définitive pour le Plan ACAS 2008 correspond au Plan « France » et au Plan « Monde » et a été ajustée pour tenir compte de I'augmentation de capital par attribution
Lattribution définitive pour le Plan ACAS 2009 correspond au Plan « France » et au Plan « Monde » et a été ajustée pour tenir compte de I'augmentation de capital par attribution

Lattribution définitive pour le Plan ACAS 2010 correspond au Plan « France » et a été ajustée pour tenir compte de I'augmentation de capital par attribution d’actions gratuites du

(e) Le taux de réalisation de la condition de performance pour le Plan ACAS 2012 a été constaté par le Conseil d’Administration lors de la réunion arrétant les comptes de I'exercice
2013. Sous réserve de I'approbation des comptes, la proportion des actions soumises a conditions attribuées définitivement aux bénéficiaires sera de 62 %.
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Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’attribution conditionnelle d’actions aux salariés (ACAS)

Conformément a la décision du Conseil d’Administration, est
communiqué ci-apres le taux de réalisation de la condition de
performance pour le plan d’ACAS 2012.

Taux de réalisation de la condition de performance
pour le plan d’ACAS 2012

Le plan d’ACAS 2012 (dont les membres de la Direction Générale
et du Comité Exécutif ne sont pas bénéficiaires) prévoyait que le
nombre d’actions acquises serait fonction du taux de réalisation
de I'objectif de croissance du BNPA récurrent de I'exercice 2013
par rapport au BNPA récurrent de I'exercice 2011 fixé par le
Conseil a 110 % pour que la totalité des actions soit acquise, et
dégressif linéairement jusqu’a 0 % de croissance.

Le Conseil d’Administration a constaté que la croissance du
BNPA récurrent sur la période précitée s’établissait a 106,2 %.
En conséquence, le Conseil d’Administration a constaté que
la proportion des actions soumises a conditions définitivement
acquises aux bénéficiaires sera de 62 %.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Epargne salariale et actionnariat salarié

> EPARGNE SALARIALE ET ACTIONNARIAT SALARIE

Air Liquide méne depuis de nombreuses années une politique active en faveur de I'intéressement et de la participation financiere des
salariés a la croissance du Groupe et au développement de I’actionnariat des salariés au capital de la Société.

Participation financiére

Des accords d’intéressement et de participation sont en place
depuis de nombreuses années au sein des sociétés du Groupe
en France et conduisent a verser pres de 40 millions d’euros au
titre des performances de I'année 2012. lls couvrent cette année
plus de 95 % des salariés ce qui permet de remplir les conditions
posées par la loi du 3 décembre 2008 visant a associer I'ensemble
du personnel France a la performance de I'Entreprise.

En 2013, L’Air Liquide S.A. a distribué 7,3 millions d’euros au
titre de la participation et de lintéressement. Le nombre de
bénéficiaires est passé a 1 429 salariés. Un abondement des
sommes versées dans le plan d’épargne d’entreprise est négocié
chaque année et a représenté pres de 847 milliers d’euros en
2018. Ces versements correspondent a un montant moyen par
salarié de 5 811 euros hors abondement.

Dans le cadre de la loi dite de Prime de Partage des Profits, un
supplément d’intéressement ou a défaut une prime a été versée

Actionnariat salarié

Le Groupe souhaite associer les salariés a son développement.
Les opérations d’actionnariat salarié contribuent d’une maniere
appréciable a renforcer la motivation des salariés et a accroitre
leur sentiment d’appartenance au Groupe.

Depuis 1986, la Société réalise des augmentations de capital
réservées aux salariés du Groupe, dont la souscription est
proposée a prix préférentiel. La derniere opération, réalisée en
décembre 2013, a ainsi permis la souscription de 749 272 actions
par 16 812 collaborateurs du Groupe, soit 33,9 % des salariés
éligibles dans 73 pays (sur cette opération, voir le Rapport
complémentaire du Conseil d’Administration ci-apres, ainsi que
le Rapport complémentaire des Commissaires aux comptes
page 320). Pour quatre actions souscrites, L'Air Liquide S.A. et
ses filiales frangaises ont abondé la souscription du collaborateur
par une action gratuite. L'abondement total a été limité a trois
actions gratuites, soit 15 actions acquises pour 12 souscrites. En
2013, la demande de titres dépassant I'offre, I'op